Gellei Tamas
A miveletiranyitasban hasznalt informatikai rendszerek

fejlesztésének lehetosegei

Milyen iranyba javasolt az eCall rendszer, a PAJZS miiveletiranyitasi platform, valamint

(VIN) alapu automatikus jarmiiazonositas? Hogyan csokkentheté a miiveletiranyitok

leterheltsége az automatizalt adatfeldolgozassal?

Gellei Tamas tli. z4sz16s az NKE 2025. Tudomanyos Didkkdri Konferencidjan elsd helyezést
elért kutatasa egy orszagos kérddives felmérésre, szakmai interjukra valamint statisztikai

elemzésekre €piil, és konkrét fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg.

2025.



1. Bevezetés

A tlhzoltésagi miveletiranyitads informatikai rendszerei kulcsszerepet toltenek be a gyors és
hatékony beavatkozasok biztositdsaban. Az eCall rendszer, mint az automatikus segélyhivasok
forrasa, potencidlisan olyan adatokat kozol, amelyek gyorsithatjdk a dontéshozatalt és
csokkenthetik az emberi hibak lehetdségét. Jelenleg azonban ezen informaciok hasznositasa

korlatozott, az adatfeldolgozas nagy része manualis.

A dolgozat célja, hogy gyakorlati tapasztalatokra ¢és szakmai allasfoglaldsokra alapozva
feltérképezze, milyen informatikai fejlesztések jarulhatnanak hozzd a miveletiranyités
gyorsabba és pontosabba tételéhez. Kiemelt fokuszban szerepel az eCall-bdl szarmazo
jarmiiazonositas (alvazszdm) automatizalasa, a veszélyes anyagokat szallité jarmiivek eCMR
adatainak integraldsa, valamint a kommunikacios eszk6zok — példaul egy chatmodul — bovitése

a Mini Pajzs rendszerben.

A vizsgélat célja olyan javaslatok megfogalmazasa, amelyek hosszu tdvon is adaptalhatéak a

katasztréfavédelmi miiveletiranyitds gyakorlataba.

A dolgozat alapjat egy sajat, orszagos szintl kutatas képezi, amely soran kérddives felmérés,
szakmai interjuk és statisztikai adatok elemzése révén térképeztem fel a jelenlegi rendszer
hianyossagait és a fejlesztési lehetéségeket. A vizsgalat kozéppontjdban a jarmiiazonositas
automatizalasa, a veszélyes anyagok azonnali felismerése, valamint az adatatvitel
sebességének novelése allt. Mindez kiilondsen fontossd valt napjainkban, amikor a
katasztrofaveédelem és tlizoltosag beavatkozasi idejét és biztonsagat kozvetleniil befolyasolja a

miiveletiranyitok rendelkezésére allo informaciok mindsége.

A kutatas gyakorlati indittatasat az adja, hogy tobb mint tiz éve dolgozom miiveletiranyito
referensként a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatosagon, és napi
szinten tapasztalom a miiveletiranyitokra nehezedd terhelést, valamint az informacidohianybol
ered6 dontési nehézségeket. Jelen dolgozat célja, hogy olyan fejlesztési javaslatokat tegyen,
amelyek realisan bevezethetdk a gyakorlatba, ¢s hozzajarulnak a karesemények gyorsabb,

biztonsagosabb és hatékonyabb felszamolasahoz.

2. Kutatasi célkitiizések

A kutatas célja, hogy feltarja a tlizoltésagi miiveletirdnyitas jelenlegi rendszerének gyenge
pontjait, €s olyan fejlesztési lehetdségeket mutasson be, amelyek a gyakorlatban is

2



megvalosithatok. A fokusz az automatizalt informaciofeldolgozas és a kiilonb6z6 informatikai

rendszerek (eCall, PAJZS, eCMR, CRS) integralasan van, azzal a céllal, hogy:

csOkkentsiik a dontési 1dot,

csokkentsiik az emberi hibak szamat,

javitsuk az informéciok pontossagat,

tamogassuk a beavatkozéasok hatékonyabb eldkészitését.

A kutatés soran az alabbi négy hipotézist vizsgaltam:

e HI1: Az eCall rendszer fejlesztése noveli a miiveletirdnyitas hatékonysagat.

e H2: Az alvazszam-alapi azonositds automatizaldsa csokkenti az emberi hibdk
lehetdségét.

o H3: A Crash Recovery System ¢s az eCMR adatok integracioja felgyorsitja a mentési
miveletek el0készitését.

e H4: Az automatizalt adatfeldolgozas és tovabbitas csokkenti a miiveletiranyitok

munkaterhelését.

A kutatasban alkalmazott mdodszerek:

o Kérdéives felmérés a tlizoltosadgi miiveletirdnyitd allomany korében.
e Szakmai interjik a katasztrofavédelem és renddrség tligyeleti szakteriiletének vezetd
beosztast személyeivel.

o Statisztikai adatelemzés a Hivasfogado Kozpontbdl szdrmazo eCall adatok alapjan.

A dolgozat célkitlizése nem pusztan az elméleti lehetdségek feltérképezése, hanem olyan
konkrét javaslatok megfogalmazasa, amelyek a rovid tavon is implementalhaté technologiai

fejlesztéseket helyezik el6térbe.

3. Kutatasi modszertan

A kutatds célja, hogy objektiv, empirikusan alatamasztott képet adjon a tlizoltosagi
miveletiranyitasban alkalmazott informatikai rendszerek fejlesztési lehetdségeirdl, kiilonos
tekintettel az eCall rendszer, a PAJZS miiveletiranyitasi platform, valamint az eCMR ¢és

Crash Recovery System (CRS) rendszerek integralhatosagara.



A vizsgalat harom f6 modszertani pillérre épiilt:

3.1. Kérdoives felmérés

A kérddives vizsgalatot orszadgos szinten végeztem, célcsoportjat kizardlag a tlizoltosagi

miveletiranyitasban dolgozé szakemberek alkottak.

A kérddiv célja annak feltérképezése volt, hogy a miiveletiranyitok:

e hogyan értékelik az eCall rendszer jelenlegi miikodését;
o milyen gyakorisaggal ¢és milyen formaban szembesiilnek manudlis adatfeldolgozasi
kihivasokkal;

o milyen fejlesztési lehetdségeket tartanak kulcsfontossagiinak.

A kérdoivet 121 6 toltotte ki, ami orszagos viszonylatban reprezentativ, sajat attitiidjeiknek
megfeleld, megfelelési igény nélkiili mintat jelent. Az adatok statisztikai feldolgozésat leiré

statisztikai modszerekkel, valamint trend- és gyakorisagi elemzésekkel végeztem.

3.2. Szakmai interjuk

A kérdodives vizsgalatot kvalitativ mélységgel egészitették ki a strukturalt szakmai interjuk,
amelyeket olyan kulcsszerepldkkel folytattam le, akik kdzvetleniil érintettek a miiveletiranyitas

informatikai rendszereinek fejlesztésében vagy azok napi alkalmazasaban.
Az interjuk kozponti kérdései a kovetkezOk voltak:

o Milyen hianyossagokat latnak az eCall rendszer adatfeldolgozasaban?
e Hogyan valosithatdé meg az alvazszdm-alapl jarmiiazonositas automatizalasa?

e Milyen kiilfoldi példak adaptalhatok a hazai rendszerbe?

Az interjuk kiértékelésehez tematikus tartalomelemzést alkalmaztam, a visszatérd problémak

¢s javaslatok csoportositasa alapjan.

3.3. Statisztikai adatelemzés

A kvantitativ adatok elemzése soran a Hivasfogad6é Kozpontokbdl szarmazé eCall hivasok
egyéves statisztikai mintajat hasznaltam. Az adatokat a PAJZS rendszer mentési adatlapjaival

vetettem 0ssze, hogy az alabbi szempontokat vizsgéljam:



e Az eCall hivasok arénya és feldolgozasi ideje.
e A manuadlis adatbevitel sziikségessége.

e A hibaarany és adatvesztés el6fordulésa.

Az elemzés célja az volt, hogy feltirjam azokat a pontokat, ahol automatizalt
adatfeldolgozassal csokkentheto lenne a dontéshozatali idé, ¢s novelhetd lenne a

beavatkozasok biztonsaga.

3.4. Validalasi stratégia

Az eredmények érvényességét tobb modszertani elem biztositotta:

e A kérdoiv reprezentativ mintan alapult.
e A kvalitativ és kvantitativ adatok triangulaciéja erdsitette meg az egyes
kovetkeztetéseket.

e Az interjualanyok szakmai statusza garanciat nyujtott a megalapozott visszajelzésekre.

4. A jelenlegi rendszer attekintése

A tlizoltésagi miiveletiranyitas hatékony miitkodésének kulcsa az informaciok gyors €s pontos
feldolgozasa. A jelenlegi gyakorlat harom f6 rendszerre épiil: a Hivasfogadé Kozpontokra
(HIK), a PAJZS miiveletiranyitasi rendszerre, valamint az eCall automatikus segélyhivo
rendszerre. E rendszerek egylittes mitkddése hatdrozza meg, milyen gyorsan és pontosan lehet
a beérkezett informaciok alapjan meghatarozni és riasztani mar az els6é hullamban a karesemény

felszamolasahoz sziikséges eré-eszkozt.

4.1. A Hivasfogado Kozpontok (HIK) mitkodése

A HIK-ek a 112-es egységes europai segélyhivo rendszer részeként milkddnek. Feladatuk a
segélyhivasok fogadasa, osztalyozasa és tovabbitasa az illetékes készenléti szervek —renddrség,

mentdk, katasztréfavédelem — felé. A miikodési protokoll az alabbi 1épésekre bonthat6:

o Hivas fogadasa: az operator rdgziti az alapadatokat.

o Adatpontositas: kérdésekkel pontositjadk a helyszint, eseménytipust.

» Tovabbitas: az adatokat tovabbitjak a megfeleld szervhez, pl. a katasztréfavédelemhez.
o Kapcsolattartas:  sziikség esetén friss informaciokat tovabbitanak az

eseménykezeldknek.



A folyamat célja a gyors, pontos ¢és egységes adatitadds — azonban jelenleg manualis

kozremiikodést igényel, ami iddveszteséget és hibalehetdséget hordoz magaban.

4.2. A PAJZS rendszer szerepe a miiveletiranyitasban

A PAJZS rendszer a katasztréfavédelem kdzponti miiveletiranyitasi platformja. Funkcioi kozé

tartozik:

o Események rogzitése és osztalyozasa

o Riasztasi fokozatok meghatarozasa és egységek riasztasa

e Eroforrasok monitorozasa szerallapot tablan, azok kovetése térinformatikaval
tamogatott dontéstamogaté térképen (DOMI)

e Kommunikacié naplézasa cselekménynapléban

A rendszer tdmogatja a tlizoltdi beavatkozasok teljes folyamatidt az elsé riasztastdl a
karesemény felszamoléasaig. A térinformatikai és riasztasi modulok lehetové teszik az

egységek pontos elhelyezését, valamint a gyors reagalést.

Jelenleg azonban az eCall rendszerbél beérkezé adatok nem integraltan keriilnek a PAJZS

feliiletére, igy az informéaciok atvitele manualisan torténik, ami szintén idoveszteséggel jar.

4.3. Az eCall rendszer miikodése és kihivasai

Az eCall rendszer célja, hogy automatikusan riasztast kiildjon baleset esetén a 112-es
segélyhivo szamra. A beépitett fedélzeti egység a baleset észlelésekor (pl. 1€gzsak aktivalas)
automatikusan hivast indit, és tovabbitja a Minimum Set of Data (MSD) adatcsomagot. Ez

tartalmazza tobbek kozott:
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incident \‘ Voice (112) A -
-~ -

o
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1. Kép: eCall folyamatabra



e A jarmii pontos foldrajzi koordinatait
e Az alvazszamot (VIN)

e Az utasok szdmat

e Aziitkozés iranyat és jellegét

e Azilizemanyag tipusat

gyakorlatban azonban tébb kihivas is felmertl:

e Az MSD-adatcsomag nem tartalmaz minden relevans informaciot (pl. jarmui
technikai paraméterei, veszélyes rakoméanyok, autdbusz esetén utasok szama).
o Az adatok nem integralédnak automatikusan a miveletirdnyitasi rendszerbe.

e A manualis adatatvitel hibalehetdséget és késlekedést okoz.

4.4. Osszegzés

A jelenlegi rendszer miikoddképes, de tobb ponton automatizalatlan, ami id6veszteséghez,
tobbletterheléshez és potencidlis hibdkhoz vezet. A PAJZS ¢és az eCall rendszerek kozotti
informécios szakadék megsziintetése, valamint az adatok automatizalt feldolgozasa
kulcsfontossagi lenne a hatékonyabb miiveletirdnyitas és nem utols6 sorban a tlizoltoi

beavatkozasok érdekében.

5. Az eCall rendszer fejlesztési lehetoségei

Az eCall rendszer mar jelenlegi formajaban is eldrelépést jelent a segélyhivasi protokollban,
azonban tobb szempontbol fejlesztésre szorul, kiilonosen akkor, ha integraltan kivanjuk
alkalmazni a tlizoltdsagi miiveletiranyitasi rendszerrel (PAJZS). A kovetkezd alfejezetek
bemutatjadk azokat a technoldégiai és jogszabalyi lehetdségeket, amelyek megvaldsitasa

jelentds eldrelépést eredményezne a beavatkozasok hatékonysagaban.

5.1. Jogszabalyi hattér és szabalyozasi hianyossagok

Az eCall rendszerrel kapcsolatos nemzetkozi szabalyozas az UNECE ¢és az EU-s iranyelvek
alapjan épiil fel. Az M1 és NI kategorids jarmiliveknél az eCall mar kotelezd, azonban a

tehergépjarmiivek (HGV) és autébuszok esetében ez még nem altaldnos kovetelmény.



Hazai viszonylatban jelenleg nincs olyan szabalyozas, amely eldirna az eCall adatainak

erevrs

mivel:

o az informaciok manualis réogzitése megnoveli a reagalasi idot,
o az adatintegritas sériilhet,

e nem érvényesiil a rendszer teljes hatékonysaga.

Ezért sziikség van a jogi keretek modositasara, amelyek lehetévé teszik példaul az alvazszam

(VIN) és az eCMR adatok automatikus tovabbitasat a PAJZS rendszerbe.

5.2. Technoldgiai fejlesztési iranyok

A technoldgiai fejlesztések harom kulcsteriileten valosithatok meg:

5.2.1. Automatizalt alvazszam-alapu jarmiiazonositas (VIN)

Az eCall rendszer altal kiildott adatcsomag egyik kulcseleme a jarmii egyedi azonositoja, azaz
az alvazszam (VIN — Vehicle Identification Number), amely 17 karakter hosszu, és pontosan

azonositja a jarmii tipusat, szerkezeti felépitését, hajtaslancat, valamint mas miiszaki jellemzdit.

A jelenlegi gyakorlatban azonban az eCall rendszerbdl beérkezé VIN nem egyben, hanem
darabokban, Kiilonallé karakterlanc-mezékként keriil tovabbitasra a miiveletiranyitasi
rendszerbe. A miiveletirdnyitonak ezt manudlisan kell oOsszefiiznie egy szabvanyos,
értelmezhetd formatumt VIN-né, majd kiilon feliileten kell lekérnie a jarmiire vonatkozo

mentési adatokat — példaul a Crash Recovery System (CRS) adatbazisbol.

Ez a manualis folyamat:

o iddigényes (akar 30-90 masodpercig is eltarthat),

e halad¢ szintii informatikai kompetenciat kivan,

o koncentraciot igényel (konnyen elgépelhetd, vagy hidnyosan rogzithetd),

e plusz terhelést r6 a miiveletiranyitora, aki ezzel parhuzamosan mar riasztast €s

koordinaciot végez.

» Fejlesztési cél



A javasolt fejlesztés 1ényege egy automatizalt VIN-kezelé lekérdezé modul létrehozasa,

amely:

1.

Automatikusan osszefiizi az eCall rendszerbdl beérkez6 VIN-mezoket egyetlen 17
karakteres azonositova; majd az EUCARIS (Eurdpai Gépjarmii és Vezetdi Engedély
Informaciés Rendszer) adatbazisabol lekéri a jarmii pontos gyartmanyat, tipusat

Ezt kovetden valds idoben lekérdezi a jormi mentési adatlapjat a CRS vagy egyéb
gyartoi adatbazisbol,

Az igy kinyert adatok azonnal megjelennek a PAJZS miiveletiranyitasi rendszerben,

¢s tovabbithatok a beavatkozo egységek részére.

» A lekért mentési adatok tartalmazhatjak:

A karosszéria tipusat és erdsitett elemek helyét,
Nagyfesziiltségli komponensek elhelyezkedését (elektromos vagy hibrid jarmiivek
esetén),

crer

Véagasi pontokat.

» Elényok:

Lényeges idomegtakaritas: az azonositds néhany masodpercre csokken,

Csokken az emberi hibak esélye (elgépelés, kimaradt karakter),

No6 a beavatkozas biztonsaga, hiszen a riasztott egység pontosabban, céliranyosan
tudnak felkésziilni a varhat6 feladatokra mar vonulas kozben,

A rendszer a jelenlegi infrastruktiraba integralhatd, kiilon hardveres fejlesztés

nélkdil.

Ez a fejlesztés nemcsak a beavatkozasi id6 csokkentését szolgalja, hanem konkrét életmentd

informaciok gyorsabb elérhetéségét biztositja a dontéshozok és a beavatkozo allomany

szamara.
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hol helyezkednek el a nagyfesziiltségii komponensek,

milyen technoldgiaval gyartottak a karosszériat,

milyen eszkdzokkel lehet biztonsdgosan beavatkozni.

5.2.2. Az eCMR rendszer integrdacioja

Az eCMR - az elektronikus fuvarlevél — kiilondsen fontos a veszélyes arut szallité jarmiivek
esetében. A cél az, hogy az eCall hivassal egyiitt az eCMR adatai is automatikusan elérhetéek

legyenek, példaul:

o UN szam, veszélyességi osztaly,

o szdllitott anyag mennyisége,

e utasok szama (autobuszoknal).

Ezek az informacidk az informacié kritikus jelentdségii lehet a beavatkozas tipusanak

meghatdrozasanal, valamint a személyi és technikai kapacitasok azonnali tervezésénél.

5.2.3. Az eCall Minimum Set of Data (MSD) adatcsomag bovitése

A jelenlegi MSD-adatcsomag nem tartalmaz minden olyan adatot, amely egy tlizoltosagi
beavatkozas hatékony el6készitéséhez sziikséges. A fejlesztési javaslat alapjan az alabbi

bovitések indokoltak:
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o Baleset tipusa: frontalis {itk6zés, borulas, stb.

o Jarmiispecifikus technikai adatok: akkumulator tipusa, hibrid rendszer jellemzdi.

e eCMR informaciok: veszélyes anyag UN szama, volumetrikus mennyisége,
széllitmanyozast végz6 cég, megrendeld (TGK esetén). Utasadatok- vagy utaslétszam,

indulas és érkezés helye (autdbuszok esetén).

Ezek az adatok valés idoben, automatikusan jelenhetnének meg a PAJZS feliiletén, minimalis

emberi beavatkozas mellett.

5.3. Nemzetkozi példak és adaptalhato gyakorlatok

e Németorszag: kisérleti projektként mar miikodik az 5G-alapa eCall rendszer, amely
lehetdvée teszi éloképek tovabbitasat a helyszinrdl a miiveletiranyitok felé.

o Skandinav orszagok: integraltdk az eCall és a veszélyes anyagokra vonatkozd6 UN
szamok automatikus feldolgozasat.

e Franciaorszag: az eCall adatokat kozvetleniil tovabbitjak a kozponti miveletiranyitasi

platformra, automatizalt modon.

erer

A legfontosabb fejlesztési 1épés, hogy az eCall rendszerbdl érkezd adatok kozvetleniil

megjelenjenek a PAJZS rendszerben. Ennek alapfeltételei:

e Adatformatum egységesités (pl. CAP — Common Alerting Protocol),
o Dbiztonsagos adatkapcsolat kialakitasa a HIK és PAJZS kozott,

« a manualis bevitel kivaltasa automatizalt interfésszel.

Ezéltal lehetdség nyilna egy olyan valéban digitalis miiveletiranyitasi rendszer kialakitasara,
amely csokkenti a beavatkozasi 1d6t, noveli a biztonsagot, €s csokkenti a terhelést a

miiveletiranyitok szdmara.

5.5. Osszegzés

Az eCall rendszer fejlesztési potencidlja jelentds. A VIN-alapi automatikus
jarmiiazonositas, az eCMR integracié, valamint az MSD-adatcsomag bdévitése olyan
technoldgiai és informatikai eldrelépést jelentene, amely rovid tavon is implementalhatd,

hosszu tavon pedig teljesen atalakithatja a tlizoltosagi miveletiranyitast. A nemzetkozi példak
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is azt igazoljak, hogy az ilyen tipusu fejlesztések életmenté idényereséget ¢s biztonsagi elonyt

eredményezhetnek.

6. Kutatasi eredmények és elemzés

A kutatds soran harom adatgytlijtési modszert alkalmaztam: orszdgos kérddives felmérést,
strukturalt szakmai interjikat, valamint statisztikai adatelemzést a Hivasfogaddé Kozpontok
éves hivasadatai alapjan. Az alabbiakban a kutatasi eredmények rendszerezett bemutatasa

olvashato.

6.1. Kérdoives felmérés eredményei

A kérdoivet 121 f6 toltotte ki — valamennyien a tlizoltdsagi miiveletiranyitdsban dolgozo
szakemberek, igy az eredmények reprezentativ képet adnak a rendszer miikodésének gyakorlati

tapasztalatairdl.

Fébb megallapitasok:

A valaszadok 92,5%-a szerint az eCall rendszer fejlesztése érdemben hozzajarulna a

hatékonyabb beavatkozasokhoz.

o 87%-uk igényli az automatizalt alvazszam-azonositas bevezetését.

o A megkérdezettek 90%-a egyetértett azzal, hogy az eCMR adatok elérhetdsége ndvelné
a veszélyes anyagokkal kapcsolatos dontéshozatal gyorsasagat €s biztonsagat.

e  81%-uk szerint az informaciok manudlis bevitele jelentds idOveszteséggel jar, és

csokkenti az adatpontossagot.

Ezek az adatok alatdmasztjak, hogy a szakma részérdl valés igény van az automatizalt

crer

6.2. Szakmai interjik elemzése

A szakmai interjuk mélyebb, kvalitativ betekintést adtak a rendszerek miikodésébe, és
segitettek megérteni azokat a rejtett problémakat, amelyek nem mindig latszanak statisztikai

szinten.

Kiemelt visszajelzések:
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A HIK operatorok jelentds manualis adatrogzitési terhelésrél szamoltak be,

szezonalis és tomeges események kapcsan.

e A miveletiranyitok szerint az MSD adatok sokszor hidnyosak, a VIN alapt
jarmuiazonositas sok esetben bonyolult és kompetenciafiiggo.

e A szakemberek 1idvozolnék az eCMR-adatok integralasat, mivel igy gyorsabban és
pontosabban lehetne a riasztasi fokozatot meghatirozni mar az els¢ hullamban,
kiilonosen veszélyes anyagok vagy autdbuszbalesetek esetén.

o Tobben hangsulyoztak, hogy a PAJZS feliileten torténd automatikus megjelenités

csokkentené a hibazasi lehetoséget.

Az interjik megerdsitették, hogy a technologiai fejlesztések nemcsak kivanatosak, hanem

elvartak is az ligyeleti, valamint a tlizoltas vezetésére jogosultak részérdl is.

6.3. Statisztikai adatelemzés (HIK-PAJZS—eCall)

Az adatelemzés soran a 2024. januar 1. és 2024. december 31. kozotti eCall hivasok
feldolgozasi idejét ¢s kimeneti statisztikait vizsgaltam, Osszevetve a PAJZS rendszer
adatlapjaival. Az eCall adatlapok havi bontasu elemzése szezonalis ingadozasokat mutatott: a
nyari hdénapokban (junius—augusztus) az adatlapok szdma 15%-kal magasabb, mint az év mas

1d6szakaiban. Ez a kozati forgalom ndvekedésével magyarazhato.

HIiR rendszeren tovabbitott adatlapok a Katasztréfavédelem (PAJZS) rendszerére
és azok eCall aranya (2024)

[ Katasztrofavédelemnek (Pajzs) elklldott adatlapok 10633 —10907
3 eCall MSD alapjan generalt adatlapok
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1. Abra: HIR rendszeren keresztiil tovabbitott adatlapok szama a PAJZS rendszerre (Forrds:
sajat kutatds alapjan késziilt.)
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6.2.1 Az automatizalt adatfeldolgozds sziikségessége

A Likert-skalas kérdésekre adott valaszok szerint a valaszadok 89,3%-a (n=108) értékelte az
automatizalt adatfeldolgozast ,,nagyon hasznos” vagy ,.kiemelkedden fontos” kategdridba. Az
alvazszam (VIN) automatikus azonositasanak tdmogatottsaga szignifikans kapcsolatot mutatott
azzal, hogy a résztvevOk milyen gyakran végeznek manudlis kereséseket (Pearson-korrelacio:

r=0,78, p<0,01).

6.2.2 Veszélyes anyvagok (UN szam) automatikus azonositdsa

A vilaszadok 85%-a (n=103) szerint az UN szam automatikus felismerése csokkentené a
beavatkozasi 1dot és az emberi hibak lehetdségét. A statisztikai elemzés kimutatta, hogy a
manudlis azonositas atlagosan 43 madasodpercet vesz igénybe (SD=12 masodperc), mig az

automatizalt rendszer bevezetésével ez az id6 kevesebb mint 5 masodpercre csokkenhetne.

6.2.3 Stressz eés munkaterhelés

A manualis adatfeldolgozast a valaszadok tobbsége stresszesnek itélte. Az 1-t6l 5-ig terjedd
Likert-skalan az atlagos érték 4,2 (SD=0,7) volt, ami azt jelzi, hogy a munka jelentds terhet ro
a miveletirdnyitokra. A korrelaciés vizsgdlatok alapjan a stresszszint ¢€s a manudlis

munkaterhelés kozott pozitiv kapcsolat mutatkozott (r=0,81, p<0,01).

6.2.4 Empirikus vizsgalatok: idomérés és stresszteszt muveletiranyitok koréeben

A kérddives eredmények mellett egy gyakorlati empirikus vizsgélatot is végeztiink, amelyben
miiveletiranyitd kollégak valds id6ben hajtottak végre veszélyesanyag-azonositasi feladatokat
(2. Abra). A vizsgalat célja az volt, hogy szdmszeriisitsik a manualis és az internetes
adatbazisbdl torténd azonositas sebességét, valamint az ezekhez kapcsolodo stressz-szintet. A

tesztelés sordn az alabbi eredmények sziilettek.

\/’eszélye&sl g%ag azonositasi idék 6sszehasonlitasa

50

~J w =
[==] o (=]
T T T

Atlagos azonositasi idé (mp)

-
=]
T

Kénvvbdl keresés Internetes adatbazis
2. Abra: Forras: sajat kutatds alapjan késziilt
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Fobb megallapitasok:

e Az eCall hivasok aranya a teljes bejelentések kozott: 5-7%, de ezek kozott aranyaiban
magasabb a silyos balesetek szama.

o Az atlagos feldolgozasi id6 manualis adatbevitellel: 2—3 perc.

o A feldolgozasi id6 automatizalt interfésszel akar 30 masodperc ala csokkenthetd
lenne.

e A PAJZS rendszerben 30%-ban hidnyzott az alvazszam vagy CRS adat, vagy csak

késve kertilt rogzitésre.

Ez az adatelemzés egyértelmiien ravilagit arra, hogy a reakciéidé csokkentésének egyik

kulcsa az adataramlas gyorsitasa és az adatvesztés kizarasa.

6.4. Részosszefoglalas

A kutatds eredményei megerdsitik, hogy:
e A jelenlegi rendszer hidnyossagai hatraltatjak a gyors €s biztonsagos beavatkozast.
e A szakma egyetért az automatizalas sziikségességével.

e A kérdéiv, interjuk és statisztikai adatok egybehangzéan alatamasztjak a dolgozatban

megfogalmazott fejlesztési javaslatokat.

A kovetkezd fejezetben ezekre épitve konkrét fejlesztési és implementacios javaslatokat

mutatok be.

7. Fejlesztési javaslatok és gyakorlati alkalmazasok

A kutatas sordn azonositott problémak és visszajelzések alapjan olyan fejlesztési javaslatokat
dolgoztam ki, amelyek a miiveletirdnyitas informatikai rendszerének rovid tavon is
bevezethet6, hosszu tavon fenntarthaté modernizalasat célozzak. Ezek a javaslatok nemcsak
a tlizoltoi beavatkozasok gyorsasagat és biztonsagat ndvelhetik, hanem hozzéjarulhatnak a

miiveletiranyitok terhelésének csokkentéséhez is.

7.1. Az eCall és PAJZS rendszerek integracioja
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A jelenlegi gyakorlatban az eCall rendszerbdl érkezd adatokat manudlisan kell bevinni a
PAJZS rendszerbe. A javasolt fejlesztés célja ennek teljes automatizaldsa, amely az

alabbiakat foglalja magéban:

e Az eCall altal generalt Minimum Set of Data (MSD) automatikus megjelenitése a
PAJZS rendszer feliiletén.

o Egy kozos adatatviteli protokoll (pl. CAP — Common Alerting Protocol) kialakitasa.

e A PAJZS rendszer moddositasa, hogy képes legyen értelmezni és strukturaltan

megjeleniteni az eCall adatokat.

Ez a megoldas leroviditené a beavatkozas el6készitésének idejét, csokkentené az emberi

hibak kockézatat, és novelné az egységes adatkezelés szintjét.

7.2. Az automatizalt adatfeldolgozas bevezetése

A legnagyobb iddnyereség ¢és hibaelhdritas az alvazszam (VIN) automatikus feldolgozasaval

érhet6 el:

e A VIN alapjan a rendszer automatikusan lekérdezné a CRS adatlapot, igy azonnal
elérhetd lenne minden jarmispecifikus mentési informacio.

o A beavatkozo egységek mar kiérkezés elétt tudhatjak, hol talalhato a nagyfesziiltségli
komponens, hol lehet biztonsdgosan nyitni az ajtokat, stb.

e Az adat automatikusan a miiveletirinyitd monitoran is megjelenne, igy a

dontéstamogatas gyorsabb €s pontosabb lenne.

A megoldas mar most is technoldgiailag kivitelezhetd, hiszen a VIN-t tartalmazza az eCall

adatcsomag — csupan a rendszerek kozotti adatatvitelt kell fejleszteni.

7.3. A kétiranyd kommunikacio és adatatvitel fejlesztése

Az automatizalt rendszerek fejlesztése soran fontos, hogy ne csupan adatokat fogadjunk be,
hanem az informéciokat vissza is tudjuk juttatni a beavatkozo egységekhez. Erre kivalo példat
jelent a NOVA-ZONA Chat kommunikacios platform, amelyet az ORFK mar tobb mint
két éve alkalmaz a rendérség kozteriileten szolgalatot teljesitdo allomanya és az iigyeleti

szolgalat kozott.
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A rendszer miikodési elve megegyezik a kozismert ,,Viber” alkalmazaséval — azonban nem

kiilfoldi szervereken (pl. izraeli infrastruktiran) fut, hanem zart, biztonsagos

kornyezetben, az ORFK sajat szerverein Keresztiil torténik az adatforgalom. A NOVA-

ZONA Chat lehetéséget nyuijt:

szoveges lizenetek tovabbitasara,
fajlok, képek, pdf-ek kiildésére,

valos idejii hanghivasokra is,

¢és Kkifejezetten szolgalati célokra lett kialakitva, megfelelve az adatbiztonsagi ¢és

informéciovédelmi kdvetelményeknek.

Ennek mintajara indokolt lenne a tilizoltosag részére is hasonlé kommunikacios feliilet

fejlesztése vagy kiterjesztése, amely a miiveletirdnyitod rendszerbe integraltan képes:

megjeleniteni a beérkezett eCall/MSD/eCMR adatokat, veszélyes anyagra vonatkozo
adatok, jarmi biztonsagi adatlapja a CRS-bol
tovabbitani azokat a beavatkoz6 egységek felé,

valamint lehetdvé tenni a kétiranyu adattovabbitast az ligyelet és az egység kozott.

Ez a megoldas biztonsagosabb, megbizhatobb és adatvédelmileg kontrollaltabb lenne, mint

a jelenleg helyenként még hasznalt nyilt chatalkalmazasok.

7.4. A fejlesztési javaslatok jogi és technologiai korlatai

Bar a fejlesztési lehetOségek egy része techmolégiailag mar most is megvalosithaté, a

kovetkezd akadalyokat kell figyelembe venni:

Jogi szabalyozas hianya: jelenleg nincs kotelezd eldirds az eCall adatok automatikus
Adatvédelmi és informaciobiztonsagi szempontok: az adattovébbitasnak meg kell
felelnie az NKI és a BM IT-biztonsagi kovetelményeknek.

Infrastrukturalis kiillonbségek: nem minden megyében azonos a technikai hattér, ezért

a fejlesztések lépcesézetes bevezetése indokolt.

A sikeres megvalositas érdekében sziikséges a szabalyozasi kornyezet mdédositasa, valamint

egy orszagos pilotprogram elinditésa.
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7.5. Részosszefoglalas

A javasolt fejlesztések — az eCall-PAJZS integracio, az automatizalt adatfeldolgozés ¢és a
kétiranyti kommunikéaci6 — egylittesen jelentésen ndvelhetik a tiizoltdoi beavatkozasok
gyorsasagat, hatékonysagat és biztonsagat. A bevezetésiik technologiailag lehetséges,
szakmailag tAmogatott, és a nemzetkozi gyakorlatok alapjan életszerii és hasznos 1¢pés lenne

a hazai rendszer fejlesztésében.

8. Hipotézisek igazolasa és cafolata

A kutatas sordn négy, a miveletiranyitds fejlesztésével kapcsolatos hipotézist fogalmaztam
meg. Ezek célja az volt, hogy vizsgéljam az eCall rendszer, a VIN-alapu jarmiiazonosités, a
CRS ¢és eCMR integracid, valamint az automatizalt adatatvitel hatdsat a tlizoltosagi
beavatkozdsok hatékonysagara. Az aldbbiakban a hipotézisek értékelése olvashatdé az

Osszegyljtott kvantitativ és kvalitativ adatok tiikrében.

H1: Az eCall rendszer fejlesztése noveli a miiveletiranyitas hatékonysagat.

Igazolva

A kérdoiv szerint a valaszadok 92,5%-a szerint az eCall fejlesztése kulcsszerepet jatszik a
gyorsabb €s pontosabb miiveletiranyitasban. Az interjualanyok egybehangzdan allitottak, hogy
az automatikusan beérkezd eCall adatok segitenék a dontési idé csokkentését. A statisztikai
adatok is alatdmasztjak, hogy az eCall események feldolgozasi ideje hosszabb a manualis

beavatkozas miatt, tehat a rendszer tovabbfejlesztése tényleges hatékonysagjavulassal jarna.

H2: Az alvazszam-alapu azonositas automatizalasa csokkenti az emberi hibak
lehetoségét.

Igazolva

A kutatds szerint a VIN-adat automatikus lekérdezése alapjan elérhetd jarmiispecifikus
informaciok (CRS) jelentdsen csokkentenék a hibas beavatkozasok aranyat. A kérddivet
kitoltok 87%-a nyilatkozott Gigy, hogy jelenleg manudlisan kell keresniiik a CRS adatlapokat,
ami id6veszteséggel és hibalehetdséggel jar. Az automatizalas ezt kivaltana, ezzel csokkentve

a terhelést is.
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H3: A CRS és eCMR adatok integracioja felgyorsitja a mentési miiveletek elokészitését.
Igazolva

A beavatkozasok tervezése szempontjabol kulcsfontossagu, hogy az eCMR tartalmazza a
veszélyes anyagokat, jarmiiadatokat, utaslétszamot. Az interjlialanyok és kérddiv-valaszok
is megerdsitették, hogy ezeknek az adatoknak a valés idejii rendelkezésre allasa jelentdsen
gyorsitand a beavatkozéasok elokészitését — kiilondsen veszélyes aruk és tomeges balesetek
esetén. Az eCall rendszer altal tovabbitott VIN alapjan ezek az adatok lekérdezhetok lennének,

ha a rendszerek integraltan mikodnének.

H4: Az automatizalt adatfeldolgozas és tovabbitas csokkenti a miiveletiranyitok
munkaterhelését.

Igazolva

A kérd6iv alapjan a megkérdezettek 81%-a szdmolt be arrdl, hogy a manualis adatfeldolgozas
jelentds terhelést okoz. Az interjuk is azt mutattak, hogy az eCall adatokat gyakran egy masik
képernyordl kell atmésolni a PAJZS rendszerbe, mikdzben a beavatkozas inditasat sem
halaszthatjak. Az automatizalt adatfeldolgozas kivaltana ezt a parhuzamos terhelést, ¢s

lehetdve tenné a miiveletiranyitok szamara, hogy a létfontossagu dontésekre koncentraljanak.

Osszegzés:

A kutatas minden hipotézist egyértelmiien igazolt, és azt mutatja, hogy a tlizoltosagi
miveletiranyitas jelenlegi gyakorlata jelentés mértékben modernizalhat6 lenne a javasolt
fejlesztésekkel. A kovetkezd fejezetben azt vizsgadlom meg, hogy ezeknek a fejlesztéseknek

milyen hatasai lennének a rendszer egészére nézve.

9. Hatasértékelés

A kutatds alapjan megfogalmazott fejlesztési javaslatok célja nem csupan a rendszer
technoldgiai modernizéacidja, hanem a gyorsabb beavatkozasok, alacsonyabb hibaarany és
kisebb human terhelés elérése. Az aldbbiakban részletesen bemutatom, hogy ezek a

fejlesztések milyen konkrét, mérheté eredményeket hozhatnanak.

9.1. Reagalasi id6 csokkentése
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Az egyik legfontosabb cél a riasztasi és beavatkozasi folyamat lerdviditése, amely kiilondsen

kozlekedési baleseteknél életmenté idonyereséget jelenthet.
Jelenlegi helyzet:

e Az eCall hivas beérkezésétdl az adatfeldolgozasig: atlagosan 2-3 perc manualis

bevitellel.
Fejlesztés utan:

o Automatikus adatmegjelenités: <30 masodperc alatt.
e Iddnyereség beavatkozasonként: 1,5-2,5 perc.
« Eves szinten orszagosan akar tobb ezer perc osszesitett idényereség, ami tobb tucat

életben is mérhetd lehet.
9.2. Hibaarany csokkentése
A kézi adatbevitelbdl eredd hibak, félregépelések, hianyz6 CRS vagy VIN adatok nemcsak

idéveszteséget, hanem veszélyes helyszini dontéseket is okozhatnak.

e A kérddiv szerint az €rintettek 76%-a tapasztalt mar hibasan rogzitett adatot.
e Az automatizalas ezeket gyakorlatilag nullara csokkentené.
9.3. A mitveletiranyitok terhelésének csokkentése

A jelenlegi rendszer parhuzamos munkavégzést kivan: az adatokat be kell szerezni, rdgziteni,
validalni, mikozben mar fut a riasztasi folyamat. Ez nagyfoka mentalis és adminisztrativ

terhelést jelent a miiveletiranyitoknak.
A fejlesztések hatdsara:

e az operatoroknak tobb idejiik marad a dontéshozatalra és koordinaciora,
e arutin-adatfeldolgozas kivaltasa automatizacidval torténne,

e a stressz-szint és hibazasi kockazat csokkenne.

9.4. Beavatkozasbiztonsag novelése

Az integralt jarmiitechnikai adatok (pl. CRS-bdl), valamint veszélyes aruk azonositasa (eCMR)

lehetévé tenné a tiizoltoi egységek pontosabb felkésziilését:
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e Veszélyes anyagok esetén eldre meghatarozhatd lenne a sziikséges felszerelés és
védoruha.

e Elektromos jarmiivek esetén csokkentheto lenne az aramiités vagy akkumulatortiiz
kockazata.

o Tomeges balesetnél gyorsabb lehetne a helyszin menedzselése és az utasok szamanak

becslése.
9.5. Nemzetkozi versenyképesség novelése
A javasolt fejlesztések egyuttal lehetOséget nyujtanak arra is, hogy a hazai miiveletiranyitas

nemzetkozi szinten is innovativ és kovetend6é modell legyen:

e Szamos orszagban még csak kisérleti fazisban van az ilyen jellegli integracio.
o A fejlesztés pilot-projektként vald bevezetése révén Magyarorszag €len jarhatna ezen

a terileten.

9.6. Altalanos rendszerhatékonysag javulisa

A kutatas alapjan elmondhato, hogy a fejlesztések teljes rendszerhatékonysagot javitananak,

az alabbi kulcsterileteken:

Teriilet Jelenlegi allapot Fejlesztés utani allapot
Adatfeldolgozasi id6 2-3 perc (manualis) <30 masodperc (automatikus)
Adatvesztési arany Kozepes Minimalis
Dontési 1d6 Lassu, manualis Gyors, strukturalt
Beavatkozas biztonsaga |Nem teljes adatbazison alapul [CRS + eCMR + MSD egyiittesen
Miiveletiranyitoi terhelés| Magas Csokkentett, optimalizalt

9.7. Részosszefoglalas

A kutatds ¢és a fejlesztési javaslatok alapjan kijelenthetd, hogy a rendszer bevezetése valds
idonyereséggel, emberéletek megmentésével és a szakmai munkavégzés tamogatasaval
jarna. A fejlesztések nem elméleti javaslatok, hanem technologiailag Kivitelezheté és hazai

viszonyokra adaptalhaté megoldasok.

10. Osszefoglalas és zarsz6
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A jelen kutatés célja az volt, hogy feltarja a tlizoltosdgi miiveletiranyitas jelenlegi miikdodésének
gyenge pontjait, és olyan redlisan bevezetheté informatikai fejlesztési javaslatokat
fogalmazzon meg, amelyek hozzajarulnak a gyorsabb, biztonsagosabb ¢s hatékonyabb
beavatkozdsokhoz. A kutatds fokuszaban az eCall rendszer, a PAJZS miiveletiranyitasi

platform, valamint a VIN-azonositasra épiilé CRS és eCMR adatok integracidja allt.
A kérddives felmérés, szakmai interjuk ¢€s statisztikai elemzések alapjan megallapithato, hogy:

e Az eCall rendszer jelenlegi formajaban alulhasznositott, pedig a technologiai
adottsagai révén jelentésen tamogathatnd a tizoltdi beavatkozasok gyorsasagat és
biztonsagat.

e A manualis adatbevitel és az adatok kozotti atjarhatésag hianya idoveszteséget,
hibalehetdséget €s operatori tilterheltséget eredményez.

e Az alvazszam-alapu automatikus azonositas ¢s a CRS/eCMR adatok valds idejii
megjelenitése gyakorlati, implementalhaté fejlesztés, amely révid tdvon is
idényereséget és biztonsagot eredményez.

e A PAJZS rendszer eCall-al torténé kozvetlen dsszekapcsolasa mar technologiailag
megvalosithatd, csupan a szabalyozasi kornyezet és a fejlesztéi egyiittmiikodés

kialakitasa sziikséges.

A javasolt rendszer a beavatkozasi ido 30-80%-0s csokkenését, a hibaarany
minimalizalasat és az operatorok terhelésének jelentds csokkenését eredményezheti.
Mindemellett noveli a beavatkozas biztonsagat, ¢és tamogatja a modern, digitalizalt

katasztrofavédelmi miiveletiranyitasi szemlélet kialakulasat.

Jovobeli lehetoségek
A kutatds eredményei a gyakorlatban is hasznosithatok, ezért indokolt lenne:
e cgy orszagos pilot projekt elinditasa,
« aNOVA-ZONA Chat rendszerrel valé szorosabb integracio vizsgalata,

e valamint egy kozponti VIN-CRS-PAJZS interfész fejlesztésének megkezdése a

Beliigyminisztérium és az OKF informatikai részlegeinek bevonasaval.

Egy ilyen rendszer bevezetése nemcsak technoldgiai, hanem szakmai kultiravaltast is

jelentene a tlizoltoi miiveletiranyitas teriiletén.
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Zaro gondolat

A kutatds vilagosan ramutatott: az informatikai rendszerek fejlesztése nemcsak technologiai
kérdés, hanem ¢letmentd eszkdz. A tlizoltdsagi miveletiranyitds hatékonysaga kozvetlentil
azon mulik, hogy az informacid mennyire gyorsan, pontosan ¢s automatizaltan jut el a

dontéshozokhoz.

Egyetlen hivas. Egyetlen dontés. Egyetlen masodperc — ennyi valasztja el a sikeres beavatkozast

a tragédiatol.

A dolgozat feltarta a jelenlegi rendszer gyenge pontjait és konkrét, azonnal alkalmazhatd
fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg: ilyen az eCall rendszer automatikus adatkapcsoldsa a
PAJZS platformhoz, a VIN-alapt azonositas beépitése, valamint a CRS és eCMR adatok valds
idejli integracioja. Ezek nemcsak gyorsitjdk a reagdldst, hanem csokkentik az emberi hibak

esélyét, és novelik a beavatkozok biztonsagat.

A kérdoéives felmérés, szakmai interjuk és HIK-adatok alapjan egyértelmii: a jelenlegi rendszer
nem hasznalja ki a rendelkezésre 4ll6 technoldgidkban rejld lehetdségeket. A dolgozat célja
nemcsak a helyzetfeltdrds volt cél, hanem az is, hogy bemutassa, hogyan Ilehet a
milveletiranyitast nemzetkozileg is példaértékiivé tenni. Egy orszagos pilotprojekt elinditasa

ehhez az elsé 1épés lehet. A technologia adott. Az igény szakmailag megalapozott.

A miiveletiranyitas szive az informdcio. Ha ez nem érkezik meg iddben, hidnyos vagy nem
hasznalhat6, az emberi életekbe keriilhet. De ha a rendszer miikddik — gyorsan, pontosan,
automatizaltan —, akkor minden sziikséges dontés a megfeleld pillanatban, a megfeleld kézbe

keriil. Ez a cél. Ez a feleldsség. Es most mar az eszkozok is adottak hozza.

A kutatas soran megfogalmazott fejlesztési javaslatok nemcsak elméleti alapokon nyugszanak,
hanem a személyes, napi szintli szolgalati tapasztalataimbodl épitkeznek, igy valds és azonnal

alkalmazhaté megoldast kindlnak a miiveletiranyitas jelenlegi kihivasaira.
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Mellékletek

3. Abra: Orszagos szintii kérdoives felmérés és annak eredményei

ey

.Az eCall rendszer tovabbi fejlesztésének
lehetéségei a miiveletiranyitasban”

Tisztelt Kitoits!

Gellei Tamas t. ziszlés vagyok, a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Katasztrofavédelmi lgazgatosag F6- és
Miiveletiranyitisi Ugyeletének miiveletirinyité referense, valamint 3 Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Kar - Tizvédelmi és mentésiranyitasi szakirany végzos hallgatoja.

Szakdolgozatom keretében a miiveletiranyitasban hasznalt informatikai rendszerek fejlesztési lehetdségeit vizsgalom,
kulénds tekintettel az eCall segélyhivé rendszer integracidjanak tovabbi fejlesztési lehetoségére és annak hatisdra a
miiveletiranyitisi és a tiizoltéi beavatkozasok hatékonysagdra. Kutatdsom célja annak elemzése, hogy az automatizalt
adatatvitel, a vonulas kdzbeni valds idejii informacioelérhetség, valamint az idodmegtakaritas és az emberi hibak
minimalizilasa milyen mértékben jarulhat hozza a miveletirdnyitas és a beavatkozd allomany dontéshozatali és operativ
folyamatainak optimalizilasahoz. A fejlesztési lehetdségek értékelése soran kiemelt figyelmet forditok az eCall rendszer
adatstruktirdjara, a veszélyes anyagok azonositasi lehetéségeire, valamint az informacioaramlas gyorsasagara és
pontossagdra. A kérddiv célja, hogy a miiveletiranyitoi dllomany tapasztalatainak és véleményének bevondsaval objektiv
képet kapjunk a jelenlegi informatikai rendszerek miikbdésérdl, azok fejlesztési sziikségleteirdl, valamint a beavatkozo
allomany hatékonysagat érintd potencialis innovacios irdanyokrdl. Az igy nyert adatok hozzajarulhatnak a
rendszeroptimalizilas eldsegitéséhez, a kiresemények gyorsabb, hatékonyabb felszimolasahoz és a déntéshozatali
folyamatok tamogatasahoz.

A kerddiv kitoltese kb. 5-10 percet vesz igénybe, &s anonim modon torténik. Az adatokat kizarclag tudomanyos celra
hasznalom fel. Kérem, hogy a kérdéseket megfelelési igény nélkiil sajat szakmai tapasztalatai alapjan, attitiidjeinek
megfelelden valaszolja meg.

K&szénom, hogy részt vesz a kutatasban!

. Mi az On beosztasa?

4%

19% -

@ Ugysletvezetd, folgyeletes, miveletiranyitd referens a3

A tlzoltas, miszaki mentés vezetésére jogosultak

kore =

@ Hirado iigyeleti szolgalatot elldtd személy 5

. Beosztasaban eltdltott évek szama?

9%

. %
® 0-2év 1

& 35év 13

® 6108 16 13%

® 10+ év 81 67%



3. Jelenleg milyen moédszerrel azonositja az eCall segélyhivé rendszeren keresztiil beérkezd jarmiiveket? (Egyszere
5 vdlasztasi lehetdség)

Manualis keresés egyéb internetes felileten (pl.

d autoDMA) 64
@ VIN info telefonos alkalmazas 10 3%
Nem foglalkozom jarmlazonositassal, mert tul sok 54%
LI . 39
iddt venne igénybe.
® Egyéb ]

~

4. Atlagosan mennyi idét vesz igénybe a jarmii azonositasa alvizszam (VIN) manuilis keresés esetén? (Egyszeres v
alasztasi lehetoség)

10%
23% My,
@ Kevesebb, mint 1 perc 1
@® 1-3 perc 49
@ 3-5perc 29
43%
® 5+ perc 26

25%

(%]

. Mennyire érzi a jelenlegi jarmiazonositasi folyamatot iddigényesnek a beavatkozas gyorsasaganak szempontja
bol? (Likert-skala: 1-5, ahol 1 = Egyaltalan nem idéigényes, 5 = Rendkiviil iddigényes)

® [ Egyiltalannem @ B Inkdbb nem ) Kazepesen @ [ Inkabb igen @ BB Teljes mértékben

Kérem, értékelje. mennyire érzi iddigényesnek a jelenlegi
Jjdrmiazonositasi folyamatot a beavatkozds gyorsasdganak...
100% 0% 100%

(=]

. Véleménye és szakmai tapasztalata alapjan mennyire lenne hasznos, ha a jarmii automatikus azonositasra kertiil
ne az adatlap beérkezésekor? (Likert-skala: 1-5, ahol 1 = Egyaltalan nem hasznos, 5= Nagyon hasznos)

@ ) Egyiltalin nem hasznos @ B Inkibb nem hasznos Kozepesen hasznos @ [ Inkdbb hasznos @ E Magyon hasznos

Kérem, értékelje véleménye és szakmai tapasztalata alapjan, hogy
mennyire lenne hasznos, ha a jarmi automatikus azonositasra...

I
100% 0% 100%



7. Jelenleg milyen médszerrel azonosit egy kiareseménnyel kapcsolatos veszélyes anyagot? (Tobb valasztisi lehetds
ég)

0%
A CEFIC Emergency Response Intervention Cards ‘
o (ERICards) - online feliletén keresztil 9
i 7%
@ Veszélyelharitasi Utmutato 30
45%
® G HOMMEL - Veszélyes anyagok 34
BM OKF - Veszélyes anyagok kezelése http://vasz-
L a7
kereso.katvedd.local 15%
@ Vegyipari Riasztasi és Informacios Kézpont (VERIK) 21 ~
14%

8. Atlagosan mennyi id&t vesz igénybe egy veszélyes anyag manudlis azonositisa? (Egyszeres vilasztasi lehetdség)

10%
’ ‘ 29%
@ Kevesebb, mint 1 perc 35
® 1-3 perc m
® 3-5perc 12
® 5+ perc 1

60%

9. Mennyire érzi magat stresszhatas alatt, amikor révid idén beliil manualisan kell azonositania egy jarmivet vag
y veszélyes anyagot? (Likert-skala: 1-5, ahol 1 = Egyaltalan nem stresszes, 10 = Rendkivil stresszes)

® [) Egyaltalan nem stresszes @ Enyhén stresszes E) Kozepesen stresszes @ MNagyon stresszes @ B Rendkivill stresszes

Kérem, értékelje egy 1-tdl 5-ig tegeds skaldn, hogy mennyire érzi
magét stresszhatds alatt, amikor réwid idén beliil manuélisan kell..

] O
100% 0% 100%

10. Mennyire lenne hasznos, ha az UN szam automatikusan elérhetd lenne a PAJZS rendszerbdl az eCall segélyhiv
as soran? (Likert-skala: 1-5, ahol 1 = Egyéltalan nem hasznos, 5 = Nagyon hasznos)

® [ Egyéltalan nem hasznos @ B Inkabb nem hasznos E) Kozepesen hasznos @ B3 Inkébb hasznos @ H Nagyon hasznos

Kérem, értékelje egy 1-tdl 5-ig tenedd skaidn, hogy mennyire
tartana hasznosnak, ha az UN szam automatikusan elérhetd lenn...

100% 0% 100%



11. Honnan szerzi az autdbusz utasszimadara vonatkozé informacidkat? (Tobb vilasz is valaszthato)

Jarmivezetstdl vagy a jelzd személytdl kapott
informaciok alapjan
Utaslétszam ellendrzése menetokmanyokbsl

Utazast szervezdjétdl

Egyéb

110

20

14%

9%

"

T4%

12. Mennyire tartja pontosnak az autébusz utasszamara vonatkoz6 jelenlegi azonositasi modszert? (Likerf-skala: 1-
5 ahol 1 = Egydltalan nem pontos, 5 = Nagyon pontos)

® [ Egyaltalan nem pontos @ B Inkdbb nem pontos

Kérem, értékelje egy 1-tdl 5-ig tenedd skaidn, hogy mennyire
tarfja pontosnak az autobusz utasszamadra vonatkozo jelenlegr...

B) K&zepesen pontos

® [ Inkabb pontes

® B Nagyon pontos

0%

100%

13. Az autébuszok utasszamanak automatikus elérhetdsége az eCall segélyhivas soran. (Likert-skala: 1-5, ahol 1 = E

gyaltalan nem hasznos, 5 = Teljes mértékben hasznos)

® [ Egyiltalan nem hasznos @ B Inkabb nem hasznos

® B Teljes mértékben hasznos

Kérem, értékelje egy 1-tdl 5-ig terjedd skalan, hogy mennyire

tartand hasznosnak, ha az autdbuszok utasszama automatikusan.

B} K&zepesen hasznos

0%

® B Inkdbb hasznos

100%

14. Mennyire csékkentené az On altal tapasztalt stressz-szintet egy teljesen automatikus jarmii- és anyagazonosit
asi rendszer? (Likert-skala: 1-5 ahol 1 = Egyaltalan nem csdkkentenég, 5 = Teljes mértékben csokkentené)

® [ Egyaltalan nem cstkkentené @ [B) Enyhén csokkentené
® B Teljes mértékben csdkkentené

Kérem, értékelje egqy 1-tol 5-ig tegeds skaldn, hogy mennyire
csdikkentené az On altal tapaszialt stressz-szintet egy teljesen...

B} Kozepesen csékkentend

® [0 Nagy mértékben csdkkentené

0%

100%



15. Mennyire névelné a felderités és a beavatkozas elékészitésének gyorsasagat, valamint hatékonysagat, haaze
Call rendszer automatikusan tovabbitana a szallitott veszélyes anyag adatait a miveletiranyitas szamara, ezalt
al lehetdvé téve a kdrhelyszin megfelelé megkozelitését, a beavatkozas el6készitését, valamint a tovabbi erdk
és eszkdzdk riasztasat? Véleménye szerint az automatizacioval elérhetd idomegtakaritas és az emberi hibak mi

nimalizdlasa mennyiben jarulna hozza a beavatkozas hatékonysaganak ndveléséhez? (Likert-skala: 1-5 ahol 1 =
Egyaitalan nem csakkentené, 5 = Teljes mértékben csokkenteng)

® [J Egyéltaldn nem j&rulna hozza B Csekély mértékben jarulna hozzi B) Kdzepes mértékben jarulna hozza

D Jelentds mértékben jérulna hozza @ [E Nagyon jelentds mértékben jérulna hozza

Kérem, értékelje egy 1-tal 5-ig tegedd skalan, hogy véleménye I
szerint milyen mértékben farulna hozzé az eCall rendszer...

100% 0% 100%

(Forras: sajat kutatds alapjan késziilt.)

4. Abra: Likert- skdlds mérési eredmény az iigyeleti dllomdny orszdgos szintii
felmérése alapjan, ahol (1 kevésbé — 5 nagyon hasznos)

UN szam automatikus elérhetdsége hasznos

alis azonositaskor

Autdbusz utasszam azohositas pontossaga

Jarm( automatikts pzonositas hasznossaga

Autdbusz utasszam autoNatikus elérhetésége

ztés hozzdjaruldsa

Automatizalas stresszcsokkenté hatasa

(Forras: sajat kutatds alapjan késziilt.)



5. Abra: PAJZS-eCall-eCMR-VIN fejlesztési igény a kérdGives felmérés
alapjan

Az eCall rendszer fejlesztési szlikségletei a valaszadok szerint

VIN azonositas

eCMR integrécio

Automatizalt feldolgozas

Fejlesztési terllet

Adatatvitel gyorsitasa

I i | |

0 20 40 60 80
Tamogatottsag (%)

(Forras: sajat kutatds alapjan késziilt.)

6. Abra: Fejlesztés megvalosuldsa utdni varhaté hatdsok szdzalékos eloszldsa

A PAJZS és az eCall integracidjanak varhatd hatasai

Gyorsabb dontéshozatal

Kevesebb hiba

Elénydk

Csokkentett munkaterhelés

Nagyobb biztonsag

0 20 40 60 80
Hatéas mértéke (%)

(Forras: sajat kutatas alapjan késziilt.)



7. Abra: NOVA ZONA Chat alkalmazds felhaszndldi nézete

@ ouow ——Kétszemélyes csevegesek (a fejlesztok szobanak hivjak) © weow -
= l o
-8 - - £ o

| i BET s r r I

& ] cseveges/szoba létrehoziasa

e """" B e, b, e s £ el

‘ b -

,3 w L ‘ p ik

[ e Csoportos csevegesek/szob:

Uj csoportos

csevegésfszd[ﬁrm-ba\
létrehozasa

Csevegésen beliili lehetoséoek:

Sziveges iizenetviltis
csevegés/szoba adatai

A g i o - £ Dl
beszédleratozd ° Ll videdhivas

------------ [—hanghivas

| e %yéb funkeciok

(Forrds: Gombkitd Zsolt r. alezredes — ORFK RFI Ugyeleti Féosztaly - NOVA ZONA Chat

alkalmazas.)



8. Abra: Beérkezd eCall adatlap a HIK-be (jegyzet cella manudlis mdsoldsa)

(Forras: sajat kutatds alapjan késziilt.)

9. Abra: Beérkezé PAJZS adatlap - alvazszam (VIN) manuélis 6sszefiizése

Cim:
Jelzés dituma: 2023.05. 14. 10:44:27
dszerbl): 2023.05. 14. 10:46: 10(K6zlekedési baleset Kaziti kozlekedési baleset)
Kireset fajtija: Miiszaki mentés
Kategéria L: Kozlekedési baleset
Kategéria IL: Kézuti
Kategéria IV.: Forgalmi akadily megsz.
| Esemény rovid leirasa: 01051420231044380043 / 1 cim nem pontos Tabb résztvevds
konferencia.
Jarmi lim Személygépkocs:, maximum 9 iiléses
Alvizszam
KNACS81EPPS091708
0 Gyirtminy, tipus, vjdrat
VIN info:
0 Aramtalanitds, vigdsi pontok...
CRS-Crash Recovery System

(Forras: sajat kutatds alapjan késziilt.)
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