Noskod Zsolt

Dontéstamogato rendszerek fejlesztési lehetdségei a tlizoltésagok-
nal

Mi is a dontés? Legegyszerilibben talan ugy fogalmazhatnank meg, hogy a rendelke-
zésre allo lehetbségek valamelyikét, elényben részesitjuk a tobbihez képest. Hogy mi
alapjan valasztunk, sok mindentél flgg, de maga a mérlegelési folyamat hozza
eredményul a dontést. Ennek lehet6ségeit taglalja szerz6nk.

Mi is az a déntés? A valaszt nehéz definialni. Legegyszeriibben talan ugy fogalmaz-
hatnank meg, hogy a rendelkezésre allo lehetéségek valamelyikét, elényben része-
sitjlik a tbbbihez képest. Hogy mi alapjan valasztunk, sok mindentdl fiigg, de maga a
mérlegelési folyamat hozza eredményiil a dénteést.

Mindez persze csak pontos informaciok birtokaban lehetséges, és a részadatok
elemzése, szamitasok 6sszessége is szlikséges hozza. Ezt az elemzé munkat a leg-
tobb esetben szamitdogépekre bizzuk, hiszen csak a veégeredményekre vagyunk Kki-
vancsiak... EImondhato tehat, hogy az ilyen programokat déntéseink tamogatasara
hasznaljuk.

A hazai Katasztrofavédelem egyes agazatai eltéré szinvonalu informatikai eszko6-
zbkkel rendelkeznek, mind hardver, mind szoftverek tekintetében. Csupan a legis-
mertebb programok figyelembevételével is kbzel egy tucat alkalmazast futtatunk
egyidejlileg, egymastol figgetleniil ugyanazon feladatok végrehajtasara. A kapott
részeredményeket, masik programmal dolgozzuk fel dUjra, vagy papir alapu katalogu-
sokban kereslink hozza intézkedési javaslatokat, hogy — idbvel — déntés szlilessen.

A tlzoltéi munkaban a déntés meghozatala nem kis felelésség, hiszen a tévedes,
akar életekbe is keriilhet. A jo dbntéshez viszont gyors és pontos informacio sziiksé-
ges, amely az eset jellegétdl, kérilményeitdl fliggben tébb szaz terv, szakirodalom,
adatbazis, vagy katalogus ,feldolgozasaval” szerezheté be. Erre azonban nincs idé!
Dénteni kell tehat most is, elfogadjuk e a szamitéogépek segitseget?!

Dontések és dontés tamogatok

Még ha nem is vesszuk észre, az életink soran minden masodpercben dontése-
ket hozunk. Hogy felkeljunk e az agybdl az éra csérgésére, vagy szunditsunk még
egy kicsit, hogy mit reggelizzink, hogy atadjuk e a helylnket egy kismamanak a bu-
szon és meég sorolhatnank. Déntéseinket az altalunk ismert informaciok, erkdlcsi és
egyeb normak, szokasok, a kornyezeti valtozok, illetve az adott koriimények hatasa-
ra hozzuk meg. Minden meghozott déntés azonnal befolyassal lesz az életiinkkel
kapcsolatos eseményekre. Ez a hatas-ellenhatas, ahogy Ji Csing - a Yin és Yang
filozéfia alapjaként azt a Valtozasok konyvében - kb. i.e. 1250-ben irta, ,minden ha-
tassal van mindenre”. A dontés fugg a varhaté eredménytél és természetesen az
eredmény is a dontés kdvetkezménye lesz.



Jol donteni természetesen nem koénny(, és a ,j6é dontés” elnevezés is relativ. Két
rossz lehet6ség kozul is lehet ugyanis jol donteni megfelel6 mérlegelés utan. Egy
dontés értékelése tehat nem csak utélag lehetséges, hiszen mérlegelhet6 a dontés
altal kivaltott hatasok 0sszessége, amelyek eredményeit 6sszehasonlitva megfelel
kovetkeztetések tehetbk. A torténelem soran a nehéz dontést gyakran bdlcsek és
tanacsadok tudasara tamaszkodva hoztak meg, igy 6k tekinthetok az elsé dontés-
tamogatdknak. Hogy minden déntést meg tudjunk hozni belathatd, hogy a matemati-
kusokbol, kémikusokbdl, informatikusokbol, orvosokbdl, stb. kivalasztott bolcseink
szama szinte megszamlalhatatlan lenne.

Ha a dontési folyamatot egy olyan ut-
elagazasnal vizsgaljuk, amelynél csupan
két iranyba mehetunk, akkor a szuksé-
ges képlet igen egyszeri, de mi a hely-
zet, ha mar egy egész orszagot, vagy
kontinenst kell atutaznunk szamos ke-
resztezbdéssel és szamunkra ismeretlen
utakkal, sebességkorlatozasokkal? Ezt a
feladatot ma mar szinte teljes nyuga-
lommal bizzuk ra informatikai eszkdze-
inkre, attol fligg6en ki, milyen navigaciot
kedvel. [1] Van, aki mar autdjaba beépit-
ve, masok PDA, vagy PNA készuléken
(1. abra) futtatva, mig a kuloncok intelli-
gens telefonjaik utasitasait kovetve
hasznaljak ki az utvonaltervezé és navi-
gacios szoftverek ,tudasat’. Bar muiko- 1. abra — PNA kézi navigécios késziilék
dési elvét csak kevesen ismerik, ez a
szoftver egy dontéstamogatd rendszer. Kapott paramétereket és informacidkat mér-
legelve kiszamitja a legmegfelelébb dontést és felkinalja szamunkra lehetéségkeént.
Természetesen a végsd dontést mi hozzuk meg, de egyetérthetiink abban, hogy igy
azért sokkal egyszertbb.

Az adatok és paraméterek sokasaga miatt, - informatikai technoldgia nélkil - csak
hosszu tervezés és mérlegelés aran kaphatnank meg a legrévidebb utvonalat, ami
most 5-10 masodperc alatt rendelkezésre all. A navigaciot tehat csaknem naponta
hasznaljuk, és ha nem is tudunk réla, hasonlé dontéstamogato rendszer segit minket
az internetes keresOk hasznalatakor is.



A Katasztrofavédelem informatikai rendszere

i ] A hazai tzoltésagok, ahogyan a ka-
s tasztréfavédelmi agazat is nagyon 6sz-
J = szetett és eltérd szintekbdl all, csakugy
mint a szakmai felligyelet, vagy a fi-
nanszirozas kérdéskore. A sajatsagos
helyzetbél adddik, hogy minden tlizol-
tosag részlegesen Onallé gazdalkodast
folytat, igy a szerencsésebbek tobb,
mig a hatranyosabb helyzetben lévok
kevesebb koltségvetést tudhatnak ma-
gukénak. Ezt a rendkivul nagy tagozé-
dast jol lathatjuk az alkalmazott infor-
matikai rendszerek és eszkozok kiosz-
tasaban is, vagy példaul az EDR digi-
talis radiérendszer felhasznaloi elosz-
lasaban is. [2] Mig a tizolt tarsadalom
alapjat képez6 a Hivatasos Tlzoltok a
Katasztrofavédelmi  Igazgatosagokkal
. : és Polgari Védelmi szervekkel illetve a
"'"""i. abra — TETRA egyiittmiikodok R'erjfj('jrséggel azonos €s kompa,tibilis
radiorendszert hasznalnak (2. abra),
addig az Onkéntes tlizoltok mar csak
korlatozott szamban juthatnak hozza a digitalis radidokhoz, illetve a tlizolté egyesule-
tek egyaltalan nem lettek bevonva a rendszerbe. Az egyuttmikodés igy sok esetben
ellehetetlenedik, pedig egy nagyobb teruletet érintd karesetnél minden segitség érte-
kes.

A probléma alapjat az egységesség hianya és a rendszerszint(i gondolkodas mel-
I6zése jelenti: Mig a Honvédelmi agazatban minden egységesen, k6zos cél és irany-
elvek megvaldsitasat célozzak [3], addig a Katasztrofavédelmi szerveknél, igy a tliz-
oltésagoknal is csak az egyéni érdekek, vagy a helyi szintl problémak megoldasara
torekednek. Nincs orszagos szinten egységesen mikodé informatikai rendszer, az
eltérések szervezeti szintenként, agazatonként és akar geografiai elhelyezkedéstél
fluggben is valtoznak. A kdzponti iranyitast végzé Orszagos Katasztrofavédelmi Fé-
igazgatosag és a szakmai fellgyeletet ellaté Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatosa-
gok az Egységes Kormanyzati Gerincet (EKG) [4] hasznaljak informatikai hal6zatuk
alapjaként, mig a Tlzoltdk sajat Internetes elbfizetéssel rendelkeznek, majd egy
VPN’ kliens (3. &bra) program segitségével kell kapcsolddjanak, ha példaul adat-
szolgaltatasi kotelezettséguk-
nek szeretnének eleget tenni,
vagy informaciét szeretnének Connection Entries Status Options  Help
kapni példaul a zart Intranetes Cisco STsTEMS
halozaton elérheté telefon- *| Cancel Connect
konyvbdl. Bar latszolag orsza-
gos szinten mikddik a KUIR
(Koézponti Ugyeleti Informacios 3. abra — A VPN kliens belépési feliilete
Rendszer) statisztikai és adat-

# VPN Client - Version 4.0.1 (Rel) W—E'l

Contacting the security gateway at 171.19.208.2358... |W

! Virtual Private Net — Virtualis Maganhalézat



szolgaltatasi adatbazisa, valdjaban a Févarosi Tizoltdsagok, az Onkéntes T{izolto-
sagok, illetve a Tlzoltd Egyesuletek sem hasznaljak ezt.

A Tizoltésagok Informatikai eszkozei
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Ha eszkoz szinten probaljuk felmérni az allapotokat, sajnos hasonlé eredményre
jutunk. Amennyiben csak a Hiradé-lgyeleti kbzpontokat vizsgaljuk, szembetlind k-
Ionbségeket tapasztalunk egy Foévarosi Kerllet, egy Megyei Jogu Varos, vagy egy
vidéki kisvaros tlizoltésagnak eszkdzeiben is. Vannak tlzoltésagok, ahol még aszta-
lokon, esetleg céliranyosan készitett butorokon dolgoznak a kollegak és csaknem
mindent papirokon rogzitenek, vagy régi, elavult szamitégépeken dolgoznak - jobb
esetben - legalis szoftvereket hasznalva. Néhany tlzoltosag mar mikroszamitdége-
pekkel vezérelt (4. abra) ,aluminium pult-csodakat” tart fenn rendkivil magas karban-
tartasi koltségek mellett, €s akadnak olyan tlizoltésagok is, akik oner6bdl fejlesztettek
tovabb Ugyeleti pultjukat, valamilyen informatikai eszkdz altal vezérelt szoftver (5.
abra) beuzemelésével. Amig az Orszagos Katasztrofavédelmi Fbigazgatdésag és a
Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsagok kdézponti koltségvetésbél, addig a tlizolto-
sagok sziikds normativ finanszirozasuk miatt oneréb6l, vagy alapitvanyaik, tamoga-
téik esetleg bérmunkak bevételeibdl tudnak informatikai eszkdzoket beszerezni. Az
egykori Belugyminisztérium valamint a Microsoft Magyarorszag kozott Iétrejott szoft-
verhasznalati megallapodas sem terjed ki a Tlzoltoésagokra, igy azok kénytelenek
egyenként megvasarolni mind a Microsoft operacidés rendszereket, mind pedig az
Office szbveg- és tablazatkezel6 csomagokat. Ezen szoftverek ara sok esetben
meghaladja a megvasarolt szamitogépek arat is.

A hardverek beszerzésekor elsédleges
szempont az ar, és megfelel6 ismeretek
hianyaban gyakran a kereskeddkre van
bizva a szamitogép Osszeallitasa. Mivel a
tlzoltésagok allomanytablajaban nem
szerepel informatikus beosztas, csak sze-
rencsén mulik, ha a vonulés beosztottak
kozott esetleg akad informatikat kedvel6.
Természetes, hogy a megfelel6 szakem-
ber hianyaban lehetetlen informatikai
rendszerfejlesztés, vagy Uzemeltetés.

5. abra — Salgétarjan HOT pultszoftvere




A tiizoltésagok hazai adatbazisai

Az el6z6kben mar emlitett KUIR rendszer az elsé online is mikodé katasztréfavé-
delmi adatbazis, amely kivaltotta a régi KAP, majd KAP offline néven mikédé adat-
lap-kitolté szoftvereket, amelyek a tlzoltok statisztikai adatszolgaltatasat hivatottak
megkonnyiteni. A rendszer mara mar egy Kormanyzati Gerincen elérhet6 belsé halé-
zatta fejl6dott, a tlzoltdk szamara azonban csak korlatozasok mellett érhetd el, illetve
a haldézat masik oldalan kapcsol6dok, - mint példaul a Megyei Katasztréfavedelmi
lgazgatdésagok - csak szigoru tlzfalon keresztil juthatnak a vilaghalora.

A KUIR rendszer egyik legfontosabb adatbazis eleme a katasztrofavédelmi agazat
telefonkonyve és e-mail cimjegyzéke. Megyénként és tlizoltosagonként lebontva
egészen az osztalyvezetdi szintig tartalmazza a tisztségvisel6k és vezeték neveit, és
a telefonszamokat az EKG rendszeren belll, tovabba a varosi telefonhalozatra, illet-
ve a szolgalati mobiltelefonokra is kiterjed részletességgel. Szintén itt érhetd el a
RODOS? néven létezd Valosideji On-line Nemzetkozi Dontéstamogatd Rendszer [5]
amelyet a nuklearis események és veszélyhelyzetek kezelésére készitettek, és an-
nak ellenére, hogy a 40/2000. (lll. 4.) Korm. rendelet a sugarvédelmi helyzet értéke-
Iését egyértelmlien az OAH feladatava teszi, a baleseti helyzetértékeld kdzpont - egy
korabbi dontés alapjan - mégis az OKF kiértékel6 és elemzd kdzpontjaba lett telepit-
ve. (6. abra)

{2 orszigos Katasztréfavédeimi Faigazgatosag - Windows Internct Explorer
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6. abra — KUIR belsd halozat és a RODOS déntéstamogaté rendszer feliilete

A rendszer legnagyobb hianyossaga tehat, hogy nem érhet6 el mindenki szamara,
igy példaul az egyesileti tlizoltdk sem jutnak hozza, csakugy, mint a jelszéval és fel-
hasznalé névvel nem rendelkezd onkéntes, vagy létesitményi tlzolték. Bar a rend-
szer zart, mégsem tartalmazza az EDR radidorendszer csoporthivd (GSSI) vagy
egyéni hivészamait (ISSI). A rendszer hasznaldi csak korlatozott jogokkal, a radidéba
elére beprogramozott szamokat ismerhetik, illetve kizardlag a szamukra engedélye-

2 RODOS = Real-time Online DecisiOn Support System - http://www.fzk.de/fzk/ideplg?IdcService=FZK




zett csoportok hasznélatara jogosultak. Bar az ugynevezett kommunikatorok (DWS-
C) és menedzserek (DWS-C+M?), azaz a Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatésag
ugyeletesei jogosultak lennének a felhasznalok és csoportok menedzselésére, (7.
abra) biztonsagi korlatozasok miatt még a Szervezeti egységeket sem tudjak attekin-
teni. Kézvetlen hivas igy nem kezdeményezheté még indokolt esetben sem.
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7. dbra - DWS-C mnkaéllomés feliilete

A TETRA* munkaallomasok egyik legjobban hasznalhaté alkalmazasa a Pro-Mobil
névre keresztelt GPS alapu nyomkovetd rendszer. A gépjarmifecskenddkbe szerelt
ugynevezett Mobil Radidk beépitett GPS egységei segitségével térképes fellleten is
megjelenitheté a gépjarmifecskendd aktualis pozicidja, becsult sebessége és hala-
dasi irdanya. A megyei lgyelet igy nyomon kdvetheti a jarmivek aktualis helyzetét és
szukseég esetén tajékoztathatja a tlizoltas-vezetét is, ha épp segitségnyujtasra érkez6
erbkre var, vagy egy gépjarmlivezetd utbaigazitast kérne. A rendszer nagy hib3ja,
hogy a dontéshozék szamara nincs kiépitett kliens, illetve kozvetlen kapcsolat hia-
nyaban minden informaciét a Megyei Ugyeleten keresztiil kell lekérni.

A tlzoltésagok mikodésehez szikséges rendszerek egymassal parhuzamosan
készllnek, nincs sem kapcsolat, sem kommunikacié a fejlesztést végzdk kozott, igy
semmilyen kompatibilitasbeli torekvés nem alakulhatott ki. A mar évek 6ta mikodo
HIR program kivaléan alkalmas a szolgalattal kapcsolatos személyi és eseti adatba-
zis kezelésére, s bar online frissitési és adatkuldési funkcidk is vannak benne, az
adatok csak helyi szinten hasznalhatdk, hiszen egy - a programtdl fliggetlen - Excel

> TETRA Asztali Munkaallomas Kommunikatorok és Menedzserek
* A TETRA professzionalis felhasznalasra tervezett mobil tavkozl6 rendszer. Szabvéanyositasat az Eurdpai Tav-
kozlési Szabvanyositasi Intézet (ETSI) végzi, tehat nemzetkozi szabvany



tablazat kitoltésével kell a Megyei Ugyeletnek, majd az Orszagos Féugyeletnek jelen-
teni a napi létszamot és szerallapot, jelentéseket. Mivel az orszagos informatikai
rendszereknek semmilyen formaban nem képezik részét a tlizolté egyesuletek, egy
fuggetlen fejlesztd felkérésével kezdték meg a TUR (Tizoltd Ugyviteli Rendszer) fej-
lesztését, amely interneten keresztll, On-line kapcsolat mellett miikddik és tovabbra
sem kompatibilis a katasztrofavédelem mas szervei altal hasznalt adatbazisokkal.

A mar meglévd eszkdzok és szoft-
verek vizsgalata mellett feltétlendl
meg kell emliteni a Siemens cég altal
fejlesztett és lizemeltetett MOLARI®
rendszert, (8. abra) amely a nyilva-
nos Interneten keresztul kialakitott
zart maganhalézaton futé eszkdz és
programrendszer, melynek célja a
veszélyes Uzemek és veszélyes
anyagok baleseteinek megel6zése
és korai felismerése, tovabba a la-
kossag riasztasi és tajékoztatasi le-
hetGségének biztositasa. [6] A rend- : — . —
szer az Orszagos Katasztrofavédelmi 8. abra — a MoLaRi kliens gép kezelofeliilete
Féigazgatdésagon, tovabba az érintett
Megyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsagok tgyeletein kihelyezett munkaallomasokon
keresztll Uzemeltethetd és vezérelhetd, az Ugyeletesek és a védekezésben illetékes
dontéshozék munkajanak segitése céljabdl. A fejleszték legujabb modulként egy ter-
jedési modellez6 alkalmazast is készitettek, amely els6sorban az adatbazisban elére
definialt statikus tartalyok baleseteinél képesek az id6 és a meteoroldgiai viszonyok
ismeretében a veszélyes anyag terjedését modellezni. Bar készul a program tartaly-
kocsik baleseteinél hasznalhaté valtozata is amely minden tlizoltésag munkajat meg-
konnyitené, sajnos ez az alkalmazas is csak szik korben lesz elérhetd a veszélyes
tizemek miatt érintett Megyei Ugyeleteken.

Adatok, amelyek nélkil nem lehet dolgozni

A tlzolték munkaja rendkivul nagy odafigyelést és szakmai felkészulést igényel,
hiszen egy rossz dontés balesethez, vagy halalesethez vezethet, még akkor is, ha
pont ezek elkerlulése a cél. Minden korultekintés és Ovatossag ellenére bekovetkez-
het a legrosszabb, amit minden lehetséges eszkdzzel meg kell elézni. A katonai
szerveknél megszokottak szerint, itt is parancsnoki vezetés kell megvaldsuljon, a leg-
alkalmasabb dontéshoz6é személy, iranyitdi jogkorrel torténd felruhdzasa mellett.
Természetesen meérlegelni kell az ellenvélemények valésagalapjat is, de a parancs-
nok személyének kijeldlése soran meghatarozé szempontként sztikséges figyelembe
venni a szakmai felkészultséget, gyakorlatot és a vezetdi ratermettséget. Ha a meg-
felel6 ember kerllt a vezetdi beosztasba, mar csupan a dontéseit tamogatd pontos
informaciokat kell biztositani, hisz belathatd, hogy mindent tudé ember nem létezik.

> MoLaRi — Magyarorszagi Lakossagi Riasztasi rendszer



Minden baleset és kareset mas, beleértve a helyszint, a kdrnyezetet és a veszélyes
korilményeket is. A beavatkoz6 allomany és a vezet6k felkészitése éppen ezért,
gyakorlatok és bejarasok soran folyamatosan zajlik, illetve az ismert veszélyes Uze-
mekre, vagy nagyobb kocka-
zatot jelentd intézményekre,
épuletekre és a telepulésekre
ugynevezett Riasztasi és Se-
gitségnyuijtasi  Terveket® (to-
vabbiakban: RST) kell készi-
teni a telepulésre mukodési
terilet szerint vonulé Hivata-
sos Tulzoltosagoknak (9. ab-
ra). Ez a terv tartalmazza a
megadott riasztasi fokozatok-
nal elsédlegesen vonulé tzol-
to-gépjarmifecskenddk lista-
jat, illetve a segitségnyujtas
céljabol mas thzoltosagokrol
érkez6k adatait is. Térképek,
helyszinrajzok, felallitasi he-
lyek és megkozelitési tervek is
helyet kapnak a fontosabb
telefonszamok mellett, s ebbdl a tervbdl kell az tUgyeleteknek is dolgozni, ha mar
nincs vonultathatd szer a laktanyaban. Tlzoltdsagtol fuggdéen ez 30-70 RST tervet
jelent, és természetesen minden tlizoltésagnak rendelkeznie kell azokkal a tervekkel
is, ahol segitségnyujtasi célbdl vonulasra kotelezettek. Minden gépjarmifecskenddn,
és természetesen minden ugyeleten kell legalabb egy-egy nyomtatott, vagy digitalis
peldany. Mivel a tlzoltosagok eszkozparkja 5-15 kuldnbozd gépjarmibdl all, és elke-
rulhetetlen, hogy idénként egy-egy technikai eszk6z meghibasodjon, gyakran csere-
lik, parhuzamositjak, vagy lemondjak ezeket az eszkdzoket, amelyek igy mar nem
képesek a tervekben szerepl6 beavatkozasi tevékenységet ellatni. Egy példan illuszt-
ralva: ha egy kisebb tlzoltésag I. szere példaul Mercedes Benz TLF4000 tipusu gép-
jarmifecskendd, de a reggeli 6rakban meghibasodik, van lehet6ség egy masik fecs-
kend6, példaul tartalék szer beallitasara, ami lehet, hogy csupan egy 2000 literes Ifa,
vagy példaul egy Steyer Bronto 2000 literes tartajjal. Egy ilyen esetben, vagy ha épp
egy helyi karesetnél avatkozik be a tervezett eszkoz, akkor a tervek szerint vart viz-
hozam, illetve vonulasi id6 csaknem felére csOkkenhet, amely a beavatkozast is elle-
hetetlenitheti és felesleges idéveszteséget eredményezhet. Tény, hogy a tlzoltdi
munkaban az id6 nagyon kritikus tényezd. Par perc hatrany katasztrofahoz, baleset-
hez, vagy halalesethez vezethet.

9. dbra — Pest Megye
Riasztasi és Segitségnyujtasi tervei

Jol lathato tehat, hogy az RST tervek és az aktualis er6- és eszkdznyilvantartasok
szoros kapcsolatban allnak egymassal, é€s naprakész allapotra, vagy lehetéség sze-
rint azonnali korrekcidkra lehet szUkség a nap barmely szakaban. Ennek hianyat
nagyjabdl ugy lehetne modellezni, mintha a lIégvédelmi vezeték nem tudnak ponto-
san hany bevethet6 repllé all rendelkezésre az orszagot ér6 tamadas esetén.

SRST - a tiizoltosagok legkisebb erd- és eszkdzallomanyarol, a Riasztasi és Segitségnyujtasi Tervrdl, a mitkodési
teriiletrél, valamint a tfizoltosagok vonuldsaival kapcsolatos koltségek megtéritésérdl szolo 32/2009. (XI. 30.)
OM rendelet



Mivel a tlizoltésagok beavatkoz6i munkaja elsé Iépcsében a hiradd-tgyeleti szol-
galati helyiségben kezdédik, minden ugyeletnek jél képzett és pszichikailag és szak-
mailag egyarant felkészllt Ugyeletes tiszt, vagy tiszthelyettes allomannyal kell ren-
delkeznie. Az O feladatuk a beérkezé hivasokbdl megallapitani, hogy melyik az éles
jelzés és mely hivas érkezik gyermeki jatékbol vagy szandékos-, esetleg rosszindula-
tu megtévesztés céljabdl. Nagy gyakorlat és tapasztalat mellet sem lehet minden hi-
vast kiszlrni, de sokat segithet a megfeleld informatikai hattér. Ha példaul rendelke-
zésre all az ugynevezett er6szakos hivoszam-azonositas, valamint hangrogzité ké-
szUlék digitalizalja a telefonbeszélgetést sok gyermek és fiatalkoru elrettentheté a
hivészam visszaolvasasaval a ,telefonbetyarkodastol” és néhany esetben a szulék is
visszahivhatok. A telefonfulkékbdl torténé hivasok esetén, egy egyszerl adatbazis
segitségével kiszlrhet6, ha a telefonalé egy masik telepulésre hivatkozik, mint a be-
jelentés helyszine.

Természetesen a rosszindulatu hivasok mellett érkezd valds bejelentések soran is
nagyban segithetd az Ugyeletes tisztek munkaja, megfelel6 informatikai eszk6zokkel.
Az egyik legfontosabb |épés a bejelentés soran, hogy megallapitsuk, melyik tizolto-
sag vonulasi teruletén talalhaté a kareset, hiszen a mobiltelefonos halézat kovetkez-
tében akar 20-50 km-rel tavolabb esé tlzoltosag ugyeletére is befuthat a segélyké-
rés. Nem elegendd csupan telepulésekre lebontva tudnunk az llletékességi és M-
kodési teriiletek’ beosztasat, hiszen szamos olyan utszakasz van, ahol kilométer
szelvényenként valtozhat a vonulasra kotelezett tlizoltésag. Kisérleti jelleggel a Pest
Megyei Katasztroéfavédelmi lgazgatésag ugyeletén belzemelt offline szoftver (70.
abra) mar remekul bizonyitotta alkalmazhatésagat, azonban teljes hatékonysaggal
csak az egész orszagra ervényes adatbazis elkészitését kovetben lehetne hasznalni.

A beérkezd segélykéré-
Sek ad ata It fe|d0|gozva ‘est Megyei Katasztrofavédelmi Igazgaté=ag - Hiradbiigyelet
mar a szolgalatparancs-
nok feladata a riasztasi
fokozat meghatarozasa,
és a riasztas elrendelése,
de a részinformaciok fel-
dolgozasa még tovabbi
id6t vehet igénybe.

Telefon: |26/325-123

Mobil: |

| cikosstsi oo o
A veszélyes aruk szal- Tiizoltéség neve: Sentendrie HOT
litasa kbzben bekovetke- v
zett balesetek tObbségé- L'h'|| AL
be,n . plncs konkrét |’nfor- Kéd: [1338 Kataszuélzzsém;?ﬁ;zgawsag
macio a veszélyes B 50 oo e . 35 - i )
anyagrol, csupan a kihe-
lyezett jeldlések, UN
szam, vagy jobb esetben
az anyag neve ismert. A részletes tulajdonsagok meghatarozasahoz altalaban a
HOMMEL, vagy a VAX veszélyes anyag katalogust hasznaljak a kollegak, amely id6-
igényes és ma mar sajnos hianyos, mivel a nemzetko6zi egyezményekben regisztralt
veszélyes anyagoknak csupan a felét tartalmazzak. Nem véletlen talan, hogy a 2007-

ben elkésziilt UN-SZAM mobiltelefonos déntéstamogaté szoftvert mara mar tébb

Demd verzig! ! A programot készibette: Noska Zsolt mérndk informatikus

10. dbra — I1leM program feliilete
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mint 3000 tlzoltd hasznalja, illetve Szlovak, Roman és Osztrak kollegak is letdltotték
[7]. A szamitdgépes rendszerek nem csak meggyorsitottak, de le is egyszerisitették
az adatok feldolgozasat.

A tlzoltd munkahoz szikséges adatbazisokat a térképek és rajzok mellet kulon-
b6z6 maszkok felvitelével tehetjik értékesebbé, vagy egyedibbé. Az egyik legfonto-
sabb maszk lehet a tlizcsapok nyilvantartasanak digitalisan feldolgozott valtozata,
amelyet 2006-ban vizsgalt hordozhat6 zsebszamitogépek alkalmazasi teruletét vizs-
galva feltételeztem, hogy akar a navigacios szoftverben is meg lehet jeleniteni. Az
elmélet megvaldsitasat elséként a Févarosi Tlzoltdsag Mentésszervezési osztalya
tartotta fontosnak, és Dr. habil Cziva Oszkar iranyitasaval el is készult az els6 adat-
bazis.

Az adatok barmilyen szabvanyos navigacios készuléken, vagy akar az ingyenes
Google Fold térképadatbazisban is megjelenitheték (11. abra), méteres pontossag-
gal megijelolve a FOld alatti és a fold feletti tizcsapokat. A rendszer kombinacioja a
Pro-Mobil GPS-es nyomkovetd rendszerrel még az eltakart tlizcsapok megtalalasat
is segithetné.
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11. dbra — Google Fold program ¢s a fold feletti tﬁzsapok

A térképtipusok kombinacidja tovabbi segitség lehet, hiszen ingyenesen elérhet6 a
Google cég altal kozzétett miholdfelvételbdl képzett térkép-adatbazis, és lehetbseg
lenne az erdégazdalkodasi-, a tajvédelmi korzetek vagy példaul az arteruletek jeldlé-
sére is.

Elengedhetetlen a tlizoltok munkajaban a veszélyes lUzemek adatainak ismerete,
azon tlzoltésagok szamara is, akik nem elsddleges mikodési korzetként kapcsoldd-
nak be a karesetek felszamolasaba, és barmilyen valtoztatast ismerni kell napraké-
szen, ami a tlzoltast, vagy a beavatkozast befolyasolja. llyen informacié lehet példa-
ul, ha arviz, vagy baleset miatt le kellett zarni valamilyen teriletet, utszakaszt, vagy
példaul atépités van folyamatban.



Bar tény, hogy csak na-
gyon kis szamban kovetke-
zik be, de az orszag bar-
mely teruletén el6fordulhat
egy repulégép balesete,
(12. abra) vagy kényszerle-
szallasa, amely valdszinU-
leg nem okozna semmilyen
nehézséget a Repulbtéri
Katasztréfavédelmi Igazga-
tésag szakképzett tlzoltéi
szamara, azonban még a
repulégép tipusanak isme-
rete mellett sem all rendel-
kezésre az életmentéshez
szukséges informacié mas
tlzoltésagoknal. Nagyon
fontos szempont az utasok-,
illetve a személyzet lIétszama, vagy akar a mentésre szamitasba vehet6 ajték helye
is. Ezek az adatok tobbnyire rendelkezésre allnak a repuldtereken, de indokolt lenne
a tobbi tlzoltd szamara is elérhetbvé tenni.

12. abra - kisrepiil6 balesete

Az informaciok elérhetévé tétele kulcsfontossagu és ki kell terjednie minden teruletre.
Telepiilésenként indokolt elkésziteni a szolgaltatok (ELMU, GAZMU stb.), tarsszer-
vek, igénybe-vehet6 karitativ szervezetek, hivatalok és hatésagok naprakész telefon-
jegyzékét, beleértve az uUgyeleti szolgalatot ellatdk értesitési lehetbségeit is. Bar a
2004 6ta hatalyos ,Kdzigazgatasi Eljarasi Torvény”® szigortian szabalyozza a tolma-
csok igénybevételének szabalyait, mégis hianyoznak a hivatalos nyelvi szakérték,
tolmacsok jegyzékei csakugy, mint a szakertéi jegyzékek. Itt szukséges megemliteni
az igenybe vehetd szallashelyek, illetve a Polgari Védelem intézkedésre jogosult
szakembereinek jegyzeékeét is.

Donteni kell!

Mivel a tlzoltosagok feladatkorét tekintve nincs alternativa, azaz a munka végzé-
se soran mindig szukség lesz dontések meghozatalara, a dontéshozok, azaz a veze-
t6k szerepe sosem lesz mell6zhet6. A dontést tehat meg kell hozni, de belathato,
hogy nem mindegy hogyan. A megfelel6 informaciok birtokaban gyorsan és hataror-
zottan lehet parancsot kiadni, ami tovabb fokozza a t(izolté munka hatékonysagat,
ezzel egy id6ben javitva a munkabiztonsagot. A dontések meghozataldhoz szuksé-
ges informaciokat el6kereshetjik szakkdnyvekbdl, tamaszkodhatunk sajat tapaszta-
latinkra, felkérhetlink szakért6ket, megkérdezhetunk tanacsaddkat, vagy hasznalha-
tunk korszer( informatikai eszk6zdoket is. Mivel ezek az eszk6zdk jelenleg nem, vagy
csak korlatozva allnak rendelkezésre, meg kell teremtenunk sajat munkank alapjait.
Ki kell fejleszteni a Tlizoltésagi Dontéstamogaté rendszert.

¥ KET - a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgéltatas altalinos szabalyairél sz616 2004. évi CXL. torvény



A fejlesztési iranyelvek

Ahogyan azt mar az el6z6ekben bemutattam, lehetetlen rendszerfejlesztésrél be-
szélni rendszer nélkul. Az ,egységben az er§” iranyelvet kdvetve kell megalkotni a
kOz0Os célt, amely majd egy korszerl informatikai dontéstamogaté rendszer kifejlesz-
tését teheti lehetévé. A rendszerfejlesztés egy onallé szakma. Multi-cégek millidkat
koltenek egy-egy Uj rendszer kifejlesztésének megalapozasara, illetve a rendszerfej-
lesztd szakértbk munkajara. A Strukturadlt rendszerfejlesztés modszerét (SSADM),
valamint a modularis programozas lehetéségeit kihasznalva rovid id6 alatt elkészithe-
t6 egy olyan informatikai szoftver-rendszer, amely minden tlzoltésag szamara elér-
het6, és komplex modon képes kezelni a munkahoz szukséges adatokat, megel6zve
az egyes feladatok tobbszordzédését. Online szerverek segitségével masodperc
pontossagu informaciods frissitési ciklusok futtathatok, amely minden szervezeti szin-
ten biztositani képes a szlikséges adatok szolgaltatasat, illetve offline mikddési
funkciok megtartasa mellett a letoltott adatbazisok az Internetes kapcsolat megszi-
nése esetén is biztositja a rendszer mikodését, illetve a kapcsolat helyreallasat ko-
vetéen azonnal frissiti a valtozasokat. A kdzponti adatbazis lekérdezhetd, a statiszti-
kai adatok igy a nap barmely idészakaban pontos képet adhatnak az aktualis allapo-
tokrol.
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13. abra - Marathon és Lotusz rendszerek

Egy kdzpontositott informatikai rendszer kialakitasa nem terheli feleslegesen a sza-
mitogep eréforrasait egy idében futta-
tott szoftvercsomagokkal, mint példaul
a Megyei Ugyeleteken hasznalt Lotusz
és Marathon (13. abra) néven ismert
szoftverek. Mindkét program — csak-
nem azonos feladatok ellatast teszi
lehetévé - egyidében fut a gépeken és
terheli a hal6ézatot, mas-mas szerver-
hez kapcsolddva.

Ha mindezt kuldon-kulon szamitégépen
szeretnénk futtatni, hogy fenntarthaté
legyen a latszolag stabil és 6nallé ma- v
kodés, nagyon rdvid idé alatt monito- 14. dbra — Pest Megyei tigyelet
rok tucatja fogja az asztalokat boritani,

mint példaul a Pest Megyei Katasztrofavédelmi Ugyeleten. (14. abra)

|




A tobb szamitdégép egyideji hasznalata nem csupan munkavédelmi szempontbdl
veszélyes, de rendkivul megterheld a diszpécseri tevékenységet végzOok szamara is.
Az elektromos sugarzas megterheli a felhasznalé szervezetét, az alland6 zaj és
fényhatasok pedig szellemileg is megviselik a dolgozokat.

A cél egy olyan szoftver kialakitasa kell legyen, amely dnalléan képes ellatni ezt az
Osszetett feladatcsoportot, €s bévitése modulok segitségével olcson és egyszerlen
megvalosithatd. Az adatbazis ,nyilt” felépitésti és kompatibilis legyen eltérd platfor-
mok esetén is.

Kbzpontositott iranyitds mellett, a célok kitlizését kovetéen akar mar Team-
munkaban is lehet a fejlesztést végezni, de nagyon fontos a témaban bévebb isme-
retekkel, illetve fejlesztdi gyakorlattal rendelkez6k bevonasa is. A hasznalatban 1évé
informatikai szoftverek sokasaga azt mutatja, hogy mind a felhasznaldi igény, mind
pedig a fejlesztéshez érté csoportok rendelkezésre allnak, azonban az egyéni gaz-
dasagi és személyes motivaciok megakadalyozzak az egyuttmikodést. llyen nagy-
sagrendl fejlesztési munkat csak a tlizolté szakmat ismerd, jol felkészilt egyuttmi-
kodésre hajland6 csoport képes elvégezni, amely sajnos egyenlére nem jellemz6 a
szoftver-fejlesztdi ,tarsadalomra”.

Hiradopult vagy szamitégép?

Az informatikai eszkdzOk fejlédése és kompatibilitasa lehetévé teszi, hogy egy
olyan rendszer ker(ljon kialakitasra, amely szinte barmely digitalis platformon m{ké-
dbéképes, beleértve a mobiltelefonokat, PNA és PDA készulékeket, illetve a hordoz-
hatd és stabil szamitégépeket is. Az internetes vilaghalozat biztositani képes azt a
kommunikaciés alapot, amely a megfelel6 jogosultsagi szintek kialakitdsa mellett
akar a nyilt halézaton keresztll is biztonsagos adatforgalmat tesz lehetévé. Az adat-
bazisok szabvanyos és egyseéges kialakitasa kulonb6z6 lekérdezési algoritmusok és
muiveletek segitségével csaknem masodpercnyi pontossaggal adhatnak képet az
orszag aktualis allapotardl, mint példaul az aktualis vonulasok és karesetek szama.
Megjelenithetéveé valhat a kdzuti balesetek helye, igy tamogatva példaul a kozleke-
désben részt veviket a dugok elkerulésében, illetve
a navigacios rendszerekben TMC?® kozlekedési in-
formaciés csatornat hasznaldk utvonal tervezéseit
akar a tlzolté egységek kierkezése el6tt. A kozponti
féugyelet grafikonokon vagy Orszag-térképen lat-
hatja eltér6 szinjeloléssel a kulonbozé karesetek
el6fordulasat interaktiv formaban kezelve, mint pél-
daul a repulést iranyitdé tornyok alkalmazottai. Az
egyes beavatkozasi szintek dolgozaéi eltéré felllete-
ket hasznalhatnak, igy mindenki csak a szamara
fontos adatokhoz juthat hozza, de az adatok valto-
zasai csaknem azonnal atesnek a korrekcion. Ha
példaul az elmult napok eseményeit kdvetjuk, tobb
megyébdl kerlltek atcsoportositasra tlizoltdé fecs-
kendbk (15. abra), és személyi allomany az arviz
sujtotta megyékbe, azonban az RST adatbazisok
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15. dbra — Arvizi védekezés

® Traffic Message Channel — Kozlekedési iizeneit csatorna vagy j nevén Traffic Mass Control — Kozlekedési
dugo figyelo



szerinti fokozatokba még tovabbra is ezeket a fecskenddket kellene riasztani.

Az elavult hiradé-ugyeleti pultok korszerl szamitdgépek segitségével viszonylag
olcsén és gyorsan felujithatdk lennének, az egységes és kdnnyen karbantarthatd
szamitogepek belzemelésével. A szamitdgépek szabvanyanak koszonhetben az
elromlott hardverek egyre olcsébban vasarolhatok meg, és Megyei, vagy helyi szin-
ten is megoldhato a karbantartas, informatikusok bevonasaval. A szoftverek a mar
megszokott On-line frissitések segitségével naprakészek, és folyamatosan fejleszt-
het6k. A frissités nem igényel felhasznaloi beavatkozast, az adatbazisok aktualizala-
sa, a valtozasokkal jard jelentési kotelezettségekhez hasonldéan szintén automatiku-
san vegezhetd. Ha tehat egy ugyeleten a beérkez6 segélykérd telefonhivasra riasz-
tast rendel el a szolgalatparancsnok, akkor a riasztasi id6, a riasztott szerek adatai
azonnal feltoltédnek az adatbazisba, és megjelennek a Megyei- és Orszagos ugyele-
tek munkaallomasain is. Ha a rendszer tartalmazza a bekért adatok ko6zott az ese-
meényre vonatkoz6 adatokat is, akkor az eseménynapld kézi vezetése gyakorlatilag
feleslegessé valik, illetve az esemény visszaérkezéskor torténd lezarasaval a jelen-
tési kotelezettség ala tartozo statisztikai adatkozlés is megtorténik.

A pultok kialakitasanal kihasznalhaté a ma mar alacsony aron megvasarolhato
széles képernyds monitorok, illetve a korszeribb videokartyakba integralt tobb moni-
toros megjelenités lehetésége is. Ha mindezt kombinaljuk érintéképernyés monitor
beszerzésével, akkor az Uugyeleti tiszt munkajat rendkivll leegyszerUsitve, egy-
idében tébb monitor hasznalataval sok alprogramot, modult tudunk futtatni. Ha tehat
egy kozponti levelezd rendszert szeretnénk Uzemeltetni, akkor nem szukséges egy
Ujabb programot elinditani, hanem a szerveren keresztlil mikodé modult kell csak
behivni, mikdzben a féprogramunk is tokéletesen miikddik. Jelenleg ezt a feladatot
logikatlanul, a Létusz, a Marathon és a Katasztrofavédelmi nyilt e-mail fiokokon ke-
resztll - amelyen korlatozva van a POP3 szolgaltatas, - kilén-kilén hajtjuk végre.

A meteoroldgiai
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zatokban tortént 16. abra — a Marathon Terra egyik szolgaltatasa
valtozasra.




Az adatbazis kialakitasa

Az adatbazisok kialakitasanak els6dleges szempontja a platform és programozasi
nyelv-fuggetlen hasznalhatésag, hiszen mas programozasi formaban szikséges a
Webes lekérdezést és a szoftverek adatnyerési rutinjait megirni. Az SQL szabvany
segitségével az adatbazisok kezelése minden formaban megvaldsithatd, szerver ol-
dali parancsokkal (PHP), on-line adatbazis-eléréssel és adatbazis motorok hasznala-
taval akar off-line kérnyezetben is.

Az adatbazisok normalizalasa mellett tobb tabla is alkalmazhato, és az eltér6 tab-
lak 6sszekapcsolasaval mindig naprakész informacié allhat a felhasznaldk rendelke-
zésere. Kesbbbi bévitések esetén a lekérdezések frissitheték, illetve kdbnnyedén mo-
dosithatok. Ezek a rendszerek mar szamos terlleten bizonyitottak, jol mikédnek ala-
csony fenntartasi koltséggel. llyen lekérdezéseket hasznalnak a web-aruhazak, a
férumok, vagy példaul a nagy k6zdsségi oldalak is. (17. abra) Az adatbazis magan a
szerveren van telepitve, és a felhasznaldok innen kérdeznek le, illetve ide toltenek fel.
Egy webes adatbazis esetén nem szikséges adatokat tarolni a szamitégépen, hi-
szen csak rovid ideig torténik ,helyben” adatfeldolgozas.

A tlzoltd  dontéstamogatasi
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program mindaddig nem tekinti el-
kildoéttnek az adatokat, amig a szerver arrél fogadasi visszaigazolast nem ad. A kap-
csolat hianyarél természetesen s kliensprogram ad informaciét a felhasznalonak, il-
letve késbbb a rendszer helyreallasaral is.

A dontéstamogaté rendszerek létjogosultsaga

A mar alapfoku tlzoltétanfolyamokon betanitott iskolaszerelések, a szerelési-,
vagy a Tlzoltasi és miszaki mentési szabalyzatok, mind-mind egyfajta dontési-, ma-
veleti szabalyrendszerek. Alapvetben ezek is a dontéstamogatast szolgaljak, hiszen
igy mindenki tudja, mit és hogyan kell tennie, hogy a rendszer mikodhessen. A
tlzoltasvezetd sajat tapasztalataira tamaszkodva tudja, hogy az adott feladat megol-
dasahoz hany fecskendd, vagy milyen eszkdz sziukséges, és biztos lehet benne,
hogy az egyértelml parancs kiadasat kovetéen, minden beosztottja a megadott ma-
veleti sort fogja végrehajtani. Mindenki tudja, hogy milyen eszkdzt vegyen magahoz,
és a szerelés soran milyen sorrendben- és kivel kell szerelnie. A dontéstamogatas



feladata tehat, a lehet6ség biztositasa, illetve a szlikséges informaciok halmazanak
feldolgozasaval a dontés elbkészitése.

A tlzoltéi munka minden perce dontések meghozatalardl szél. Minden beosztott
hoz dontéseket, és fontos, hogy azt a legjobb tudasa szerint tegye. Mivel senkitél
nem varhat6 el, hogy minden |étez6 adatforrast ismerjen, illetve miden lehetséges
helyzetre el6re fel tudjon készllni, tamogatni kell az adott szituacio kezelését. A ve-
szélyes anyagokrol nyilvantartasokat, lexikonokat szerziink be, az autékon Riasztasi-
és segitsegnyujtasi terveket, térképeket helyezink el, navigacios rendszereket al-
kalmazunk. Telefonkdnyvek, nyilvantartasok és internetes keresék allnak rendelke-
zésre a hianyzo adatok feldolgozasara. Az adatok visszakeresése persze sok id6t
vesz igénybe, amibdl sosem lehet elég. Amig egy ember 2 perc alatt felkészil a vo-
nulasra, addig egy szamitégép gyakorlatilag az 0sszes létezd adatbazist atvizsgal-
hatja, feldolgozva a kapott informaciokat és a megfelel6 kdvetkeztetéseket levonva
akar nyomtatott formaban is elkésziti a dontések alapjat képez6 eredményeket. Hogy
egy ilyen rendszer alkalmazhatd és hasznos vitathatatlan, a felhasznaléi igényeket
pedig mi sem mutatja jobban, mint a szamos fejlesztés és probalkozas, amit onallo-
an, egyéni igények és otletek szerint prébalnak elkésziteni. Hogy milyen eredmény-
nyel? A valaszra mar csak napokat kell varni...
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