RABOVSzKY Déra
Kompetenciaalapu tiizolto kivalasztas

Hazankban a tdzoltok kivalasztasat egyfel6l megkonnyiti az, hogy kell6 Iétszamu
jelentkez6 kozul lehet valogatni, hiszen a tlizoltosag tarsadalmi presztizse magas szintd, a
munkahely biztonsaga a civil szféranal stabilabb, masfel6l viszont megneheziti az, hogy a
mennyiség nem all 6sszhangban a mindséggel, hiszen a sorkatonasag megsziintetése 6ta a
tlizolténak jelentkez6k fegyelme, kotelességtudata, hierarchidba valé beilleszkedési-
hajlanddsaga jelent6sen csdkkent.

Igény a hatékony kivalasztasra

A sikeres tlizoltékivalasztds nemcsak a humaneré6forras szempontjabdl fontos, hiszen a
szervezet miikodését megkonnyiti, a mar benn Iévé tlzoltok motivacidjat, elégedettségét
noveli, hanem financialis okok miatt is, hiszen egy tlzolté kivalasztasi folyamata, tlzoltd
szakképz6 tanfolyama és az egy év préobaidé jelentés anyagi terheket ré az 6t foglalkoztatd
parancsnoksagra. Emellett egy alkalmatlan Ujonc jelent6s baleseti kockazatot jelent, ami
tovabbgondolva sajat/kollégak betegallomanyba keriiléséhez vezethet. Osszefoglalva tehat
kritikus fontossagu, hogy a tlzoltékivalasztas sikeres legyen, a kdvetkez szempontok miatt:

¢ humaneré6forras (elégedettség, hatékonysag)

o anyagi oldal: koltséges kivdlasztas és betanitds, valamint betegallomany és baleseti
kockazat.

Képességalapu kivalasztas

A képességalapu kivalasztas azokat az ismereteket, képességeket, személyiségjegyeket,
viselkedési modokat kutatja, amelyek ahhoz szlikségesek, hogy a jelentkez6 adott munkakért
eredményesen el tudjon |atni, a szervezet stratégiai célkitlizéseit képes legyen
megvaldsitani. A képességeket a kovetkez§ csoportositasban szoktdk vizsgalni:
szenzomotoros képességek, mentalis képességek, kifejez6 képességek. Ezeken a
kategdridkon belil alkategdridkat is gyakran elkiilonitenek. [1]

képesség

szenzomotoros kifejez6 mentalis
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Még tovdbb bontva a képességeket, kivalasztasndl gyakran vizsgdlt képességek a
kovetkezbk:

Gondolkod3s: elmélkedés, szisztematikussag, megfontoltsag, tényszer(iség,
gyakorlatiassag.

Munkavégzés: munkatempd, 6nallésag, tervszerliség, parhuzamossag, kitartas, ellendllé-
képesség, szabalytisztelet, szabadsagigény, elismerésigény, aprélékossag.

Kapcsolatok: dnérvényesité-képesség, szociabilitas, elfogadds igény, bizalom, beleérzé
készség, érzelmi stabilitas, kritikatdrés, kontrollaltsag, konvencionalitas. [2]

A képességalapu kivalasztas egyiranyu: azt nézi, hogy jelentkez6 képességei megfelelnek-
e a szervezet és az adott munkakor elvarasainak. Ez a fajta gondolkodds nem veszi
figyelembe a jelentkezd igényeit és elvarasait, amiket 6 tdmaszt a szervezettel és a
munkakorrel szemben. A kompetenciaalapu kivalasztas alternativat kinal erre a hidanyossagra
a személy-munka megfelelés rendszerszemlélettel, amiben a nyilt rendszer alapelve
érvényesll. Ennél a fajta kivalasztasnal el6zetes felmérésekkel meghatdrozzdk az adott
munkakorben jél teljesité kollégdk kompetenciaszintjét, amihez a kés6bbiekben, mint
elvarashoz tudjak viszonyitani a jelentkez6k kompetenciait.

Kompetenciaalapu kivalasztas

A kompetenciaalapu kivalasztasi eljarasoknak megvan tehat a Iétjogosultsaga, mivel még
az alaposan atgondolt és kiprébalt képességvizsgalatok sem képesek biztosan elGre jelezni a
bevalast.

A kompetenciaalapu kivalasztasi rendszerben a szervezet és a munkavallalé elvarasai
egymassal kolcsondsen illeszkednek, mely 0Osszeillés mérhetévé valik. Minél nagyobb a
megfelelés a két oldal kdzott, annal inkabb sikeres a kivalasztas. [3]

A kompetenciaalapu kivalasztas el6nyei:
o adott munkakor altal elvart specifikus kompetenciakra fékuszal,
o egyediszervezetre és munkakorre fékuszalt,

standard, optimalis tartomanyok alapjan mér,

» segitheti a tovabbi kivalasztdsi és képzési folyamatot.
A kompetenciaalapu kivalasztas |épései:

1. Munkakdrelemzés: az adott munkakér specifikus jellemz&inek azonositasa,
kompetencidk meghatdrozasa adott munkakorben jelenleg dolgozdk
kompetenciai, szervezeti célok alapjan.

2. A munkakor altal megkivant kompetenciak térképének 0Osszeallitasa,
kompetencidk definidldsa, szintezése és sulyozasa.



3. Kompetencidkban hatékony, eredményes dolgozdk tesztelése. A kérdbivek
eredményeibdl szamitott statisztika alapjan munkakoéri kompetencia strandard
elvaras, optimalis tartomanyok, KO-kritériumok kialakitasa.

4. Vizsgalati mddszerek kompetencidkhoz rendelése.
5. Az értékel6k kivalasztdsa és betanitasa.
6. Kivalasztasi folyamat, kiértékelés és visszajelzés.

Fajtajukat tekintve elkilonithet6ek kulcskompetencidk, munkakompetencidk és vezetdi
kompetenciak. A kulcskompetenciak a kdvetkezdk:

e anyanyelven valé kommunikacio
o idegen nyelven valé kommunikacio
« matematikai készségek
o alapkészségek a tudomanyban és a technolégiaban
o informatikai készségek
e atanulas tanuldsa
« interperszonalis és allampolgari készségek
« vallalkozodi készségek
o kulturdlis tudatossag (altalanos miveltség).
A munkakompetencidk a kovetkezék:
e rugalmassag
o kreativitas
e 0ndllé dontéshozatal
o cselekv6képesség
o idegen nyelvismerete
e magabiztossag
o  kritikus szemlélet
o lehet6ségek feltarasa

o felel6sségtudat.



A vezet6i kompetencidk a kovetkezok:
e mas emberek motivaldsa
e hibdbdl valé tanulds
o kapcsolattartas és kapcsolatépités
e mas emberekre vald hatds
e dontéshozatal
o az eredményekre és a folyamatok véghezvitelére torténd fékuszalas
o stratégia feldllitasa
o etikus hozz3aallas. [4]

A kompetenciak megadllapitdsa utan sziikség van a részletes meghatarozasukra és
szintjeiknek elkllonitésére. A kompetencidk skalazasakor érdemes likert-skalat alkalmazni az
objektivitas és visszamérhet8ség miatt.

A definialds és szintezés utdn el kell kiloniteni a munkakor szempontjabdl létfontossagu
kompetencidkat, aszerint, hogy KO-kritériumként funkcionalnak (meglétik jelenti az
alkalmassagot), fejleszthetGek (bizonyos szinten kell lennilik az alkalmassag eléréséhez), vagy
tdjékoztatd jellegliek (meglétiik elényt jelent az alkalmassag elérésében, hidnyuk azonban
nem jelent KO-kritériumot).

A kompetencia térkép kialakitdsa utan hatékony, eredményes dolgozdkat kell tesztelni, az
ezen kérdGivekbdl kapott statisztikak alapjan pedig fel kell allitani egy strandardot, optimalis
tartomanyokkal és KO-kritériumokkal.

Majd meg kell hatarozni a kompetenciakat legjobban méré vizsgalati médszereket.

Ezutan keriilhet sor az értékel6k kivalasztdsara és betanitdasara. A kompetenciaalapu
kivalasztas értékel6i azok a személyek, akik a szubjektiv értékelés ellenében igyekeznek az
objektiv mérbeszkozok segitségével elGitéletekt6l mentes értékelést adni.

Majd a kivalasztasi folyamatra, kiértékelésre és a résztvevéknek torténd személyes
visszajelzésre.

Javaslat kompetenciaalapu kivalasztasra a tiizoltdsagon

A tlizoltésag kompetenciaalapu kivalasztdsdban segitség lehet mas rendvédelmi szervek
kivalasztdsi gyakorlata. A hatarainkon tul szolgdlatot teljesité katonai allomany
kivalasztasakor példaul tiz vizsgdlandd alapkompetenciat kilonitettek el: csapatjaték,

kommunikdacios készség, kreativitas, lélekjelenlét, stressztlrd képesség, feladatorientacio,
vezet8i hatékonysag, tanulékonysag, 6nallo feladat-végrehajtds, motivaltsag. [5]



Az 57/2009. (X. 30.) IRM-OM-PTNM egyiittes rendelet t(izoltokra is vonatkozd 6. szdamu
melléklete tartalmazza az elvart kompetencidk szintjét, 6t, hat vagy hétfokon skalazva. [6]
(Id. melléklet)

A rendeletben foglalt kompetencidk szerint fel kell mérni a jelenleg szolgdlatot teljesitd
allomany hatékony és sikeres tagjait, a kérd6ivek eredményei alapjan standardot, optimalis
tartomanyt és KO-kritériumot szamitani.

A vizsgdlati mddszereket ki kell valasztani és a kompetenciakhoz rendelni. A folyamat
sorrendjét a kdvetkez6képpen célszer( alakitani, amely folyamat kovetkez6 l1épcséjét csak az

el6z6 maradéktalan teljesitésével lehet meglépni. Ez operativan és financidlisan is
egyszer(siti a kompetencidk mérését.

személylgyi ellen6rzés

o egészségligyi alapvizsgdlat

o fizikai felméré

o pszicholdgiai tesztelés és kompetenciak mérése. [7]

A vizsgdlati modszerek kompetencidkhoz valé rendelését a kovetkez6 mddszertani
osszefoglalé segiti [8]:

MODSZER ERVENYESSEG KORREKTSEG | HASZNALHATOSAG KOLTSEG
ERTEKELO KOZPONT magas magas alacsony magas
BIODATA KERDOGIV magas mérsékelt magas alacsony
INTERJU alacsony mérsékelt magas mérsékelt
SZEMELYISEG-KERDGIV mérsékelt magas alacsony mérsékelt
INTELLIGENCIA TESZT mérsékelt mérsékelt magas alacsony
KEPESSEG TESZT mérsékelt magas mérsékelt alacsony
MUNKAPROBA TESZT magas magas alacsony magas
SZITUACIOS GYAKORLAT mérsékelt nem ismert alacsony mérsékelt
EGYMAS ERTEKELESE magas mérsékelt alacsony alacsony
ONERTEKELES alacsony magas mérsékelt alacsony
REFERENCIALEVEL alacsony nem ismert magas alacsony

Amikor a jelentkezd sikeresen teljesitette a kovetkez6 elvardasok KO-kritériumait,
megkezd&dhet a pszicholdgiai tesztelése és kompetencidinak mérése:

o személylgyi ellen6rzés
o egészségligyi alapvizsgalat

o fizikai felméré.



A pszicholégiai felmérés |épéseit célszerli meghatdrozott sorrendben végezni. A
kovetkez6 lépéseket ErtékelS Kdzpont keretén beliil érdemes meglépni.

Biodata kérdGiv, onéletrajz az elsé l1épés, ami az egyik legegyszer(ibb kivalasztasi mddszer.
Gyors szlirést tesz lehet6vé és alapvetd kérdésekre ad(hat) valaszt, mint életkor, csaladi
allapot, lakhely, munkatapasztalat, szakmai és nem szakmai képességek.

Interju a masodik lépés, mely az egyik legkdzkedveltebb kivalasztasi mddszer annak
ellenére, hogy érvényességét tekintve nem teljesen objektiv. Népszertsége is valdszinlleg a
személyes benyomadsban keresendd. Az objektivitas novelése céljabdl elére meghatarozott
kompetenciaskalakat ajanlott hasznalni, amit minden értékeld, egymastdl fliggetlenil tolt az
interju folyaman. Ennek a mérésnek likert-skalan jeldlhet6 szamszerd, valamint szbveges
része is jo, ha van. Az el6re meghatarozott kompetenciaskalak mellett félig strukturalt
interjuszerkezet javasolt, az irrelevans kérdések szamanak csokkentésével és a munkakoérre
vonatkozo kérdések szamanak novelésével. Tlizoltésdgon relevans, objektivan értékelhet6
kérdések, amik segitik a hatékony kivalasztdast:

dolgozott-e nagyobb csoport tagjaként, kozosségben?
o élt-e egy szobdban testvérrel, lakott-e kollégiumban, volt-e katona?

o milyen szakmai sikerére biliszke és mit csindlna masképp, ha még egy
lehet6sége volna?

« milyen élményei vannak a tlizoltdsagrdl (sajatélmény, csaladi/barati
indittatas, latott tlzoltékat munka kozben, olvasmanyélmény, filmélmény)?

o miért jelentkezett tlizolténak?
o latott-e el valaha készenléti szolgalatot?
o tisztaban van-e a fizetés mértékével?

o milyen Osszefliggést lat eddigi munkatapasztalatai és a tlzoltésag munkaja
kozott?

e tudja-e, mit jelent a parancsuralmi rendszer?

ismeri-e a 24/48 6ras munkarendet, tudja-e, mi torténik szolgalat alatt?
Ajanlott tovabba a kdvetkez6 beosztasu embereket értékel6ként alkalmazni:

o egy f6 személyzetis,

o egy f6 tlzoltasi és mliszaki mentési osztalyvezet6 vagy parancsnok,

o egy f6 szolgalatparancsnok,

o egy f6 pszicholdgus.



A harmadik Iépés a személyiség teszt. Tapasztalati megfigyelés alapjan ehhez tlizoltéknal
a NEO-PIR ajanlott, mert a 240 kérdésszam kezelhet6bb, mint a tobbkérdéses
személyiségtesztek és a likert-skala pontosabb adatokat eredményez, mint az igen-nem
dimenzid alapjan szilletett valaszok. A személyiség részletesebb elemzéséhez hatékony lehet
Pszicholdgiai Immunrendszer Kérd6iv, RMSK stresszt(ir6, Thomas-Kilmann konfliktuskezeld
vagy RSK kockazatvallalo, Belbin csapattagtipus kérd8ivek kiegészit6 felvétele is.

A negyedik lépés az intelligencia teszt, amit feltétlenul a személyiségteszt utan kell
felvenni, hogy a jelentkez6 teljesitménykényszer szerint ne keresse a ,jé valaszt”
személyiségteszt kitdltésekor. Annak ellenére ajanlott intelligencia tesztet felvenni, hogy a
jelentkez6k kontrollvesztettnek és elégedetlennek taldljak magukat a kitéltés utan, mert
nem érzik a kérdések és a munkakdr dsszefliggését, mert nagyon jol jelzi el6re a magas IQ a
munkahelyi bevaldst. Emiatt érdemes 110-ben minimalizalni az elvart szintet. J6, ha az IQ
teszt kiilonbozd verbalis, numerikus és téri intelligencia mérésére egyarant alkalmas. Ilyen
lehet a MAWI, vagy az OTIS-II.

Az 6todik lépés a képességvizsgald tesztek. Ezek kozil papir-ceruza alapuak a kdvetkez6
figyelemtesztek: Piéron, d2. A mlszeres képességvizsgdld tesztek a kovetkez6k mérésére
szolgalnak:

o digitalis tachisztoszkdp: rovid ideig tartd ingerek hatasara kivaltott figyelem

o« komplex szenzomotoros képességeket vizsgdld mdszer: reakcididé és
megosztott figyelem vizsgdlatara alkalmas

e szamitdgépes stabilométer: az egyensulyészlelés és —megtartas, a testtartas
vizsgalatara

e mélységlatas vizsgald: térmélység érzékelését vizsgalja

o kéz-koordinacié vizsgald: a finom manipulativ kézmozgds pontossaga és
gyorsasaga

o esetleg Utvonalkdveté szimuldtor: a kilonleges gépjarm( vezetdk
alkalmassagat hivatott vizsgalni. [9]

A hatodik 1épés a munkapréba teszt, mely megerd@sitheti vagy helyettesitheti a mlszeres
vizsgalatot. Ebben a |épésben kiilonb6zé tlizoltésagon hasznalatos targyakon kell elvégezni
operativ feladatokat, mely soran az aldbbi kompetencidkat célszer( értékelni [3]:

e az utasitds és a feladat felfogdsa

o kilonleges megnyilvanuldsok az utasitas alatt

» latenciaid6 az utasitas befejezése és a munka megkezdése kdzott
o tanuldképesség

e 0Onallésag



o tervszer(iség, minGségi munkavégzés
o alkalmazkodasi készség

e pontossag

e munkatempd.

A hetedik Iépés a szitudcids préba, amely komplexebb feladat, mint a munkapréba teszt,
itt mdr nem csupan operativ eszkdzhasznalatrél van sz6, hanem olyan Osszetett
tlzoltdspecifikus feladatrél, amiben a kovetkez6 kompetencidkat lehet mérni:

e dontéshozas

o egylttmikodés

e problémaérzékenység

e kommunikacids és meggy6z6 készség.

A nyolcadik Iépés, a masok altali értékelés az egy éves probaidé leteltével valik aktualissa,
amikor is az adott szolgalati csoport 6sszes tagjanak nyilatkoznia kell a jelentkez6rél, aki
akkorra mar elvégezte a szakképz6 iskolat és 80-100 szolgalati napot teljesitett a csoporttal.
Az értékelés igen egyszer(li, kétvaridcids: igen vagy nem. Ezzel kiegésziilve lehet teljes a
kivalasztasi folyamat, mert igy a kompetencidk minden oldalrél vizsgalva és értékelve
vannak.

Az onértékel6 és a referencialevél maddszereket alacsony érvényességik miatt nem
érdemes hasznalni.

Befejezés

Fontos megjegyezni, hogy egy elméletben jél mikodd tlzoltdkivalasztasi folyamat a
gyakorlatba nehezen atiiltethet6, egyrészt, mert jelenleg hazankban nincs mdd egységes
tlizoltékivalasztdsi rendszer bevezetésére, masrészt pedig egy jol miikodé, valid, eredményes
és korrekt munkapszicholégiai alapokon nyugvd kompetencia alapu kivalasztasi eljards
kidolgozdsa és mikodtetése rendkiviil id6- és koltségigényes.
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Melléklet

1. Pszichés egyensuly

Az egyén olyan kiegyensulyozott lelkidllapota, amikor harmdnidban van sajat magdval és a kérnyezetével, és
ez a kiegyensulyozottsag a maganéleti életvezetésében és a munkahelyi feladatellatasaban is jellemzi. Kizard
okot képeznek a kiilonb6z6 pszichés egyensulyvesztések és funkcidzavarok.

2. Deviancidk hianya

A deviancia olyan magatartds, mely megszegi a kOzosség vagy tarsadalom nagy része dltal elfogadott
normakat. Kizaré okot képeznek a kilénb6z6 deviancidk, mint pl. blncselekmények elkovetése, az
alkoholizmus, a gydgyszerfliggdség, a kabitdszer fogyasztas, az 6ngyilkossagi kisérlet.

3. Intellektudlis képességek

Az intelligencia az egyén Osszetett, globadlis képessége arra, hogy célszerlen cselekedjen, raciondlisan
gondolkodjon, és a kornyezetében hatékonyan miikodjon. Alapkdvetelmény az iskolazottsagnak és az
életkornak megfelel6 atlagos intelligenciaszint elérése.

4. Figyelmi képességek

A figyelem meghatdrozott célra torténd iranyitasanak képességét, valamint a figyelem tartdssagat jelenti.
Arrdl a képességrél van szd, hogy az egyén képes-e figyelmét hosszabb tavon, a kdrnyezeti (zavard) ingerek
kiszlrésével egy adott feladatra 6sszpontositani. Kdvetelmény a kdzepes szint(l teljesitmény.

5. Palyamotivacio

Els6sorban azon konkrét inditékok megléte, amelyek egy meghatarozott palya - szakma és munkakor -
valasztasara, illetve az abban vald tartds helytallasra 6sztonoznek valakit. llyen inditékok hianya kizard ok a
felvételi folyamatban.

Alkalmazkoddképesség és -készség

. Képes kiilonb6z8, megvaltozott munkakorilményekhez, munkafeltételekhez alkalmazkodni.
. Képes megvaltozott feladatokhoz alkalmazkodni.

. Képes kiilonb6z6 szabalyzdkhoz alkalmazkodni.

. Képes mas személyekhez alkalmazkodni.

. Képes kiilonb6z8, munkajaban érintett csoportokhoz alkalmazkodni.

. Képes viselkedésén valtoztatni, ha a helyzet azt kivanja.

Uk, WN

Dontési képesség

. Dontés elGkészitése és meghozatala érdekében informaciot gy(ijt.

. Masok segitségével képes dontést hozni.

. Rutinhelyzetekben képes jé dontést hozni.

. Leszabalyozott helyzetekben képes jé dontést hozni.

. Varatlan, személyt érint6 kérdésekben képes jo dontést hozni.

. Varatlan, csoportot érint6 kérdésekben képes j6 dontést hozni.

. Vdratlan, 6sszetett, szervezetet érint6 kérdésekben képes jé dontést hozni.

NO U, WN R

Egyluttmiikodés

1. Otleteivel, véleményével segiteni igyekszik a k6zos cél elérését.

2. Kozvetlen munkatarsaival rendszeresen megosztja azokat az informacidkat, amelyek a hatékony
mUikodéshez sziikségesek.

3. VezetGivel is rendszeresen megosztja azokat az informacidkat, amelyek a hatékony miikodéshez

szlikségesek.
4. Tagabb kornyezetével rendszeresen megosztja azokat az informacidkat, amelyek a hatékony mikddéshez
szlikségesek.

5. Képes informaciét szerezni az egylttm(ikodé szervektdl, szervezetektél.
6. Képes olyan személytdl is informacidkat szerezni, aki passziv az egylttmiikddésben.

Empdtia

1. Képes a masik személy hangulatat, érzéseit észlelni.
2. Részlegesen érdekl8d§ - szimpatia alapjan figyel a masik félre, id6nként csak ugy tesz, mintha érdekelné.
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3. Erdekl3dé - meghallgatja a masik személy problémait.
4. Egyiitt érz6 - képes megérteni a masik személy érzéseit, problémdit.
5. Véleményével képes irdnymutatdst adni a masik problémajanak megoldasara.

FelelGsségvallalas

1. Felismeri a helyzetben meglévé felelGsségét, de nem vallalja fel.

2. Tudataban van a helyzetben meglévé felelGsségének, de nem vallalja fel.

3. Tudataban van a helyzetben meglévé felelGsségének, és esetlegesen felvallalja.

4. Tudatdban van a helyzetben meglévé felelGsségének, és azt felvallalja.

5. Feladat végrehajtasa, dontései soran vallalja a felel6sséget a lehetséges kovetkezményekért.

Kommunikacids készség

1. Erthet8en fejezi ki magéat széban vagy irasban.

2. Erthet8en fejezi ki magat széban és irdsban.

3. Meggy6z6dik az adott informacio egységes vagy pontos értelmezésérdl.
4. Az érkezett informacidkat képes jol feldolgozni és tovabbitani masok felé.

Min&ségre torekvés

1. Alapveté feladatokat ellatja, tartja a hataridéket.

2. Kell6 odafigyeléssel latja el feladatait.

3. Szakszer(ien latja el feladatait.

4. Szakszer(en és alaposan latja el feladatait.

5. Szakszer(ien, alaposan és a vonatkozd mindségi kovetelményeknek megfelelGen latja el feladatait.
6. MinGségi kovetelményeit megfogalmazza a szervezetre vonatkozdan.

Onallésag

1. Rutin helyzetekben utmutatas nélkiil végzi munkajat.

2. Egyszer( feladatok ellatasa sordn nem igényel Utmutatast.

3. Osszetett feladatok ellatdsa sordn nem igényel Gtmutatést.

4. Varatlan helyzetbe kerilve szakmai ismereteire, tapasztalataira tamaszkodva megoldja a feladatot.

Onbizalom

1. Hisz abban, hogy képességeivel eleget tud tenni a feladatoknak.

2. Kézben tartja a feladat végrehajtasat, de ha megkérddgjelezik a helyességét, elbizonytalanodik.

3. Kézben tartja a feladat végrehajtasat, és ha megkérddjelezik a helyességét, akkor sem bizonytalanodik el.
4. Tévedéskor korrigalja véleményét.

5. Indokolt esetben hatdrozottan vallalja véleményét, kiall allaspontja mellett, azt képviseli.

Onkontroll

1. Stresszhelyzetben megérzi a nyugalmat.

2. Kezelni tudja felbukkané negativ érzelmeit.

3. Ellendll annak, hogy belesodrddjon indulatokkal terhes helyzetbe.

4. Stresszhelyzetben is képes racionalis, épitd jelleg(, konstruktiv problémamegoldasra.

5. Eletet veszélyeztetS stresszes helyzetben is képes racionalis, épits jellegli, konstruktiv
problémamegoldasra.

Onfejlesztés/tanulasi készség

1. Tapasztalatokat cserél kollégdival, mas szakemberekkel.

2. Hianyzo ismereteknek utana olvas.

3. Masok észrevételeit képes elfogadni.

4. Masok észrevételeit képes hasznositani.

5. Sajat hianyossagait felismeri, belatja, elemzi, beépiti ismereteibe személyes tapasztalatait.
6. Tudatosan elemzi sajat viselkedését, tevékenységét, hogy legkdzelebb jobban teljesitsen.

Problémamegoldd képesség

1. A felmeruld problémadkat észleli, észreveszi.
2. A felmeril6 problémakat azonositja.

11



3. Jelzi a problémat és a mas altal kivalasztott, meghatarozott megoldast véghezviszi.
4. Probléma megoldasahoz megkeresi a lehetséges alternativakat.
5. Problémak felmeriilése esetén a lehetséges alternativak kozll a kivalasztott, meghatdrozott megolddst

véghezviszi.

6. Problémak felmeriilése esetén a lehetséges alternativakbdl kivdlasztja azt, amelyik a leghatékonyabb

megoldast eredményezheti és azt véghezviszi.

Szabdlytudat-szabalytartas

1. Munkakoéréhez kapcsolodo szabalyzdkat ismeri.

2. Munkakoréhez kapcsolédé szabdlyzokat helyesen alkalmazza.

3. Megkoveteli magatdl és a kozvetlen kollégditdl a munkakoréhez kapcsolddd szabalyzok betartasat.
4. Munkakoréhez kdzvetleniil nem kapcsolddo szabalyzdkat is ismeri.

5. Munkakoréhez koézvetlenil nem kapcsolddé szabdlyzdkat is helyesen alkalmazza.

6. Az adott feladat megolddsahoz a legmegfelelGbb, jévahagyott szabalyt alkalmazza.

Teljesitményorientacid

1. A munkakdri leirasnak megfelelGen latja el feladatait.

2. Ismeri és elfogadja kozvetlen szervezeti egységének céljait.

3. Torekszik az egyéni és a kozvetlen szervezeti célok 6sszhangjanak megteremtésére.
4. Ismeri és elfogadja a szervezet jovéképét.

5. Munkdjdval hozzajarul a szervezet jovéképének megvaldsulasdhoz.

6. Torekszik az egyéni célok és a szervezeti jovGkép 6sszhangjanak megteremtésére.

Vezet6i kompetencidk és szintjeik

Csapatmunka

1. Meghallgatja az altala vezetett szervezeti egység tagjainak véleményét, azokat tiszteletben tartja.

2. Tisztaban van az altala vezetett szervezeti egység érdekeivel, bizalommal fordul munkatarsai felé.

3. A hatékony csapatmunka érdekében maga is véleményt nyilvanit.

4. Lépéseket tesz a csoportlégkor javitasa érdekében, kézbenjar az altala vezetett szervezeti egységen beliili

konfliktusok feloldasaban.

5. Az altala vezetett szervezeti egység érdekeit kifelé és befelé egyarant képviseli.

El6relatds
1. Tevékenysége sordn az adott feladat végrehajtdasa érdekében képes legaldbb egy |épéssel elére

gondolkodni.

2. Munkaja soran figyelembe veszi a lehetséges kockazatokat.

3. Munkaja soran eldre latja az események mogott meghlizddod ok-okozati 6sszefliggéseket.
4. Munkaja soran el6re feltérképezi a lehetséges kimeneteleket.

5. Szem el6tt tartja a szervezet stratégiai céljait.

6. A szervezetre hato kiils6 tényezbket is figyelemmel kiséri.

Elvarasok tdmasztasa
1. Munkatarsai szdmara altaldanossagban megfogalmazza a munkavégzéssel és kapcsolattartassal 6sszefiliggé

igényeit.

2. Munkatarsai szamara konkrétan megfogalmazza a munkavégzéssel kapcsolatos igényeit, de munkatarsai

igényeit figyelmen kivil hagyja.

3. Munkatarsai szdmara konkrétan megfogalmazza a munkavégzéssel kapcsolatos igényeit, és figyelembe

veszi munkatdrsai igényeit is.

el.

4. Munkatarsaitdl a tervezés és végrehajtas sordn csak a legsziikségesebb egylittm(ikodést varja el.
5. Munkatarsaitdl a tervezés és végrehajtas soran a folyamatos egytttmdkodést varja el.
6. A munkatarsaitdl a stratégiai célok elérése érdekében folyamatos egylttmikodést var el.

Irdnyitas
1. A kozvetlen beosztottak tevékenységét megszervezi.

2. Kézben tartja és koordinalja a feladatokat.
3. Egy folyamatot vagy tevékenységet Ugy tervez meg, hogy a kivant eredményt a legkedvez6bb mddon érje
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4. Részletes eligazitast ad, egyértelmlen meghatarozza a feladatokat, prioritasokat, sziikséges mértékben
informalja a munkatarsait, és szamon kéri a végrehajtast.

5. Az dltala kiadott feladatok végrehajtasat kovetkezetesen ellenérzi, a hataridéket betartja és megkoveteli,
hogy mas is betartsa.

JovBorientaltsag

1. Elfogadja szervezete, azon belil a szervezeti egysége szamara kialakitott jovSképet, és annak érdekében
képes hatékonyan dolgozni.

2. Képes kialakitani egy, a szervezet stratégidjahoz illeszked6 jov6képet szervezeti egysége szamdra.

3. Kommunikalja a szervezeti egysége hatdrozott jov6képét a siker elérése érdekében.

4. Szervezeti egységének jov6kép kialakitdsat beosztottjaival kdzosen végzi, és ezzel 6sszhangban vannak
dontései és tevékenységei.

5. Szervezeti egységének jovGképét hatdrozottan kozvetiti, és részt vesz szervezetének jovékép
kialakitasaban.

6. Hatarozott jov6képpel, ehhez adekvat kildetéstudattal tevékenykedik, és teljes szervezetét is képes
ennek megfelel6en mozgésitani.

Mdsok megismerése

1. Képes munkatarsainak, beosztottjainak viselkedését objektiven észlelni és felismerni.

2. Rendelkezésre 4ll6 informacidi alapjan képes munkatarsai, beosztottjai magatartasanak helyes
értékelésére.

3. Spontan maédon foglalkozik munkatarsai, beosztottjai tudasanak, képességeinek a megismerésével.

4. Tervezetten végzi a munkatarsak tudasanak, képességeinek feltérképezését, megismerését.

5. Munkatarsai szakmai és személyi tulajdonsagait jél ismeri, a munkafeladatokat ennek megfelel6en osztja
el.

6. Felismeri munkatarsaiban a fejlesztésre szoruld képességbeli hianyokat, aktivan részt vesz a dolgozdk
fejlesztésében.

Motivalas

1. A kilonbo6z6 6sztonzé modszereket és hatdsaikat nem teljes korlen ismeri, de térekszik munkatarsait
tevékenyebb munkavégzésre 6sztonozni.

2. Példamutato viselkedésével motivalja tarsait és beosztottjait.

3. Tisztdban van a kilonb6z6 6sztonzé modszerek hatdsaival és alkalmazasi lehetSségeivel, de nem épiti be
vezetési rendszerébe, alkalomszerlien motival.

4. Kiils6 6sztonz6, motivalé mddszereken tul, belsé motivacids eszkozoket is alkalmaz.

5. Pozitiv megerdsitést ad, elismer, elmarasztal a jobb teljesitmény fenntartasa és elérése érdekében.

6. Kiilonb6z6 6szténz6 mdédszereket a helyzetnek megfelelen és személyre szabottan alkalmaz.
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