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Szolnok
A tiizoltésagok (vilsag)-kommunikacios tevékenysége
Az eltadas fobb pontjai:

A kommunikacid, vélsdgkommunikacio6 révid értelmezése.
Tajékoztatasi csatornak.

Kommunikécio tiiz és karesetekkel kapcsolatban.

A hir, rémbhir. (mi a hir?)

Jogszabalyi, etikai alapok.

A kommunikacio

A kommunikicié két vagy tibb ember koz6tti informéciteserét jelent, ami valamilyen kozos
jelrendszerben torténik. Ez a jelrendszer lehet a nyelv vagy pl. a geszius. A kommunikéciéval az
informaciokozlés révén mindig a masik ember viselkedését probaljuk meg befolyasolni, azaz hatni
probélunk a mésikra,

A kommunikicié altalinos alapmodellje: Shannon és Weaver modellje (1949) , amely
tulajdonképpen egy matematikai modell, annak a problémanak a modellezésére épiil, miszerint azt
keresi, melyik az az optimaliscsatorna, amely a legtdbb informéciét torzitatlanul engedi at.

1. Mennyire adhato 4t technikailag torzitismentesen az informéacio?
(Esetiinkben ez azt jelenti, hogy a kdzl0, vagy adé fizikailag mérhetd objektiv jellemzi
mennyire alkalmasak a kivant hatds elérésére). Ez alapvetben technikai probléma. A
pszichologia illetékességi teriiletébe csak nagyon korlatozott mértékben tartozik.

2. Mennyire pontosan kozvetitik az dtvett gondolati szimb6lumok kivént jelentést? (Esetiinkben ez
azt jelenti, hogy sikerill-e beinditani a kivanatos kognitiv-értékeld folyamatot.) Ez szemantikai
probléma, és sok tekintetben Gsszefliggést mutat a kognitiv pszichologia, és szocidlpszicholégia
kutatasi terlileteivel.

3. Az eljuttatott jelentés: informécié mennyire hatdsos a kivanatos magatartas kivaltdsa
szempontjabol? (Esetiinkben sikeriilt-e olyan viselkedésre ,,révenni” a kommunikécié fogadait,
hogy az a vélsig, megolddsihoz, illetve az elszenvedett veszteségek minimalizdsdhoz vezessen),
Ez a kérdéskor hatékonységot vizsgal alkalmazott 1élektani szempontbél.

informécid- ;
forrds kibocséto befogado cimzett

|

izenet jel kapott jel lizenet

zajforrds



Nem lehet nem kommunikalni.

Az élet minden pillanatdban kommunikélunk, vagyis informaciét kézliink a mésik féllel magunkrol
vagy a kbrnyezetiinkrsl, A tétel igazoldsa nagyon egyszerli, gondoljunk csak arra, hogy mit
tennénk, ha nem szeretnénk egy masik emberrel kapcesolatba lépni, vagyis ha nem szeretnénk vele
kommunikalni.

Erre a kérdésre az emberek nagy tébbsége leggyakrabban azt valaszolja, hogy nem nézne a masik
szemébe, 1 ehajtand a fejét, néhanyan hétat forditandnak. M ost gondolkodjunk el azon, mit j elent
szdmunkra, ha a mésik fél nem néz rink, lehajtja a fejét vagy egyszeriien hétat fordit, ha meglat
benniinket! Ezek a gesztusok minden ember sziméra jelentéssel bimak, tehat életiink minden
percében kommunikalunk.

Egyszoval: nem lehet nem kommunikélni.

A mai vilagban, amit eldszeretettel neveznek a globalizdcio és az informacio vilaganak, ¢s mintegy
dnbeteljesitd joslatként egyre inkdbb azzd is valik, beavatkozdsaink sikerét egyre inkabb a
kommunikicié hatdrozza meg. Az elmilt években Onék gyakran tapasztalhattik, hogy az esetek
téibbségében nem feltétlenill maga a beavatkozas gyorsasdga, szakszerlisége, sikeressége a mervado.
A déntd az, milyen a roluk kialakult vélemény.

Fzt lehet sajnalatosnak nevezni, fol lehet haborodni, attd]l azonban maga a miikdési mechanizmus
valtozatlan marad.

A vilsagkommunikici6

A vélsdgkommunikicié az a folyamat, amelynek keretében a vilsig elhéritisat szolgdlé hirek,
iizenetek, informdcidk tovéabbitisa tériénik. Az (zenet eljut a kdézonséghez, megeérti, s netan
viselkedését is megvaltoztatia az lizenetkiildd szdndékai szerint s netdn a kivant formdban
cselekszik.

A vélsdgkommunikacié kockéazat — és bizonytalansag cstkkentd hatasara kell elsGsorban figyelmet
forditanunk.
A kockazati tényezik cstkkentésének harom jelentds teriilete van:

1. Az elorejelzés technikai eszkzrendszerének korszerlisitése, fejlesztése.

2. A katasziréfa altal veszélyeztetett embercsoport kommunikaciés és magatartaskultirdjanak
olyan irdnyba torténd alakitisa, amely a veszteség cstkkentését segiti eld.

3. Az orszaghatarokat nem ,tisztelt” természeti és egyéb kataszir6fak esetén nemzetktzi
egylittmiikddési és kdlestnds segitségnyijtasi rendszer megszervezése.

Akérmilyen rosszul hangzik, ki kell mondani, hogy a kisebb-nagyobb tiiz és kéresetek,
kataszirdfahelyzetek gyakorlatilag elkeriilhetetlenek. A legtdbb, amit tehetilnk, hogy felkésziiliink
arra, mi a teend6 akkor, ha beiit a menyk®.

A valsagmenedzsment és valsigkommunikicié tekintélyes szakirodalménak szinte legfontosabb
szabilya: Valsighelyzetben tilos hallgatni.

Nem szabad, hogy a sajtd képviselbi és rajiuk keresztil a lakossdg pletykakbél, rémhirekbél,

felremagyarizott, vagy szindékos rosszindulatbol terjesztett "meghizhatd értesiilésekbdl" szerezzék
informécidikat,

Az elmult € vek i gen brutalisan hivta fel a figyelmet arra, hogy a v dlsdgkommunikécié m ekkora
fontossageal bir az egyes telepiilések életében, gondoljanak csak a tiszai cianidszennyezésre vagy
az dr ¢s belvizekre, de vészhelyzet nemcsak a természeti katasztrofik, hanem balesetek vagy éppen
politikai-személyi okok miatt is kialakulhat.
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Altaldban érvényes és ezen tapaszialatot a természeti katasztrofak kommunikécidja is megerdsiti,
hogy a valsdgkezelés elsé ordiban eld6l: a valsdg néhany napig, vagy egy hétig tart, esetleg
hénapokig vagy horribile dictu (még kimondani is szorny(i) évekig kell kiiszk&dni kéros
kovetkezményeivel. Az is valtozatlanul érvényes, hogy a krizis nem azonnal a ,.cstcson” kezdddik,
vagyis mar a torténések elején tudni k ell, milyen i rdnyt v ehetnek az e semények, mik | ehetnek a
kovetkezmények.

A valsdg kezelése szemponijabol a felkészillési, ha agy tetszik ,.békeidbkben™ kell kialakitani
azokat az eszkéztdrakat, amelyek az angol elnevezés alapjin a 3L nevet viselik, vagyis a Lists-
Lines-Logs, a listak-jelzések-naplok eszkdztarat,

A listak elnevezés a cimjegyzékeket és adatbazisokat takarja, ¢s ezek alatt nem csupan a
hagyoményos 1ijsdgirdi listikat kell érteni. Valsdghelyzetben kommunikacios szempontbol szitkseg
van kiilonboz6 szakértékre, a felhatalmazassal rendelkez6 un.,beszéld emberekre”, nyilatkozdkra.
Nagyon sok miilik azon, mennyire naprakész a lista, milyen gyorsan lehet elemi az adott feladat
elvégzéséher szilkséges embereket.

A jelzések/iranyvonalak a szervezel jelképrendszereének elemeit, a kommunikécios hattéranyagokat,
fotokat és filmeket jelentik. A tlzoltésdgoknak ugyanis thbbféle stratégidja lehet, ami a
katasztrofavédelmi szervezet egésze altal kitlizott célrendszer adott terliletre lebontott és értelmezett
célkitiizéseit tartalmazza. Minden olyan informécidra szilkség van tehat, ami kell ahhoz, hogy a
valsag miatt hirtelen fellépd érdeklbdést ki lehessen elégiteni. Ez azi jelenti, hogy a hagyoményos
kommunikacids eszkOztdr mellett a vilsdag kuleskérdéseire adandd és adhato elGkészitett
vélaszoknak is ott kell szerepelniiik, valahogy olyan formdban, ahogy az Internet oldalakon a
leggyakrabban feltett kérdések gytjteménye. Eléfordulhat, hogy az el6készitett anyag tizedét vagy
dtodet tudjuk haszndlni, de ez az adott esetben 1d6t biztosit a tovabbi informaciok elékészitésére,

A naplok a szd legszorosabb értelmében wvett naplokat jelentik, és nyomon kévetik azt, ki
érdekloddtt, mely médiumtol, mit és ki nyilatkozott a szervezettol, stb. stb. a napldzis tébb embert
kivan, vagyis csapatmunka és feladatmegoszids szilkséges ellatisihoz.

A vilsagkommunikdcié szerepe a tlizoltésigok életében

A tlizoltésagok munkdja irant nagy a kbzérdeklodés, mar az alapfeladatokbél kifolydlag is. Egy-egy
karesemeny lefolydsanak koriillményei (oka, lefolydsa, megeldzésének modja,) felkelti az emberek
érdeklodését, mely tényt a média a lehetd legjobban szeret felhasznalni, kihasznalni,

Az elmilt és az idei év 1s igazolta, hogy jelentbs tiz és kéreseteknél nem csak a beavatkozo ertk
kézdtth mformécioaramlast kell azonnal biziositani, hanem a lakossdg illetve a média felé is
tovéabbitani kell az esemény torténéseit. A mai vildgban a szervezetlink j6 mikédéséhez nem
nélkiildzhetd a pozitiv kizvélemény, a jé hirnév,

Ahhoz, hogy a megjelend hirek tényeken alapuld hiteles és gyors informécidkat tartalmazzanak
nekiink is fel kell késziilniink a média tijékoztatasra, kiilingsen a veszélyhelyzeti kommunikaciéra.
A kireset nagysiga és tipus hatdrozza meg milyen szinten, és kinek kell az eseményt
lekommunikalnia a nyilvanossig felé. A valsdgkommunikacié megsziintetni a problémét nem fogja,
de hozzasegit a mitkddési zavar elhdritisdhoz.

A vilsiagkommunikicié alapvetd feladata, hogy gyors, pontos, hiteles és megbizhat legyen.

Kdévetelmények:
- lényorientalt, folyamatos informaci6s politika kifelé és befelé
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- a kellemetlen tények nyilvanossdgra hozdsa, ezdltal a hitelesség, szavahihetOség
megalapozasa

- avezetés folyamatos informalasa a kommunikacidrol

- rugalmas, gyors reagilis a megviltozott helyzetre

A thjékoztatast adonak az alibbi szempontokat ajinloft figyelembe venni:

1.) Az onként véllalt kockdzatot inkabb elfogadjuk, mint a rink kényszeritettet, Az a lelk
beallitottsdg is azt tdmasztja ald, hogy a nyilvinossig bevondsa a kockazati iigyekbe
létfontossag.

2.) Jobban elfogadjuk az olyan kockazatot, amirdl Ggy gondoljuk, hogy ellenbrzéstink alatt all,
mint amit toliink filggetlennek, masok irdnyitisa alatt allonak észleliink.

3.) Konnyebb elfogadnunk az olyan kockézatot, amirdl egyé€rtelmii szimunkra, hogy olyan
elonydket biztosit, ami miatt megéri vallalni azt. Ez az Onkent vallalt kockazat mas
megfogalmazasban. A hangsilyt az onkéntesség helyett inkdbb a kockdzat vallalasival jard
eléinyiikre helyezziik.

4,) Konnyebb elfogadni az olyan kockdzatot, amelyrél ugy érezzik, hogy egyenloen érinti a
kbzdsség minden tagjat. Fontos tehat, hogy kommunikéljuk, a kdztsség minden tagjat érintheti
a kockazat.

5.) A természetes kockazatokat kénnyebben fogadjuk el, mint az ember altal okozotiakat. Az
ember kinnyebben elfogadja a sorsszertl, altala is befolydsolhatatlannak tartott eseményekbdl
bekivetkezd veszieségekel, mint az esetleges emberi mulasziasbdl bekdvetkezhetdeket.

Tajékoztatsi csatornik

Az tlizenet (kbzlés, hir, felhivas, nyilatkozat, tdjékoztatis) azon tartalom m egfogalmagzisa, amit a
valsagstab tovabbit, Az lizenet tartalmazza a legfontosabb informaciokat a kdzvetleniil érintettek és
a tavolabbi, nem érintett kdzbnség szaméra. Alapvetd szempont a gyorsasig, de csak a helyzet
felmerése fiiggvényében: az Oszinteség, és a hitelesség.

A kbzles eljuttatasa a celtol és a célesoporttol filggden killinbdzo csatornakat igényel.

A kizvetlen veszélyben lévdkel hangosbeszéldn keresztiil illetve személyes megkereséssel célszerii
tajékoztatni az eseményekrfl, illetve a helyes magatartési szabalyokrol.

A kozvetett veszélyben lévOket ezen tilmenden plakatokkal, szérélapokkal és irott vagy
elektronikus médian keresztill is értesithetjiik.

A nem veszélyeztetettek szamara gazdasdgi okokbdl is a legmegfeleldbb a médiat haszndlni. Az
elektronikus médidban lehetbség van az azonnali hirkézlésre (pl.: adds megszakitdssal), mely
minden célkbzonséget elér, de nagy a panikkeltd hatdsa ezért meggondolandd szitkséges-e, illetve
mit és hogyan tesziink kézzé ilyen médon.

A media kivalaszidsit meghatirozza a tlizoltésdg meglévl kapcsolatrendszere: helyi média,
orszagos média helyi tudésitoi. Az MTI és a BM OKF kozitt egyiittmiikodési megéllapodas
szabalyozza a kapcsolatof, hirtovébbitist. Amennyiben az esemény idején megnovekszik a
sajtoerdeklddés killonbséget az egyes sajtoférumok kizétt nem szabad tenni.

A tizoltésagok tajékoztatdsi feladatait a parancsnok szabilyozza a miikidési és illetékességi
terliletek figyelembevételével. Csatlakozdsi pontok: parancsnok, osztilyvezeték, szolgalat
parancsnok, hiradé ligyeletes, kirhely parancsnok, sajtéreferens (ha van).




A parhuzamosségok lekeriilése érdekében vegyiik figyelembe a kévetkezoket:
- Ha azonos karesetnél, rendezvényen (6bb helységbdl jelen voltak, a
kbzzététel elbtt egyeztessenek, nehogy ellentmondasba keriiljenek.
- Csak a sajat illetékességi teriiletiinkkel kapcsolatban adjunk hireket,
vagy eldzbleg egyeztessiink az érintettekkel
- A médianak adott informaciokrél tédjékoztassuk a MKI sajtéreferensét

A vilsdgkommunikdcio részivevii jelentds tiiz és karesettel kapesolathan:

Kialakult katasztrofa, vdlsdg helyzetben a média tdjékoztatisira és a belsd informacidaramlds
segitésére célszerdl kriziskommunikéciés csoport feldllitani. Tagjai kulcsszemélyek, akik az adott
esetben teljes kompetencidval rendelkeznek, informacid birtokaban vannak és nyilatkozhatnak,
kiszvetitik a tlizoltosdg mondanival6jat az eseményrdl (krizisrol). A csoport személyi dsszetétele
biztositsa, hogy veszély esetén gyorsan, eredményesen cselekedhessen.

Grafikon 8 oldal.

Megyei szinten a megyei katasziréfavédelmi ipazgaté bizza meg a csoport vezetdjét, és pontosan
meghatirozza hataskorét, feladatait.

Az eseménnyel kapesolatban csak egy a MKI Igazgatdja altal kijel6lt személy adhat tajékoztatast a
média szamara,

Ugyan ez a személy:
- Szervezze meg a karesel legmagasabb beosztasii vagy a kijelolt személye részére a
nyilatkozatok idejét a kiresetnél végzett tevékenység fliggvényében. Sajtotajékoztatd.
- A helyszinre érkezi médidt a terilleten felligyelje és vigyazzon, hogy a munkalatokat ne
zavarjak.
- ‘v’ezegsen feljegyzést, melyik médiat, mikor, mirdl tdjékoztatta, kinek a kérésére.
- Vezessen feljegyzést a helyszinen megjelent média képviseldirdl. (Naplozis)

Senki ne adjon ki telefonszamot, kiilénds tekintettel a tizoltds vagy karfelszdmolds irdnyitoinak
telefonszamaira.

Ha elére nem egyeztetett megkeresés torténik a média részérol, utasitsak vissza és iranyitsédk a
sajtoreferenshez.

A tiiz és kareseteknél nem csak a médidval kell kommunikalni.

A veszélyben lévikkel és a veszélyeztetettekkel is kapcsolatba kell 1épni melyet a mentésben
kozvetlentil résztvevok hajtanak végre. Nem mindegy hogy egy épiilet, vagy utca kitirftése soran
hogyan kommunikdlnak a mentendd személyekkel, A mentendd személy cselekedeteit helyesen

fogalmazott {izenettel irdnyitani lehet, de egy rosszul fogalmazott, hidnyos felszdlitis a mentés
megnehezitéschez vezet.

PI: itépitési munkalatok kozben megsériil egy gdz fonyomo-vezeték. A robbanis veszély miatt
a sz?mszédﬂs ¢pitleteket ki kell diriteni. A lakasokat kitiritését végrehajtéknak a ,Menekiiljén mert
folyik a gaz” vagy ,,Az utcdn elitrt egy gézesé kérem jojjon velem” felszolitasa pénikkelts és
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hidnyos igy eléfordulhat hogy tovdbbi személyek maradnak a lakdsban, esetleg az ott laké el sem
akar tavozni.

A helyesen megfogalmazott iizenet nem csak a cselekvést hatirozza meg, hanem annak
okdt, modjit, céljat és varhato idétartamat.

.» Az utcan eltdrt egy gazvezetek, kérem hogy 6n és a lakasban tartozkodo Hsszes személy j6jj6n
velem a kdzeli sportpalyara a robbanasveszély elmilasaig. ,, Amint latjuk ez az iizenet hosszabb és
tovabb tart elmondani de megéri, mert a mentendé személy cselekvése hatdrozoitabbid mozgdsa
gyorsabbd vilik ez 4ltal.

Médiatdjékoztatis,( azaz mi a hir és milyen a jé hir?)

Hogyan definidlja a hirt a szakirodalom?

Ime néhany a szdmtalan meghatarozas koziil:

»A hir a térténelem elsd, vazlatszerli piszkozata”,

,»A hir az, amit elhallgatnak™,

»Ha egy kutya megharap egy embert, az nem hir. Ha egy ember harap meg egy kutyét, az hir”,
,»A hir az, ami érint, ami fontos, aminek hatdsa van életiinkre”.

Mindegyik m eghatirozds i gaz, d e  nmagaban egyik sem teljes. A k érdésre, hogy,,mia hir?”, a
fentiek mellett vagy taldn eltt leginkdbb kérdéssel kell valaszolni: kinek, mikor mi a hir?

A nyaralénak elsdsorban az id6jards, egy soproninak hir, ha csGttrés miatt le kellett zami a
belvarost, am ez kevéssé érdekli a szegedi polgdrt, akit ugyanabban az id6ben a Tisza vizszintjének
emelkedése izgathat jobban. A természetbaritnak hir, ha a Hortobagyi Nemzeti Parkban kélt egy
ritka vandormadar, a klasszikus zene szerelmeseinek viszont az, ha mondjuk Magyarorszigon 1ép
fel a harom tenor.

A fenti példak mindegyike megfelel annak a kritériumnak, hogy az emlitett esemény (vagy annak
hidnya) tobbeket érint, érdekel, befolyassal van emberek életére, mégsem mindegyikbdl lesz hir
mindeniitt, minden médidban.

A hir mindig adjon vilaszi a kiivetkezd kérdésekre:

* Mi tortent?

* Hol tértént?

* Mikor tértént?

« Kivel tértént?

* Miért tortént?

* Hogyan tértént?

» Es a héttér: mindez mit jelent?

A hir néhdny jellemzije

Az alabbiak tobbsége jellemzd a hirre, fiiggetlentl attdl, hogy radios kizszolgalati, kereskedelmi
vagy a nyomtatott sajtéban megjelend hirrél van sz6.

Kozeli és fontos. Ahhoz, hogy egy hirnek hatisa legyen, fontosnak kell lennie. Az emberek
szaméra fontossd a torténés kozelsége — de nem mindig csak szik foldrajzi értelemben vett
wkbzelsége” —, vagyis az érintettség teszi az eseményt. Az is biztos, hogy a kozelilkben torténd
dolgok sokkal inkdbb érdeklik az embereket, mint a t6litk messze, tavol torténs események. (lasd
buszbaleset az Alftldon, szemben egy tévoli kontinensen tértént hasonld esettel sth). Ide
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kapesolodik, hogy az utébbi években egyre népszerfibbek az Snkormdnyzati lapok, helyi-regionalis
radiok, televiziok.

Friss. A médiaban, elsésorban a radiéban a hir az, ami most toriénik, illetve éppen megtdrtént. Ami
tegnap volt, az mar ,,érdektelen”, hacsak nincs 1 fejlemény az figyben. A hir csak akkor hir, ha — a
fontossaga mellett — ijdonsag is. A tegnapi hirek altaldban a mai ijsdgokban vannak, a tévéhiradok
is inkabb tsszefoglalé jellegliek (esti, reggeli, esetleg déli, kivéve a hirteleviziokat).

Drimai. A veszély, a baleset, a tiizeset mindig érdeklik az embereket. Az ilyen hireknél fokozottan
kell tigyelni arra, hogy semmiképpen se sértsiik meg az érintett emberck szemclyiségi jogait,
drzékenységét, és Ovakodjunk az {zléstelenségtél. Ne ,tocsogjunk™ a vérben, ha tragédia tértént,
keriiljiik a részletek naturalista leirdsat. Ezt szabdlyozzdk a vonatkozd térvények és jogszabilyok
melleti a kiilonbdzh Gjsagirdi etikai kodexek is.

Jogot és erkilestt sért, feleldtlenill fokozza a tragédiat, ha az érintett hozzatartozék éppen a
médidbol értesiilnek arrdl, hogy az 6 rokonuk, bardtjuk ildozat vagy az dldozatok kbzdtt van: ezért
a nevekkel rendkiviil dvatosan kell banni.

Vilsdghelyzetek: tlz, dradis, minden témeges baleset, nukledris, vegyi katasziréfa, vizi—, barlangi,
hegyi mentés. Minden olyan eset érdeklédést kelt, amikor emberi élet(ek) keriil(nek) veszélybe.
Ugyanakkor szimolni kell azzal, hogy minél nagyobb hallgatésdgnak szdl a miisor, anndl
stilyosabbnak ,.kell” lennie a helyzetnek ahhoz, hogy ,,téma” legyen. Természetesen minden egyeni
drama tragédia a kozvetleniil érintetteknek, de a nagyobb kézésséget mar nem biztos, hogy érdekli
(sajnos naponta van tébb tucat haldlos baleset; egy Kindban tértént tdmegszerencsétlenség nem
igazan érdekli a magyar hallgatékat, de az M0O-4s sokadik egyeni tragedidja igen.)

Lényeges aprosagok

Szamok, Mivel elst halldsra nehezen érthetdek, nem szabad til sok szédmotl, adatot tenniink a
hirekbe. Szammal lehet6leg ne kezdjiik a tdjékoztatist, Haszndljunk kerekitett szamokat, Ha lehet,
helyezzitk Osszefliggésbe a szdmokat (kar ériék-megmentett érték, megmentett érték-vonuldsi
kéltaeg ).

Nevek. Altaliban mondjuk el a tijékoztatdst adé nevét, beosztasit, Mindig a teljes nevet (tehat ne
csak a vezetcknevet) mondjuk. A hirek szévegében sose tegyitk hozzé a névhez, hogy ,,(r”, mert ez
csak megszolitisba vald. A doktori és egyéb cimeket hirekben csak akkor hasznéljuk, ha az adott
ssszefliggésben fontosak,

Szohasznalat. Hasznaljunk inkabb egyszerli szavakat a bonyolultabbak wvagy a ritkidbban
hasznélatosak helyett. Kerilljik a nehezen kimondhaté szavakat. Idegen szavak helyett, ha csak
lehet, hasznéljunk magyar szavakat. Keriiljiik az olyan szavakat, amelyek értékitéletet sugallnak.
Lehetbleg kevés jelzot és sok tényt tegyiink a hirekbe. Hagyjuk ki azokat a jelzbket, amelyek nem
tartalmaznak kiilon informdciot (példdul ha a tlizoltok a hirben oltanak, akkor ne mondjuk kiiltn,
hogy a ,riasztott” tiizoltok). Hagyjuk el az olyan filosleges jelzoket, mint példaul ,tragikus”
szerencsétlenség (van-e szerencsés szerencsétlenség?)

Korrektség. Viligos fogalmazis. Fontos a pontos fogalmazds, de legaldbb ennyire fontos a
kozérthetoség is. Mindig szem el6tt kell tartani, hogy ugyanazt az addst széles rétegek hallgatjik
egyszerre: id0sek, fiatalok, képrettek és kevésbé képzettek. A tajékoztatist adé dolga, hogy
valamennyitink szdméra egyforman érthetden &s tartalmasan megfogalmazza az esemény lényegét,

Szakszeriiség. Sok esetben magyarézat kell ahhoz, hogy mindenki megértse, miért fontos és
erdekes, ami tortént. A hirben ez ritkén lehet t6bb egy mondatnal. Néha azonban el6fordul, hogy
maga a hir egyetlen cimmondat — a t8bbi hattér, magyarizat, Ebben az esetben sem szabad azonban
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elfelejteni, hogy ez sem tilkrozhet maginvéleményét. A szakszerliscg abbdl a szempontbol is
fontos, hogy ha egy hallgaté a sajat szakteriiletén tévedésen vagy pontatlansigon kapja a
nyilatkozét, akkor a késGbbiekben mas témakban is feltételezni fogja, hogy az adott médium
informéciol nem megbizhatoak.

Hitelesség. Mit kell tennie a tlizoltésdgnak, hogy hiteles legyen a kiilvildg szemében.
A hitelesség négy dsszetevibol épiil fel: nyilisag, kompetencia, tisztességesség és empatia.

A nyiltsag azt jelenti, hogy a tlizoltdsdg nyiltan mutatja be a tényeket. Hajlandénak kell lennie
parbeszédet kialakitani a kiilvilaggal ¢és foglalkozni 1ij kérdésekkel.

A hazon belilli kompetencia magiba foglalja azt, hogy a kiillvildg visszatekinthessen a tlizoltosag
killinbdzd tevékenységeivel kapesolatos pozitiv tapasztalatokra. Ez azt feltételezi, hogy a
tlizoltosag rendelkezzen igazi kompetencidval és nagyon szorosan illeszkedjen egyméshoz az, amit
mond €s amit tesz.

A thjékoztatot akkor tekintik tisztességesnek, ha megbeszéli a tevékenységei pozitiv és
negativszempontjait egyardnt és ha elfogadja, hogy mas értékelések és elvek is léteznek. A
tlizoltdsagnak nyiltnak kell lennie sajat déntéshozatali folyamataval kapesolatban is.

Fontos a balesetbdl, katasztrofabél, stb. eredd vilsag altal érintett emberek szamdra, hogy
érezzék, hogy a hatosag erdsen torekszik arra, hogy megértse €s értékelje a helyzet silyossagit az
érintett személy részére ¢s hogy az alloméany empAtiit mutasson.

Erzékenység, Fza szempont altaliban a kisebbségi, illetve barmilyen ,, méssdgi” {igyek kapesan
keriil el6. A fo szabdly, hogy tiszteletben kell tartani a kulturdlis, vallasi és egyéb sokféleséget,
amely minden tdrsadalomra jellemz0. Ugyanez igaz az emberek magénéletére is — hacsak a
kéziigye masképp nem kivanja.

Rémbhir, panik

A rémbhir kialakulasanak oka a lakossag bizonytalansaga, informacidhidnya &s a hivatalos szervezet
hallgatisa. A bulvarsajto a szenzaciobol él, jelentéktelen eseményeket, félhireket, Alhireket is
feltupirozhat.

Az ok-okozati dsszefliggés vilagos, ezért is érthetd a kommunikécio célja és feladata.

A kozvélemény reagalasa, a nyilvanossag crtékelése a kialakult helyzetrdl eltérhet a valésagtol.
Minel kevesebb ismerettel rendelkezik ez tigyben egy kozdsség, az eltérés a valdsigtél annal
nagyobb. A kommunikicio célja, hogy a kdzvélemény a lehetd legpontosabb képet kapja az
eseményrdl, s ezzel megakadalyozzuk a hirtorzuldst, a rémhir kialakulasat, terjedését.

Az esemeny bekdvetkezesekor a kozvélemény 20% negativan, 60% kbzombésen, 20% pozitivan
ertékeli az informaciokat. Az események felgyorsuldsival a 60% valamely irdnyban eltolédik. Ezt
az eltolédast az els6 percekben megtett vagy meg nem tett 1épések, informacié kozlések dontéen
befolydsoljak és az tigy mepitélését iddbeni elnylasat is meghatarozzdk.

A pontos és folyamatos tdjékoztatas célja a kdzvélemény és a valos tény kozétti kiilonbség lehetd

legkisebbre valé cstkkentése ezzel megakaddlyozva a rémhir terjedését és a panikhangulat
kialakulasat is.

A rémhirek €s a panik elkerilléshez ismemniink kell a valsdgkommunikéciés csatorna sajtossagait,
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A vilsagkommunik:icié alapvetd feladat, hogy pontos, hiteles, megbizhaté és gyors informicio
biztositdsdval megoldja a miikéidési zavar kemmunikdcids problémadit. Sok ez, vagy kevés?

Az esetek (obbségében a lényeget, a veszély elhdritisit — hacsak nem kommunikécids zavar a
veszély forrdsa — Snmaga nem képes mértéktartéan befolydsolni. Hatékony vélsigkommunikicio
nélkiil azonban nem létezhet eredményes vilsagkezelés.

Kozismert, hogy emberi tevékenységre korltozva, a kommunikécié ,,0lyan tevékenység (folyamat),
amely egy kibocsatd (informéacidforras) és egy befogadé (cimzett) k6zott gondolatok kozosségét
vagy egyezését hozza létre™. Jelentése bivebb az informdciéndl, mert tartalmazza: a szandékoltsag,
az inditékok szitkségességét a gondolatok egyezését is.

A kommunikécié mindig egy meghatirozott célesoportra irdnyul, ezért f0 teriiletei a kdvetkezdk:
- személyes kapesolatok,
- szervezeti (belsd és kiilsé) kommunikacio,
- sajtdkapcsolatok,

Személyes kapcsolatok: a szervezeti feladatok végrehajtasa érdekében az egyéni kommunikicio
kezdeményezése, tartés, pozitlv irdnyu alakitasa.

Bels kommunikdcid: a szervezet vezetSinek és munkatérsainak, illetve csoportjainak egymds
kozotti, iranyitott informdciocseréje.

Kilsé kommunikdcié: a kdémyezettel kialakitott (kialakitandé) kommunikdcié tervezése,
szervezese, iranyitasa és végrehajtasa.

Sajtokapcsolatok: a nyomtatott €s elekironikus sajté intézmeényeivel, a szerkesztoségekkel, a
kiadokkal és azok munkatarsaival létrehozott és fenntartott kdlestnds egylittmilkbdést jelentik,
amelyek a szervezet publicitdsat, valamint az irdnta valé érdeklddést biztositjak.

A vélsagkommunikacid az a folyamat, amelynek keretében a miiksdési zavar lekiizdését szolgalo
hirek, iizenctek, informaciok, vagyis ,kommiinikék” lovdbbitisa toriénik. A folvamat sordn a
valsagstdh szandékosan kialakitott informacidjat (lizenetét) kddolja, ezt megfelelé csatornan,
kdzvetitd (médium) utjin eljuttatja a célkozonségnek, amely dekddolja (megérti), majd — az
elozOvel azonos lefutdst akcioval — vélaszol, vagy esetleg megtartja az informéciot magénak,
mikdzben az a cselekvését befolyasolja (jo esetben a vélsgstib céljainak megfelelden).

A médiatajckoztatasrol altaliban.

Miért kel kapesolatot tartanunk a médiaval?

Tobbféle s zempontot t udok felsorolni d e azt hiszem a 1egfontosabb a j & k apcsolatokon alapuld,
objektiv tényeket feldolgozd, rosszindulattél mentes lakosségtajékoztatis. Gondoljuk el mi tértént
volna ha a szolnoki kérhdztiizzel kapcsolatban tilzd pénikot kelté hiradds hatdsira a betegek
hozzatartozdi megrohamozzak a korhaz teriiletét.

Nem elhanyagolhatd szempont, ha gazdaségi oldalrdl kozelitjilk a dolgot. Pénzt nem igen kapunk a
hiradasokért cserébe, de felhivasainkat megjelentethetjiik fizetés nélkil. A tijékoziatdsokon
keresztll mind a lakossdg mind a gazdashgi szervezetek megismerhetik gondjainkat és
eredményeinket, ezdltal lehetdség nyilik pozitiv kdzvélemény kialakitasira melyen keresztiil a
tamogatotisdgunk is néhet tgy erkdlesileg mint anyagilag,

A kapcsolat felvétel
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A kapesolat felvétel Altaldban két okbol torténik, meghivis, vagy kéreset.

- rendezvényre torténd meghivaskor torekedjiink olyan killén meghivit késziteni a média szamara
amely ha valamely okbdl nem is jelenik meg a képviseltje az adott médiummak akkor is alkalmas
legyen egy kis hir elkészitésére. Tartalmazza a latvéanyosabb fotézhatobb események id6 pontjat, és
azt hogy lesz-e kiilén sajtétijékoztatd. A rendezvényre készitsiink egy még bovebb tdjckoztatot
mely az altalunk kidomboritani kivant gondolatokat tartalmazzak. Arra vigyazzunk, hogy mindenki
szamdra érthetd legyen.

- a karesettel kapcsolatos hirad4s mér egy kicsit nehézkesebb, Senki nem szereti ha munka kizben
zavarjak, kérdezgetik. A tdjékoztatissal kapcsolatos leggyakoribb problémak:

- Ki és mikor értesitse a mediat?

- Mi az amir6l tdjékoztassak a médiat? (hirérték)

- Karesetnél ki adjon tajékoztatast, és mit mondhat el?

- Karesetnél hogyan lehet a mediat iranyitani?

- A hiradé-ligyeletesek milyen felvildgositast adhatnak, tudnak adni?

Ezek a kérdések tobbnyire jogosak és helyén valok. A vérosi parancsnok megteheti, hogy magahoz
von minden ez irdnya feladatot, de ez nem célszeril, mert igy korillményessé a média szamadra
jobbdra elérhetetlenné vélnak a hirek.

Ezeknek a feladatoknak az ellatasdra a szolgdlat parancsnokokat és a sajtoreferenst kellene
felkésziteni. Ok azok akik legtébb informéciéval rendelkeznek az esettel kapesolatban és mérlegelni
tudjak azt,

Ehhez a lehetdséghez alapinforméciot az igazgatdsig média tdjékoztatdssal kapcsolatos ajénlasa,
az ujsagiro-szervezetek kozos etikai alapelvel és a jogszabalyl hattér nyijt.

Fényképek

A fotd s maga a kép altaldban tovabbi képekre bonthaté, &tkeretezhetd. Ez is oka
sériilékenységének, hiszen kdnnyen atértelmezhetd, az egyik részletet rdértjiik az egészre.

Egy fotdt négy olvasati szinttel jelélhetiink:

1. informacié ¢s adatok

2. a kép hirértéke

3. a kép illusztrativ értéke, vagyis egy szoveggel megidézett helyzet, esemény, sszefiiggés egy
momentumahoz kapesoljuk a képet

4. a keépnek autonom belsd vildga van, mely magara a teljes valdsdgra visszavetithett), mivel annalk
valamely miikodési elvét, dsszefiiggését mutatja

A sziveg kijelenti, kijeldli a valdsignak egy darabjit, és a képet ennek a val6sigdarabnak,
dsszefliggésnek egy pontjara helyezddhet ra.

A szdveg arrdl szdl, hogy: mikor? ki? hol? milyen? mit? kiét? minek a? mikor?
melyik?

A képre azért van szitkség, hogy ezek koziil az informacidk koziil egyet (ki?) megjelenitsen, és a hir
mdgotti hangulatot megidézze.

Ha valaki 6nkényesen rendel egymas mellé informécidkat, akkor (ha akaratlanul is) cstisztat, ferdit,
végsd soron hazudik.
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Egy kép olvasata sok tényez6tdl fiigg. Példaul fiigg attdl:

- hogy szerkezetét vizsgaljuk, vagy valamelyik informéciéjat helyezzik elétérbe

- a képet kodold kulturalis szintjétdl (felfedezek valamilyen kulturdlis utaldst a képen: pl. egy masik
kép szerkezetét, vagy nem; felismerem a képen Rodin szobrat vagy nem)

- hogy az ,,0lvasd” mennyire tdjékozott (felismerem-e a kozéleti személyt a képen vagy nem)

- hogy a szemlélé személyes kapcsolatban van a kép vildgaval, vagy nem (az én kutydm, az én
hézam, az én kiilf51di utam)

- hogy sajat élményeink és a kép altal felidézett vildg milyen viszonyban van (iitk6zik - taldlkozik)

Az altalunk keszitett fotokat, melyeket kdzétettiink a vildghdlon, barki letltheti és kedve szerint
hasznalhatja, nagyithatja ezért killéntsen iigyeljiink:

O
o
L]

o

o
]

Ne veres képeket kisziljiink

Ha a sériilt latszik a képen, kiilénésen tigyeljiink hogy az arca legyen kitakarva

A balesetben résztvett jarmiivek rendszdmai ne legyenek kiolvashatoak még
nagyitashan sem

A magdantulajdonban, (pl.: lakdsban) illetve létesitmények teriiletén késziilt képeket
ne lehessen felhaszndlni blincselekmény elbkészitésében, vagy ilyen irdnyd
dologhoz ne adhasson tippet

A képen szerepld személyek (tlizoltok) az esetnek megfeleld Sltozékben legyenek
A kép azt fejezze ki, amit szévegben mellé irtunk

Osszegzés, amely egy mondatban is megfogalmazhaté:

Hatékony vélsdigkommunikaci6 nélkiil nem létezhet eredményes valsiagkezelés.




12

Felhasznalt irodalom:

Svéd Veszélyhelyzet-kezelési Ugynokség Valsag-kommunikaciés Kézikényv
Dr. Bolgar Judit A valsig- és katasztrofa kommunikacid lélektani aspektusa

Jogszabalyi hattér:

1949, évi XX, tirvény a Magyar Kidztarsasig Alkotméanya

59, § (1) A Magyar Koztarsasigban mindenkit megillet a jo himeévhez, a maginlakas
sérthetetlenségéhez, valamint a magéantitok és a személyes adatok védelmehez valé jog,

61. § (1) A Magyar Kdztarsasdgban mindenkinek joga van a szabad véleménynyilvanitasra, tovabba
arra, hogy a kozérdekii adatokat megismerje, illetdleg terjessze.

1986. évi IL. TORVENY a sajtorél

Felviligositasi kitelezetiség

Tv, 4, § (1) A hiteles, pontos és gyors tajekoztatast az dllami szervek, a tarsadalmi szervezetek cs
az egyesiiletek a sajat kezdeményezéseikkel, tovabba a szilkséges felvilagositasoknak és adatoknak
a sajtd rendelkezésére bocsatasaval kitelesek elésegiteni. Meg kell tagadni a felvildgositist, ha az a
3. § (1) bekezdésében foglalt tilalmakba fitkbzik, illetdleg ha az dllami, szolgilati, lizemi (fizleti)
vagy magéintitkot sért, és a titoktartasi kotelezettség aldl az arra jogosult szerv vagy személy nem
adott felmentést.

(2) A sajtd részére felviligositist add személy a valdésdgnak megflelelt felvilagositast kdteles adni.

Jogszabalyi hivatkozisok:
- 1949, évi XX. tv. Alkotméany (Szabad vélemény-nyilvanitas)
- 1952, évi IIL. tv. A polgari perrendtartasrol.
(Sajtd helyreigazitas)
- 1959, évi IV. tv. A Polgari Torvénykanyvrol.
(A személyhez és a szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogok)
- 1978. &vi IV, tv. A Biintetd Torvénykonyvrol,
(Ragalmazas, dllamtitok, szolgilati titok)
- 1986. évi IL. tv. A sajtorol.
- 1992. évi LXIII.tv. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossdgardl.
- 1996. évi L. tv. A radidzasrol és a televizidzdsrol.

- 1996, évi CXXVIL tv. A nemzeti hirligyndkségrél.

- 10/1986. évi (IX.1.) IM-BM egyilttes rendelet — A biiniigyi és az igazsdgiigyi
tajékoztatasrol.

- 29/1990. évi (I1.14.) MT rendelet —a Magyar Sajté Napja —rdl

- 60/1998. evi (II1.27.) Korm. rendelet — A sajtotermékek kételes példanyainak
szolgaltatasardl és hasznositasardl.
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Az ujsagiro-szervezetek kozos etikai alapelvei

A,

Az (jsagirdi etikai kodexet a Magyar Ujsdgirék Orszdgos Szévetsége fogadta el, majd
modositotta 1994-ben és 1997-ben. Legutébbi mddositdsa a 2000-ben tartott
killdotikzgyiilésen tortént. Célja az etikus, tisztességes Ojsagirdi tevékenyscg
megdrzése és elosegitése a szabadsigjogok, a demokratikus kozélet, a jogallam keretei
koszott. A kodex a MUQSZ tagjaira nézve kotelezd, alkalmazdsit, norméinak betartésat
tagsagi kdrén kiviil is ajénlja a sziivetség, A jogvitas ligyek elsdsorban a birdsigok és
mas jogi forumok elé tartoznak, de lehetnek etikai vonatkozasaik, amelyekre a kodex
elbirdsai kiterjednek.

Bla. A Magyar Ujsagirék Orszdgos Szovetsége elfogadja és koéveti az IFJ-
konferencia Tirandban 1999. szeptember 27-én elfogadott "zdrd kdvetkeztetéseit”.
Ennek kovetkeziében: ’

B/b. A MUOSZ egyiittmiikodik a Magyar Ujsagirok Kozosségével, a Magyar Katolikus
Ujsdgirok szavetségével KOZOS ETIKALI ALAPELVEK létrehozasdban és a tovabbiakban
KOZOS ETIKAI KODEX, KOZOS SZAKMAI NORMAK megfogalmazasiban.
E kizos munka elsé Iépéseként kialakitja az érintett szovetségekkel a KOZOS ETIKAI
ALAPELVEK dokumentumét. A KOZOS ETIKAI ALAPELVEK figyelembevételével kell
kialakitani és egymashoz kizeliteni a hirom szbvetség etikai kodexét.

B/e. A MUOSZ a felsorolt tjsagirdi szbvetségekkel kizos EGYUTTMUKODESI
TESTULET hoz létre, amely rendszeresen elemzi az (jsdgirdi szervezetek sajtdetikai
tevékenyscgét.

- Az clemzések nyoman, a testiilet konszenzussal ajanlasokat fogad el az tjsagirdi

szbvetségek etikai testiiletei, bizottsagai szdméra a kdzos etikai alapelvek alkalmazisinak

gyakorlati kérdéseiben.

B/d. A MUOSZ etikai bizotisdga - ha az gjanlasok szitkségessé teszik a MUOSZ Ujsagiréi
etikai kddexének madositasat - a MUOSZ soron kovetkezt kiildottkszgytlés elé terjeszti a
mddosito javaslatokat. ]

Az etikai bizotlsdg - ha az ajanlas nem igényli az Ujsagirdi etikai kddex mddositisat - az

etikai ilgyekben hozott déntéseinél figyelembe veszi az ajanlésokat.

Ble. A MUOQSZ az Ujsagirdi etikai kédex mellékleteként a kddexszel egyiitt kizzéteszi a
kizds etikai alapelvek teljes szdvegét.

B/f. Az Egylittmi{ikodési Testlilet MUOSZ-t képviseld tagjait a MUOSZ etikai bizottsiga
delegalja sajat tagjai koziil.

1.§

. A magatartdsi szabdlyok minden 0jsdgirdi, szerkesztdi, kiadoi tevékenységet végzd
személyre érvényesek. A koédex hatdlya kiterjed a nyomtatott (irott, fényképezett), az
elektronikus sajtonal és az online sajtondl végzett egyéni és kollektiv tevékenységre. Az
Ujsagirdi etikai kodex alkalmazdsa szempontjdbél a tdjékoztatast foglalkozasszertien
végzd Gjsagiré az:

- aki tagja valamelyik bejegyzett ijsdgirdi szovetségnek, vagy

- akit a bejegyzett tOmegtdjékoziatasi eszkiz felelds szerkeszitje megbizolevéllel

latott el.

2. Az online Gjsdgirdsban tevékenyked$ tagjaitol elvdrja a MUOSZ, hogy tijsagiroi
mivoltukat kézleményeiknél tiintessék fel.

3. Az etikai vizsgélat sordn vizsgilandé, megallapithato és szankcionalhaté a szerkesztoség
felel6s vezetdjének és a kiado felelds vezet6jének a felel6ssége is.
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4. A. A MUOSZ etikai bizottsiga a sértett inditvanyira vagy sajat kezdeményezésére
akkor is allast foglalhat az etikai kodex megsértese figyében, ha a bepanaszolt szemely
nem tagja a szvetségnek. ’

B. Ha a bepanaszolt személy nem tagja a MUOSZ-nak, ¢s az eljaro tandcs tudomasira
jut, hogy mas Ujsagirdi szakmai szervezetnek tagja, akkor az etikai bizottsdg eljaré
tandcsa értesiti az eljirds meginditasardl, folytatasirdl az érintett szakmai szervezetet, €s
felkéri tandcskozasi jogl szakértd kiildésére az eljard tandcs mellé, A szakértd nem vesz
részt a dontés meghozataldban. Véleményét az eljaré tandcs a dontés meghozatalinal
mérlegeli. A szakértd jelenléte vagy tdvolmaradasa egyebekben nem befolyasolja az
eljaras lefolytatasat.

C. Az érintett személy szaméra mindazokat az eljarasi feltételeket biztositam kell,
amelyek a MUOSZ tagjait megilletik.

D. Ezekben az ecsetekben az allasfoglalis kifejezelten szakmai jellegii, szankeid
kiszab#sdra n em kerillhet s or. A z etikai bizottsdg e [jaré tanacsa ilyenkoris- éppen a
kiozérdekre vald tekintettel - szakmai véleményét nyilvanossiagra hozhatja. Az eljaro
tandcs ddntését az érintett személynek, szerkesztdségnek, szakmal szdvetségnek meg
kell kiildeni.

2. § Ujsagir6i szabadsag, feleldsség

A. Az Gjsagirénak tiszteletben kell tartania az emberi jogokat. Nem kelthet gyfiléletet,
nem szolithat fel rasszista megkiilonbdztetésre népek, nemzetek, nemzetiségek ellen.
Vallasa, felekezeti hovatartozéasa vagy allapota, neme, testi, szellemi vagy lelki dllapota,
massaga, ¢letkora, életmodbeli, életvitell kiilonbbzosége miatt nem terjeszthet senkirdl
elbitéletet szolgdld ragalmakat, ezek miatt senkit sem becsmérelhet.

B. Etikai vétséget ujsagirdhoz méltatlan magatartassal, valamint megjelent irdssal vagy
képpel, radidadasban elhangzott vagy képpel a televizioban sugarzott, az \jsagiroi
miifajokhoz tartozod alkotdssal lehet elk&vetni. Nyilvdnossagra nem hozott - bar
elokészitett - alkotassal etikai vétség nem kiovethetd el. (Az Ujsé.girc'}i etikai kodex 7. §.
1. pontjdban megfogalmazott esetekben, a nyilvanossdgra nem hozott (jsagirdi alkotas
eszkdze lehet a magatartassal megvaldsithato etikai vétségnek.)

C. A sajtészabadsig gyakorlisa nem sértheti a kézerkdlesét. A kizerkdles fogalmat az
eljard tanacs ecrtelmezi, €s erre az értelmezésre figyelemmel 4llapithatia meg a
kizerkdles sérelmét, vagy allapitja meg az etikai vétség hidnyat. Tekintettel arra, hogy a
"kézerkbles" csak aktualisan - itt és most - dllapithatd meg, az eljaras sordn felmeriils
kétség esetén az eljard tandcsok szdmara az etikai bizottsdg e tirgyban hozott
allasfoglalisa irdnyadd,

D. Az 1. § 1. pontjdban meghatirozott tjsigirét megilleti a tdjékozodas, a nyilvinos
kizlés, a birdlat, a véleményéhez, meggybzddéséhez, annak kifejtéséhez valé jog. Nem
kitelezhetd véleményével, meggybzidésével ellenkezd {rds vagy miisorszdm
készitésére.

E. A munkaadd, a szerkesztd, a fulajdonos nem korlatozhatja az 0jsagird
velemeényalkotasi, vilagnézeti, kdzlési szabadsigjogait. Az sem sérii az \jsagiréi etikat,
ha az orgdnum szellemiségének €s jellegének meg nem felelé munkat nem kozlik,
ugyanakkor etikai vétséget kovet el a munkaadd, szerkesztd, a tulajdonos, ha
megakadalyozza az altala nem kozolt mii mas férumon valé megjelentetését,

F. A tulajdonos, a felelds szerkesztd etikai vétséget kovet el, ha a sajtétermék
clballitdsa sordn a sajtoszabadsdg érvényesithetoségét és a nyilvanosségot alarendeli a
sajtotermek  arujellegének. Az informéciés verseny sem indokolhatja, hogy
ellendrizetlen, a valésignak meg nem feleld informéciokat kizéljenek, hogy az érintett
személyek személyiségi jogai sériiljenek.
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3. § A személyiség védelme

A. Az tjsdgirénak tiszteletben kell tartania az ember személyiségi jogait és méltdsagat.
Ne allitson valétlansagot, ne hasznaljon a jo6 hirnév, becsiilet csorbitasara alkalmas sértd
kifejezéseket. A kifejezés sért jellegét a kozolt tényekkel és a miifaji sajatossagokkal
tsszefliggésben kell mérlegelni.
B. Etikai véiséget kivet el, aki figyelmen kivill hagyja a biincselekmény vagy egycb
esetek 4 ldozatainak, az 4 ldozatok h ozzétartozbinak s zemélyiségi j ogait, érzelmeit és a
kegyeletre tekintet nelkiil mutatja be a tortenteket.
2, Az Ujsagirdi etika ellen vét az, aki:
- a nyilatkoz6 hozzéjaruldsa nélkiil lényeges valtoztatist hajt végre annak nyilatkozatén,
illetve figvelmen kiviil hagyja a kért tartalmi modositasokat,
- anyilatkozd, a riportalany véleményének, kijelentésének tiintet fel olyasmit, amit az nem
mondott,
- a nyilatkozét, a riportalanyt sérté sziveg- vagy képi Osszefiiggésbe helyezi, vagy
félrevezeti az anyag megjelenési helyét illetGen,
- anyilatkozo kérése ellenére nem mutatja be nyilatkozatit az érintettnek,
- a hatosdg dontése elott, a még le nem zirt ligyben a vétkességet kész ténykeént allitja be,

4. § Valésaghii tijékoztatis és lelkiismeretesség

1. Az Ujsfgird és szerkesztt irdsban, online alkotisban, miisorban szindékosan vagy
gondatlansaghdl valotlansagot nem allithat, kételes a tényeket és adatokat az adott
helyzetben elvarhatd gondossaggal ellendrizni.

2. A korrekt tajékoztatist sérti, €s ezzel etikai vetséget kovet el, aki akadalyozza a
valosag feltarasat, illetdleg munkatarsainak megneheziti annak kideritését.
3. Aki a jelenséget valosaghlien mutatja be, nem marasztalhaté el azért, mert nem
foglalkozott mas jelenségekkel is,

5. § Helyreigazitas

1. A szerzének, a szerkesztonek kotelessége az dnkéntes, korrekt helyreigazitas akdr a
sértett kérésére, akdr Ggy, ha més mbdon deriil ki, hogy a kbzlés valotian volt. A birosig
altal elrendelt helyreigazitas kozlését nem lehet akadalyozni, sem a szdvegét torzitani.

2. Akit a cikk, miisor kifejezetten és hitranyosan érintett, annak helyreigazitds nélkiil is
biztositani kell a valasz lehetdségét mieldbb, a szitkséges terjedelemben, A vélasz sem
sérthet becsiiletet, személyhez fiiz6do jogokat,

3. Ha valakire nézve kifejezetten hatranyos tényt, megéllapitist kézdltek, akkor az azt
megvaltoztatd itélet, hatosdgi dontés vagy mas, ujabb dontd jelentéségli tény kozlésére
vissza kell térni.

4. Az (ijségir6i etika megkivanja, hogy a lapot, miisort, annak tartalmat érint8 ligyekben
biralokkal, panaszosokkal, reagilokkal lelkiismeretesen foglalkozzanak.

6. § A szerzd védelme

Az Wysagiroi etikat is megsérti, aki masnak a szellemi termékét sajatjaként teszi kozzé
vagy tiinteti fel (plagium).
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Sérti az etikat tovabba, ha:

- szerzbként tudatosan mést tintetnek fel, a szerz6t ugyanakkor megilleti
az dlnév hasznalatanak joga;

- més szellemi termékét eltorzitva idézik, a torzitast valésigosnak
tiintetve fel;

- a szerzd beleegyezése nélklll kozlik alkotasit, vagy megvalioztatjdk
annak tartalmi elemét, illetve egyetértése nélkill azt kifgjezetien
meltatlan kéirnyezetbe helyezik;

- mas altal felkutatott, kdzzétett és eredetinek szamitd témat, a forrsra
valo hivatkozas nélkiil, sajatként adnak kozre.

- etikai vétséget kovet el az is, aki mas sajtoorganumban megjelent és
nagy érdeklodést kivalté téméval tgy foglalkozik, hogy az eredeti
sajloforrdst, szerzbt nem jeldli meg. Ujabb tények feltdrasa sem teszi
mellozhetdvé az "bsforrds" megjeloléset.

- a szerzb a mivét nem adhatja 4t kozlésre egy iddben t5bb
szerkesztOségnek, illetve nem kérheti a masodkbzlést Ggy, hogy e
tényeket nem jelz. A szerkesztbség részérsl atvett kézirat, fotd, egyéb
képi illusztricid, hang-, illetve v ided anyag elfogadasardl, k dzlésének
szandékardl 15 napon belill, de mindenféleképpen az elavulds eldt,
értesiteni, tdjékoztatni kell a szerzét, alkotot,

7. § A visszaélés tilalma

1. Visszaél az \jsagirdi foglalkozéssal, aki tények elhallgatdsdert vagy kizléséért az
érdekeltektd] anyagi eldnyt kér vagy fogad el, aki jogtalan elény elérése céljabol
kozzététellel vagy kozzé nem tétellel fenyeget. (L.: a 2. § 1/B pontjénak rendelkezéseit
i5.)

2. Serti az etika normait, ha az Gjsagird, szerkesztd anyagi elony ellenében terméket
vagy céget reklamoz, jonak vagy rossznak mindsit anélkiil, hogy a reklamjelleget
lathatdan feltlintetné.. A reklamot, fizetett kézleményt a t6bbit6l észrevehetten meg kell
kiilénbéztetni.

3. Etikai vétséget kdvet el, aki az ujsdgirot hirdetésszervezésre, fizetett kozlemény
szerzesére, készitésére kdtelez annak fejében, hogy Wjsdgirdként foglalkoztatja. Nem
etikai wveétség, ha az UOjségird fizetett kozlemények megfogalmazisat vallalja.
4. Az (jsagironak nem szabad nepszeriisitenie az erlszakot, az egészséget kdrosito
szereket, életmddot.

8. § Az informici6 joga, etikija

a.) Az Ujsagiré hivatasa - joga és kotelessége - a tijékoztatés. Koteles mérlegelni, hogy
a feltirt tények nyilvinossigra hozatala veszélyezteti-c masok életét, sérti-e
szemelyiségi jogait. A személyiségi jogok kozéit tiszteletben kell tartani az egyének
jogat a maganéletre,

b.) Killondsen stlyosan sérti az Gjsagir6i etikat, aki a kozéletben szerepld személy
hozzétartozoinak személyi jogait tigy kezeli, mintha azok teljes mértékben a kizszerepld
személy jogainak fiiggvényei lennének.

c.) Az ujsdgironak etikai kotelezettsége mérlegelni, hogy a tudoméséra jutott
magdntitok, allamtitok vagy szolgélati titok nyilvanosségra hozatalara van-e alapos ok,
sért-e allami, tarsadalmi, tizleti, egyéni érdeket.
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d.) Az tjsagirénak etikai kotelezettsége Osszevetni a barmiféle titok nyilvanossagra
hozataldval veszélyeztetett vagy szolgdlni kivant érdek viszonyat a nyilvanossag ¢s a
tdjékoztatis kitelezettségéhez,

e.) A titoksértéssel kapcsolatos feljelentési kotelezettség elmulaszidsa esetén az
lijsdgirénak etikai kotelessége a fentick szerint mérlegelni a sértett és a vedett erdekek,
értékek viszonyat.

f) A titoksértés biintetdjogi eljards sordn tortént megallapitdsa Snmagaban még nem
elégséges az 1ijsagiroi etika serelmének a4 megallapitasahoz.
g.) Az informéitorl kiszolgiltatni nem szabad. Bizalmas értesiilés kozlése esetén az
értesiilés  forrasanak  koézlése az  informitor beleegyezése nelkill  tilos.

9, § Kollegialis magatartis

1. Az etikai bizottsdg megvizsgilia a MUOSZ valasztott tisztségviselSivel és tagjaival
szemben emelt panaszt az alapszabdly vagy az egyesiiletre vonatkozod tdrvenyek
megsértésének  gyanija  esetén, ha  annak  etikai  vonatkozisa  van.
2. Az etikai bizottsig védelemben részesiti a MUOSZ-tagot sajat kérésére vagy sajat
hatiskdrében inditolt eljars sordn, ha a munkdjival kapcsolatos jogtalan tAmadas éri.
3, Az Ujshgiréknak egymas kozt is be kell tartaniuk a kulturdlt érintkezés szabdlyait.
Nem szabad a kolléga munkijat akadalyozni, egymast lejaratni, a kolléga munkajat
ingyen kihasznalni.

4, Stlyos etikai vétséget kovet el az a tulajdonos, kiad6, fé-, illetve felelds szerkeszto,
aki barmilyen modon megtorolja, vagy megtorlassal fenyegeti a sérelmet elszenvedell
Ujsagirot, ha az térveényes eszkdzokhdz folyamodik az elmaradt honorarium, munkabér
behajtasdért.

5. Névazonossdg esetén, a pdlyin régebben tevékenykedd szerzé6 kérésére az j
kollégatol elvarhatd, hogy mdés nevet wvagy megkiilénboztetd jelet hasznaljon.

10, §Etikai hatirozatok

1. A kddexben szerepld magatartisi szabdlyok megsértése esetén az etikai bizottsdg a
szabalyzata szerint lefolytatott eljirissal etikai vétséget allapithat meg Az eljiris
barmely személy  vagy testillet megindokolt  panaszara indulhat.
Az etikai bizottsag, illetve annak eljard tandcsa dltaldban csak jogerts hatdrozatait hozza
nyilvanossdgra. Nem joger(s hatarozat is nyilvdnossdgra hozhatd, ha az eljard tandcs
agy latja, a koézérdek - kiilondsen a sajtoszabadsdg védelme és az jogtalannak,
etikatlannak bizonyult tdmadisok elharitisa - indokolja ezt. Tlyen esetben az eljard
tandcsnak kotelessege donteni arrdl, hogy nyilvénosségra hozza-e hatarozatit, A
nyilvanossigra hozott hatdrozatban kitelez6 nyomatékosan figyelmeztetni a jogerfsség
hidnyara. Déntéseit, allasfoglalésait sajtékdzleményben vagy sajtéértekezlet keretében is
kizzéieheti, értelmezheti a kédex elbirasait.
2. Az etikai bizottsag eljard tandcsa a vétség sulyatdl fiiggben etikai biintetést is
kiszabhat. Szakmai becsiiletbiroségként elsGsorban arra torekszik azonban, hogy a
feleket megegyezésre késztesse, békiilést, jegyzdkionyvi vagy nyilvnos elégtételadast
crjen el

3. A kiszabhato biintetések:
- szobeli figyelmeztetés,
- figyelmeztetés,
- megrovas,
- szigord megrovas,
- a tagsagi jogok felfliggesztése egy évre,
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- kizdrds.
4. A mésodfokon hozott kiziré hatirozat ellen az érintett panasszal élhet a MUOSZ,
valasztmanyanal.
5. Az etikai bizottsag a végsé jogerbs megdllapitisarl tajékoztathatja a szerkesztGség
vezetbjét, a kiaddt, illetve a tulajdonost. Indokolt esetben feleldsségre vondst
kezdeményezhet mas tarsadalmi forum vagy hatdség elbtt.




