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TUZOLTASVEZETES
A dontéshozo az adott helyzetet felismerve emlékezetébol olyan

sémat vesz elo, amely az adott helyzetben elvarhato
iranymutatasaihoz,
és

[1] [2]




Dontéssel felruhazott szemeély elméleti es gyakorlati
tapasztalata+Informacio+Eroforras+?= Dontés

Szempontok: (lehetoleg)
+ Biztonsagos,

- Hatekony,

« Gyors,

« Szakszerd,

e €s gazdasagos legyen

[3] [4]



Probléma
megtalalasa

) A hatast kivalté
Ertékelés tényezd
megkeresése
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A kialakult
helyzet
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Végrehajtas Felderités

Dontéshozatal,
rendelkezes

Megitelés

[5] Dontési mechanizmus kareset-felszamolasi elemei (Cziva Oszkar)



Dontés helyzet elemei

A dontesi helyzetet megvizsgalva a kovetkezo elemeket azonositottak
Csermely és tarsai:

1.a probléma (szamunkra) tényleges allapota
2.a problémarol rendelkezésre allo informaciok

3.a hasonlo probléeémakra vonatkozo
ismereteink(algoritmusok, modellek)
4.a dontésssel elérend6 cél (CELFUGGVENY)

5.a valasztasi lehetoségeink
[6]
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Donteést nehezito tenyezok

. A szerzett informacio torz,
. Nem ismerjik a valasztasi lehetosegeket,
. Rosszak az elozetes modelljeink,

(TAPASZTALATAINK)

. Nem ismerjuk a célfiiggvenyt,
. Nem tudjuk kiszilrni a ,,zajt”,
. Az emberi agy logikai és adatfeldolgozasi képességei

korlatozottak, (Miller:7+-2)

. Kritikus helyzetben az ember hajlamos rosszul

donteni. [6] [7]



A megszerzendo informacio célja a dontési bizonytalansagunk

csokkenteése.

A. Az indokolatlanul bizonytalan (alulkalibralt magabiztossag) TV
halogatja a dontést ezért folosleges informaciokat gyujt be, amivel az
idohuzas a célja (veszteség)

B. A tulzottan magabiztos TV (feliilkalibralt magabiztossag) kielegito
informaciok hianyaban is hoz dontést és rendel el munkavégzest,
amely szintén veszélyesebb munkakdrnyezetet teremt az indokoltnal
(kockazat) ;

Informacio

[6] [7]




Altalanossagban elmondhato, hogy az emberi elme
keres, ezert

, hajlamosak

vagyunk alulsilyozni.

. e A megerosités e /A
— ° e 7 e £ DANGER ev.
3= asszimetriaja \?’q\

Tehat nem egyenranguan hasznaljuk az igazolast a cafolassal szemben.
Ez a jelenlévo asszimetria kulcsfontossagu az értékitéletiinknél.

[8]
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Cloningeri személyiségmodell
A Cloningeri szemelyisegmodell szerint a személyeket az
felfedezhetd
kilonbségek hatarozzak meg.
Cloninger két oldalrol kozelitette meg a szemeélyiseg fogalmat, amelyek
egyreészrol a valtozok alapjan kialakulo
temperamentum dimenziok, masrészrol a
utjan kialakuld karakterfaktorok utjan determinalhatok.

[9] [11]




[1]

Temperamentum dimenziok

. Ujdonsagkeresés (kezdeményezdkészség, Uj ingerek vagy

potencialis jutalomforrasok keresése, a blintetés elkeriilésén)

. Artalomkeriilés (félénkség, évatossag, aggodalmaskodas)
. Jutalomfiiggoség (a jutalom megszerzésére adott valaszaink)

. Kitartas (ambicidzussag, faradhatatlansag, szorgalom a tulteljesités

kényszere, valamint az eltokéltség, es a perfekcionizmus.)



Karakter dimenziok

1. Oniranyitottsdg (sajat magunk elfogaddasdnak mértéke, életcél
megjelenése, a szabalyok és normak betartasa)

2. Egyilittmiukodés (tolerancia, a segitokészseg, empatia és egyetértéesi
készséq)

3. Transzcendenciaélmény (sajat magunk és a masok kozotti
killonbségek megsziintetése, spiritualis egyesllest feltételez a

természettel, az univerzummal)



Mayer és munkatarsai korabbi kutatasa extrém sportolokat, elitélteket (antiszocialis
kockazatkeresok), és tzoltokat (proszocialis kockazatvallalok) vizsgalt
kontrollcsoporttal 6sszehasonlitva a Cloningeri modell szerinti személyiségjegyek

alapjan.

Oniranyitottsag - t(izoltdkndl magas
Egyluttmikodés - tlzoltoknal magas
Artalomkeriilés - t(izoltoknal alacsony

Jutalomfiiggés es Kitartas - tlizoltoknal magas



Heurisztikak

Nem véletlen torzitasok

&

Hozzaférhetoségi

e
\

Reprezentativitasi

Tulzott magabiztossag

Visszatekinto
torzitas

Rogziteési és
kiigazitasi.

Rossz, vagy

szuboptimalis (optimum

Egyidében is alatti) dontésekhez

jelentkezhetnek. vezethetnek [5] [10]



Reprezentativitasi Heurisztika
Az egyén nem veszi figyelembe az eset egyedisegéet, hanem a korabban
megtortent, 6sszefliggesbe hozhato rogzilt semat alkalmazza.
- Az alap elofordulas meértékéenek figyelmen kivil hagyasa
- A minta meértékének figyelmen kiviul hagyasa
(az egymast kovetd események

valdszinlsege nem fligg a masiktol)

kiemelkedo teljesitményiinket tekintjik alapnak)



Reprezentativitasi
Az atlaghoz valo regresszus figyelmen kiviil hagyasa

Nem az esemény koriilményeihez igazitom a taktikamat, hanem
korabbi szerencsés kimenetelli, azonban hasonlé kornyezetben
végrehajtott munkahoz hasonlitom és nem veszem figyelembe az
akkori és a mostani szélso eértékek kozotti kilonbséget.

Ebben az esetben a visszatekinto torzitas is nagy szerepet jatszik,
ugyanakkor a talzott magabiztossag torzitdo hatasa is megjelenik.

Megjelenik a rogzitesi és kiigazitasi heurisztika is!



Téves valoszinluségbecslés-Az atlaghoz
valo regresszus figyelmen kiviil hagyasa
Az egymast kdveto esemenyek
bekovetkezésenek a valdszinlisége nem fiigg a

masiktal.

,Mar megint egy szeméttliz, 1 gyorssal és 1
kapaccsal megoldjuk!” ?

(Az adott szervezeti egység tlzoltdi minden
heten talalkoznak hasonloval azon a terlleten, |
ez az eset viszont mashogy alakult, mert a szél W —
3  hektdr terlileten  meggyljtotta az PAss 4
aljnévényzetet. (+3 dra munka, tébb eréforras) e




RoOgzitési és kiigazitasi Heurisztika

Nem megfelelo horgonypont valasztasa.
,az elsokéent meghatarozott riasztasi fokozathoz tulzottan s

ragaszkodunk, amennyiben azt a felderites alapjan nem modositottuk
azt mar késobb szinte kdbe vésettnek érezziik.” (Restas Agoston)

1. A késoi kiigazitas mar nem oldja meg az uj helyzetet.
2. A tdobbszori kiigazitas elkerllhetetlen, a karértéek megno

[11] [12] [13]



Nem megfelelo horgonypont valasztasa.

,Kezdo tlzoltas vezetdként artéri erdo aljnovényzet
tlzho6z vonultunk....

Riasztott erd 2 raj (1,5 raj hivatasos + OTE)

Riasztasi fokozatot megerositette

1 fecskendoO ingajaratra a vizhiany miatt

Az allomany nagyobb terhelése
(kéziszerszamok)

Elhizodo kareset, nagyobb igénybevétel!



Osszefoglalas

A tlhzoltasvezetok dontéesi helyzetei nem mindennaposak,
ezért keényszerhelyzeti dontéseknek  minosithetok
(Restas)

A dontési helyzetiik elemeit tudatositanunk kell benniik a
torzito hatasok elkeriilése erdekében

A kielégito informaciok nélkiil meghozott dontéseik
mechanizmusait fel kell tarnunk

A karesetek elemzésekor figyelmet kell forditanunk ezen
mechanizmusok kivaltdé okainak a megismerésére és a
kialakulasuk megelozéseére.
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