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Az ESR-112 projekt a Kormány 1312/2011. határozata alapján indult el azzal a

céllal, hogy az Európai Unió más tagállamaihoz hasonlóan Magyarországon is

hatékonyabbá váljon a 112-es európai segélyhívószám működése.

ESR rendszer

Riasztás kiadás

(Műveletirányítás szintje)

Riasztási fokozat minősítése

(Tűzoltás vezetésének a szintje)
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2021. 11. 08.

Komplex tevékenység, amely erős időbeli korlátokkal, és

információszerzési lehetőségekkel rendelkezik.

A tűzesetek, és a műszaki mentésekhez történő riasztás emberi

felügyelettel, de számítástechnikai háttér alkalmazásával történik.
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TŰZOLTÁSVEZETÉS

A döntéshozó az adott helyzetet felismerve emlékezetéből olyan

sémát vesz elő, amely kielégíti az adott helyzetben elvárható

minimális követelményeket, teljesíti az elfogadható célokat,

illeszkedik az elérhető információk iránymutatásaihoz,

összhangban van az elérhető erőforrásokkal és megvalósítható

cselekvési alternatívát kínál.
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Döntéssel felruházott személy elméleti és gyakorlati

tapasztalata+Információ+Erőforrás+?= Döntés

Szempontok: (lehetőleg)
• Biztonságos,
• Hatékony,
• Gyors,
• Szakszerű,
• és gazdaságos legyen
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Probléma 
megtalálása

A hatást kiváltó 
tényező 

megkeresése

A beazonosított tényező 
kezeléséhez megfelelő 
alternatívát kidolgozni

Bevállásvizsgálat

Értékelés
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A kialakult 
helyzet

Felderítés

Megítélés
Döntéshozatal, 

rendelkezés

Végrehajtás
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A döntési helyzetet megvizsgálva a következő elemeket azonosították 
Csermely és társai:

1.a probléma (számunkra) tényleges állapota
2.a problémáról rendelkezésre álló információk
3.a hasonló problémákra vonatkozó 

ismereteink(algoritmusok, modellek)
4.a döntésssel elérendő cél (CÉLFÜGGVÉNY)
5.a választási lehetőségeink
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1. A szerzett információ torz, 
2. Nem ismerjük a választási lehetőségeket, 
3. Rosszak az előzetes modelljeink, 

(TAPASZTALATAINK)
4. Nem ismerjük a célfüggvényt, 
5. Nem tudjuk kiszűrni a „zajt”, 
6. Az emberi agy logikai és adatfeldolgozási képességei 

korlátozottak, (Miller:7+-2)
7. Kritikus helyzetben az ember hajlamos rosszul 

dönteni.

International Day for Natural Disaster Reduction 

International Scientific Conference
20rd October, 2021, Budapest, Hungary

[6] [7]



A megszerzendő információ célja a döntési bizonytalanságunk
csökkentése.
A. Az indokolatlanul bizonytalan (alulkalibrált magabiztosság) TV

halogatja a döntést ezért fölösleges információkat gyűjt be, amivel az
időhúzás a célja (veszteség)

B. A túlzottan magabiztos TV (felülkalibrált magabiztosság) kielégítő
információk hiányában is hoz döntést és rendel el munkavégzést,
amely szintén veszélyesebb munkakörnyezetet teremt az indokoltnál
(kockázat)
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Általánosságban elmondható, hogy az emberi elme megerősítő
információt keres, ezért azokat az adatokat és bizonyítékokat
amelyek cáfolják, vagy gyengítik a feltételezésünket, hajlamosak
vagyunk alulsúlyozni.

Tehát nem egyenrangúan használjuk az igazolást a cáfolással szemben.
Ez a jelenlévő asszimetria kulcsfontosságú az értékítéletünknél.
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1. az információ megvan, eljut a TV-hez és képes időben a helyes döntés

meghozatalára,

2. az információ megvan, el is jut a TV-ig, de nem tud vele mit kezdeni

(tapasztalatlan, hiányosak a szakmai ismeretei, nem a súlyának megfelelően

kezeli az adott helyzetet), vagy azt gondolja (hiszi), hogy tudja a helyes

megoldást, de mégsem dönt jól. (Heurisztikák)

3. az információ nincs meg (nem is lesz meg a döntésig)

(Heurisztikák)
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Cloningeri személyiségmodell
A Cloningeri személyiségmodell szerint a személyeket az információk
befogadásában, tárolásában és feldolgozásában felfedezhető
különbségek határozzák meg.
Cloninger két oldalról közelítette meg a személyiség fogalmát, amelyek
egyrészről a biológiai, és genetikai változók alapján kialakuló
temperamentum dimenziók, másrészről a tanulás és a szociális
fejlődés útján kialakuló karakterfaktorok útján determinálhatók.
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Temperamentum dimenziók

1. Újdonságkeresés (kezdeményezőkészség, új ingerek vagy

potenciális jutalomforrások keresése, a büntetés elkerülésén)

2. Ártalomkerülés (félénkség, óvatosság, aggodalmaskodás)

3. Jutalomfüggőség (a jutalom megszerzésére adott válaszaink)

4. Kitartás (ambiciózusság, fáradhatatlanság, szorgalom a túlteljesítés

kényszere, valamint az eltökéltség, és a perfekcionizmus.)

International Day for Natural Disaster Reduction 

International Scientific Conference
20rd October, 2021, Budapest, Hungary

[1]



Karakter dimenziók

1. Önirányítottság (saját magunk elfogadásának mértéke, életcél

megjelenése, a szabályok és normák betartása)

2. Együttműködés (tolerancia, a segítőkészség, empátia és egyetértési

készség)

3. Transzcendenciaélmény (saját magunk és a mások közötti

különbségek megszüntetése, spirituális egyesülést feltételez a

természettel, az univerzummal)
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Mayer és munkatársai korábbi kutatása extrém sportolókat, elítélteket (antiszociális
kockázatkeresők), és tűzoltókat (proszociális kockázatvállalók) vizsgált
kontrollcsoporttal összehasonlítva a Cloningeri modell szerinti személyiségjegyek
alapján.

Önirányítottság – tűzoltóknál magas

Együttműködés – tűzoltóknál magas

Ártalomkerülés – tűzoltóknál alacsony

Jutalomfüggés és Kitartás – tűzoltóknál magas

Ezek alapján a tevékenység végzésének a gátja és a sikeres
munkavégzés igénye frusztrációt okozhat?
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Túlzott magabiztosság

Hozzáférhetőségi

Visszatekintő 

torzítás

Rögzítési és 

kiigazítási.

Reprezentatívitási

Heurisztikák 

Rossz, vagy 

szuboptimális (optimum 

alatti) döntésekhez 

vezethetnek

Egyidőben is 

jelentkezhetnek.

Nem véletlen torzítások

[5] [10]



Reprezentativitási Heurisztika

Az egyén nem veszi figyelembe az eset egyediségét, hanem a korábban 
megtörtént, összefüggésbe hozható rögzült sémát alkalmazza. 
(prekoncepció, amiből nehéz váltani)

• Az alap előfordulás mértékének figyelmen kívül hagyása

• A minta mértékének figyelmen kívül hagyása 

• Téves valószínűség becslés (az egymást követő események 
valószínűsége nem függ a másiktól)

• Átlaghoz való regresszus figyelmen kívül hagyása(korábbi 
kiemelkedő teljesítményünket tekintjük alapnak)
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Reprezentativitási
Az átlaghoz való regresszus figyelmen kívül hagyása

Nem az esemény körülményeihez igazítom a taktikámat, hanem
korábbi szerencsés kimenetelű, azonban hasonló környezetben
végrehajtott munkához hasonlítom és nem veszem figyelembe az
akkori és a mostani szélső értékek közötti különbséget.

Ebben az esetben a visszatekintő torzítás is nagy szerepet játszik,
ugyanakkor a túlzott magabiztosság torzító hatása is megjelenik.

„kevesebb erővel is megoldottunk már ilyen feladatot, ezért most is
menni fog”

Megjelenik  a rögzítési és kiigazítási heurisztika is!
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Téves valószínűségbecslés-Az átlaghoz 
való regresszus figyelmen kívül hagyása

Az egymást követő események
bekövetkezésének a valószínűsége nem függ a
másiktól.

„Már megint egy szeméttűz, 1 gyorssal és 1
kapaccsal megoldjuk!” vagy mégsem?
(Az adott szervezeti egység tűzoltói minden
héten találkoznak hasonlóval azon a területen,
ez az eset viszont máshogy alakult, mert a szél
3 hektár területen meggyújtotta az
aljnövényzetet. (+3 óra munka, több erőforrás)
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Rögzítési és kiigazítási Heurisztika

Nem megfelelő horgonypont választása.
„az elsőként meghatározott riasztási fokozathoz túlzottan is
ragaszkodunk, amennyiben azt a felderítés alapján nem módosítottuk
azt már később szinte kőbe vésettnek érezzük.” (Restás Ágoston)

1. A késői kiigazítás már nem oldja meg az új helyzetet.
2. A többszöri kiigazítás elkerülhetetlen, a kárérték megnő
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Nem megfelelő horgonypont választása.

„Kezdő tűzoltás vezetőként ártéri erdő aljnövényzet 
tűzhöz vonultunk….

Riasztott erő 2 raj (1,5 raj hivatásos + ÖTE)

Riasztási fokozatot megerősítette (rögzítési 
heuriszika)

1 fecskendő ingajáratra a vízhiány miatt

Az állomány nagyobb terhelése 
(kéziszerszámok)

Elhúzódó káreset, nagyobb igénybevétel!
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Összefoglalás

• A tűzoltásvezetők döntési helyzetei nem mindennaposak,
ezért kényszerhelyzeti döntéseknek minősíthetők
(Restás)

• A döntési helyzetük elemeit tudatosítanunk kell bennük a
torzító hatások elkerülése érdekében

• A kielégítő információk nélkül meghozott döntéseik
mechanizmusait fel kell tárnunk

• A káresetek elemzésekor figyelmet kell fordítanunk ezen
mechanizmusok kiváltó okainak a megismerésére és a
kialakulásuk megelőzésére.
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