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Karbantartó



Miért beszélünk mi a karbantartásról?



Karbantartás költségei

„A” cég

• 150 000 Ft / félév

• A karbantartási napló 
ki lesz töltve

„B” cég

• 400 000 Ft / félév

• A karbantartási napló 
ki lesz töltve

Mi a különbség?



Tudás

Forgalmazói oktatáson részt vett

• Megismeri az eszköz sajátosságait 
(érzékelő szétszerelése)

• Van szoftvere, képes módosításokat 
végezni a rendszer konfiguráción

• Adminisztratív korlát



Karbantartás eszközei

Az effektív karbantartáshoz professzionális 
eszközök alkalmazása szükséges

• Kevesebb munkaidő

• Kisebb befolyás az üzletmenetre

• Magasabb vállalási díj



Számítógép használat

A korszerű karbantartásnak része a 
számítógépes csatlakozás is

• Diagnosztikák futtatása

• Érzékenységi szintek állítása

• Konfiguráció biztonsági mentése

• Firmware frissítése

• Napló kiolvasás



Ellenőrizhetőség, elszámoltathatóság

A karbantartásnak nem csak a kötelező napló lehet az eredménye.

• Naplófájl

• Képek

• Konfigurációs fájl

• Végfelhasználó ellenőrizheti



IT

„A fejlődés ellen nincs gyógymód” 
Neumann János

Tanuljuk meg szeretni az informatikát!

• Távoli elérés

• Távsegítség

• Ellenőrzési lehetőség

• Az ügyfélnek egyszerűbb, átláthatóbb és olcsóbb



Általános gyakorlat

HibakeresésAlkatrész felvétel Javítás



Távoli kapcsolódás

Javítás

Hibakeresés

Távoli segítség



Ajánlott élettartam

Recommended
≠ ajánlott

= nagyon erősen ajánlott, kötelező



Ajánlott élettartam

• Gyártói ajánlás
• A megfelelő üzemeltetés mellett az érzékelő élettartama 

meghaladhatja a 10 évet.

• TVMI ajánlása az élettartamra
• Gyártói ajánlás szerint, vagy legfeljebb 8 év

• Karbantartó cég feladata
• Írásban jelezni az végfelhasználónak az élettartam végét

• Üzemeltetési naplóba, ellenjegyzéssel

• Ütemezett csere előkészítése



Karácsonyi történet

Boldog Karácsonyt!



Visszajelzések

Ajtótartó mágnesnek nem kell minősített tápegység

• Ha nem működik a mágnes, ki lesz ékelve az ajtó

• Mekkora a kockáztatott érték és mekkora a befektetés?

Csak egy évre kötnek karbantartást, jó lesz bele az olcsó akkumulátor is

• Működni fog, ha szükség lesz rá?

• Képes azt teljesíteni, amit ráírtak?



Akkumulátor teszt

• 7,2 és 18 Ah-ás akkumulátorok

• 2 és 4 gyártó termékei

• 10W-os izzóval 1 perc terhelés, 1 perc szünet felváltva 11V-ig

• Mért értékek:
• Súly

• Merülés ideje

• Feszültség

• Áramfelvétel

• Számított érték:
• Belső ellenállás



Teszt 1 – 7,2 Ah

Súly
• Akku 1 – 1,85 kg

• UTC – 2,25 kg

Akkuteszter eredménye
• Akku 1 – 5,59 Ah

• UTC – 7,3 Ah

Akkumulátor 1 - 914 perc, 5,63101 Ah
UTC - 1073 perc, 6,54285 Ah



Teszt 2 – 18 Ah

Súly
• Akku 1 – 5,1 kg

• Akku 2 (17 Ah) – 5,75 kg

• Akku 3 – 4,9 kg

• UTC – 6,15 kg

Akkuteszter eredménye
• Akku 1 – 10,3 Ah

• Akku 2 – 9,65 Ah

• Akku 3 – 5,83 Ah

• UTC – 13,65 Ah

Akkumulátor 1 - 2873 perc, 17,703 Ah
Akkumulátor 2 - 2631 perc, 16,112 Ah
Akkumulátor 3 - 2879 perc, 17,726 Ah
UTC - 3046 perc, 18,734 Ah



Teszt konklúzió

Olcsóbb akkumulátor
• Ha nem kell használni, akkor jó

• Ha használatba kerül, hamar tönkremegy

• Nem fogják kibírni az előírt 4 évet

• Névleges értéke nem fedi a valóságot

Minőségi akkumulátorok
• Megfelelnek névleges értéküknek

• Működés nem teszi tönkre

• Ritkábban kell cserélni



Mit is szerettünk volna átadni?

• Már a tervezéskor gondoljunk a későbbi üzemeltetésre

• Karbantartás minőségét kommunikáljuk
• Képzettség

• Eszközök

• IT
• Lehetőségek

• Távoli elérés

• Magasan képzett emberek hiánya

• Eszközök élettartama

• Ár érték arány



Teljesítménynyilatkozat



Teljesítménynyilatkozat



Teljesítménynyilatkozat



Köszönjük a megtisztelő 
figyelmüket!


