Mogor Judit — Bonnyai Tiinde

A katasztrofavédelem lakossagtajékoztatasi modszerei és eszkozei

A lakossagtajékoztatds, mint lakossdgvédelmi feladat, napjainkban a katasztrofavédelmi
feladatrendszerben kiemelt helyen szerepel, tekintettel arra, hogy a XXI. szazad kihivasali
elsdsorban természeti €s/vagy ipari katasztrofdkhoz kapcsolhatoak.

A tajékoztatas fajtai és elhatarolasa

Korunkban a polgari védelem két, tartalmilag egymastol markansan elhatarolhatd tipusarol
beszélhetliink. Magyarul kevésbé elkiilonithetd a két fogalom, angol forditdsuk azonban
kozérthetdve teszi a kiilonbségeket.
o A ,civil defense” nem mas, mint a lakossag katonai erdvel torténé megovasa olyan
cselekmények soran, amelyek eredendden a nemzet szuverenitasat fenyegetik.
o FEzzel szemben a ,civii protection” a lakossag katasztrofa jellegii
veszélyeztetettségével szembeni védelmét kdrvonalazza.
Mindezek alapjan a lakossagtajékoztatas szempontjabdl is kiilon kell kezelni a normalidészaki
¢és veszélyhelyzeti tajékoztatds modszereit az esetleges fegyveres konfliktushoz kapcsolodo
tajékoztatastol.

Modern tarsadalmi kockazatok |

A kétpolust vilagrend 6sszeomlasaval a klasszikus hideghdborus fenyegetések megsziintek,
helyiiket a modern tarsadalomhoz kothetd kockazatok ¢és kihivasok vették at. A
hétkdznapjainkat alapjaiban befolyasolni képes veszélyforrasok komplexitdsa sziikségessé
teszi, hogy az elleniik torténd fellépés nemzetkdzi szintli egyiittmiikodés keretében —
szovetségi szint, két- vagy tobboldali megallapodasok — (is) megvalosuljon. A NATO és az
Europai Unid megeldzésre és felkésziilésre 0sztonzod stratégiai szintli programjai kdozéppontba
helyezik, hogy az egyes veszélyeztetd tényezOkre torténd felkésziilés, a lakossag megfeleld
szinten torténd eldzetes tajékoztatas, és a bekovetkezett eseményekkel kapcsolatos folyamatos
informacidaramlas biztositasa elsddleges az eredményes helyzetkezelés szempontjabol.



Helyi valaszok

A, civil protection” jegyében, az 0j jogszabalyok 2012. januar 1-t6l jelentés mértékben
megvaltoztattdk a katasztrofavédelem rendszerét és azon beliil a lakossagvédelem és a
lakossagfelkészités iranyait. Ez utobbiban kiemelt feladatként kezeli a helyi
veszélyeztetettségre adando valaszok felkészitési keretek kozott torténd megismertetését,
valamint kiilon rendelkezik a lakossagtajékoztatas alapvetd rendszerérdl. A felkészités, mint a
megeldzé idoszak egyik legfontosabb eleme, olyan feladatot kell jelentsen a katasztrofak
elleni védekezésben érintett szervezetek tevékenységében, amely garantalni tudja

e aveszélyhelyzetben a riasztasi jelek és kozlemények tudatos felismerését,

e acselekedni képes emberek magas aranyat,

e az elvart magatartasi szabalyok alkalmazéasanak képességét, valamint

e az Onmentési képesség novekedését.

A lakossag biztonsagkultaraja

A lakossagfelkészitésben, a lakossagtajékoztatasi csatornak igénybevételével kiemelt célként
kell kezelni a biztonsagra vald torekvés készségét, amely idovel az emberi gondolkodas, a
lakossag biztonsagkulturajanak szerves részévé valhat. Részint ezt a célt szolgalta a 2005-ben
meghirdetett Uj Biztonsagi Kultira Programja, amelyet a NATO inditott annak érdekében,
hogy a tagallamok lakossdga a titkositott informaciok kivételével megfeleld lehetoségeket
kapjon a szOvetség céljainak, eredményeinek megismerésére, az 6t koriilvevd nemzetkdzi
kornyezetben torténd tajékozodasra. Mindennek sziikségét mi sem igazolja jobban, mint az
informatikai rendszerek és haldzatok megallithatatlan fejlddése, amely a biztonsagkultira
kérdéskorét egyre jelentdsebb szerepben tiinteti fel. Egyre nyilvanvalobba valik, hogy az
orszagok vezetése, a civil szféra szerepldi és az egyén (lakossag) bizalmi alapu, megfeleld
mértékli egyiittmiikdodése altal fogalmazhatd ujra és tehetd érezhetévé a biztonsag, mint a
megszokott életritmust meghatarozo jellemzo.

A lakossag biztonsagérzetének — ezaltal felkésziiltségének és tajékozottsaganak — egyik
meghataroz6 mutatdja a biztonsag érteke €s szerepe a mindennapokban. Hazdnkban azokon a
tertileteken, ahol gyakran fordul eld ar- és belviz, az emberek mdasként élik meg, masként
fogalmazzak meg a biztonsagot. Szamukra meghatarozok, a térségi arvizvédelmi fejlesztések,
azok az eszk0zok ¢és rendszerek, amelyeken keresztiil informécidhoz juthatnak és a
felkészitési folyamatok soran elsajatithaté hasznosithato tudas. A folyoviztol tavol €16 lakos
szamara €z nem jelent prioritast. Erre épitve fejleszthetdk a helyi valaszok.

A biztonsag értéke tehat jelentds mértékben fiigg a veszélyeztetd tényezoktdl, a helyi
sajatossagoktol és a személyiségjellemzoktol is. A nemzetkdzi szinten is érezhetd
szemléletvaltas, a kockazatbecslések felértékelddése adhatnak hatékony valaszokat. A
biztonsag alappillére a megeldzés, amelynek sordn a felkésziilést kell el6térbe helyezni,
kovetelménnyé és elfogadott érdekké tenni.

Pszicholégiai vonatkozasok a lakossagfelkészitésben

A lakossagvédelem, és azon beliil a lakossagfelkészités tobb tudomanyagbol is merithet.

Foként a pedagogiaval mutat markans Osszefliggéseket, de meghatdrozé szerepe van a
pszichologianak is. Mogor Judit PhD értekezésének 1. fejezete a lakossag, az
informacidaramlas, a tdjékoztatas sziikségessége és a pszicholdgia kapcsolddd pontjainak



feltérképezésére iranyul. A bhopali katasztrofal konkrét koriilményeinek leirdsaval
bemutatatta azokat az alapvetd hianyossagokat, amelyek eldzetes rendezésével a katasztrofa
hatasa csokkentheté lett volna. Megallapitotta, hogy a veszélyeztetett lakossag elGzetes
felkészitése nem volt biztositott, a panikhangulat megakadalyozésira a riasztd szirénak
elinditdsara nem keriilt sor, az alapvetd magatartasi szabalyok azonnali kozlését
elmulasztottdk az illetékes hatdsagok.

Az értekezés bemutatja, hogy a panik/tomegpanik kialakuldsanak egyik alapvetd feltétele,
hogy legyen redlis menekiilési Ut, amelyet a tdmeg megcéloz; mig elkeriilésének modja a
kelld informaciok megléte a veszEélyrdl és elharitasdnak modjairol. Mindez kizarolag a
megfeleld szintli és mindségli informacid atadastol, vagyis a megel6zé iddszakban torténd
felkészitéstol €s az adott helyzetben biztositott veszélyhelyzeti tajékoztatastol fiigg.

ALDOZATOK

IDOPONT HELYSZIN ESEMENY SZAMA

Zarandoklat soran egy
1990. julius Szaud-Arabia alagutban meghibasodott a ~ 1400 f6
szelléztetd rendszer.

A Mateo Flores Stadionban a
1996. oktdber Guatemala mérkdzes elott a tomegben 90 16
panik tort ki.

Az augusztus 20-i tizijatek
kdézben szupercellés zivatar
érte el a fovarost, a tomeg
panikszer{ien menekiilt.

Egy hidon haladé tdmegen
eluralkodott a panik, az
emberek agyontapostak
egymast.

Egy szérakozohelyen a
zsufoltsag, illetve a
biztonsagi szabalyok be nem
tartasa okozott panikot.

2006. augusztus Magyarorszag 516

2010. november Kambodzsa ~ 450 13

2011. januar Magyarorszag 316

1. sz. tablazat: Tomegpanikot okozé balesetek, ahol a megfeleld tajékoztatassal valdsziniileg
csokkenthetd lett volna az dldozatok szama.?
(Szerkesztette: Bonnyai Tiinde ti. hdgy.)
Neheziti a veszélyhelyzetekben adando valaszok helyes megvalasztasat, hogy varatlanul
bekovetkezd katasztrofa soran az érintettek mintegy hdromnegyedén panikszert félelem lesz
urrd €s kontrollalhatatlan reakciokat produkal, mig legfeljebb 20% képes viszonylag gyorsan
cselekvoképessé valni [1].

1 A katasztrofa 1984. december 3-an a reggeli 6rakban kovetkezett be Bhopalban (India), ahol a Union Carbide
rovarirtoszereket gyartd leanyvallalata baleset kovetkeztében mintegy 40 tonna metil-izocianat gazt bocsatott ki,
kozel 3000 ember azonnali, és 15 00020 000 ember kés6bbi halalat okozva. A mérgezd gaz irritacios
tiinetekkel, léguti elzarddas érzésével, vagy kohogd gorccsel jar, amelynek forrasat nem ismerték és a
tantsitandd magatartasformakkal (pl. ablak bezarasa, sziikség-l€gzésvédd eszkoz alkalmazasa) sem voltak
tisztaban — forras: http://www.katasztrofak.abbcenter.com/?cim=1&id=39103#

Z A tablazat adatainak forrasai:
http://belfold.ma.hu/tart/cikk/a/0/86695/1/belfold/A_Satan_megkovezesetol_a West Balkanig_Tomegpanikok
vilagszerte (let6ltés ideje: 2011. november 12.)
http://index.hu/belfold/vhr2479/ (letoltés ideje: 2011. november 12.)
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Lakossagfelkészités napjainkban

A 2012. év fontos mérfoldkd a katasztrofak elleni védekezés torténetében. A januar 1-jén
hatalyba Iépett jogszabalycsomag minden szinten kitér a lakossagfelkészités alapvetd
kovetelményeire, szabalyaira ¢s az eddigiekhez képest jobban hangsulyozza e tevékenység
fontossagat és jelentoségét.

Ehhez azonban — a szakteriilet altal hozzaadott értéken tal — nélkiilézhetetlen a megfeleld
lakossagi hozzaallas és igény. ,, A katasztrofavédelem nemzeti tigy.” Mindez allami és
lakossagi egyiittmiikddést feltételez!

e Az éllami, szakteriileti feladat a megel6zési felkésziilés, a bekdvetkezett katasztrofak
elleni védekezés és az okozott karok helyreallitasa.

e A lakossagnak is feladata, kotelezettsége, hogy a kozvetlen kornyezetét és a jelentkezo
veszélyforrdsokat megismerje, a taléléshez és a menekiiléshez megfeleld ismeretekkel
¢s informdciokkal rendelkezzen, valamint aktivan részt vegyen a védekezési
folyamatokban is.

Potoczky Gyorgy [2] szerint ,,a megdvando emberi kozdsség szakiranyu érdeklédésének
felkeltése, befogado készségének biztositasa, részvételi hajlandosdganak elérése és a
valtozdsok , utankovetése” a nehezebben lekiizdheté probléma a lakossag felkészitésével
kapcsolatban. Erre a kihivasra valaszként a BM Orszagos Katasztrofavédelmi
Foigazgatosagon kidolgoztak a Gyermek- ¢és ifjusagfelkészités 3x3-as Akciotervét
(Akcioterv), amely Kkifejezetten a fiatal — és az 10 informaciok befogadasara nyitott,
ugyanakkor az egyik legsériilékenyebb — korosztaly részére biztositando6 alapvetd informaciok
atadasanak modszereit hatarozza meg. Az Akcioterv végrehajtasa soran a felkészitési
témakorok kozott a riasztas, értesités €s veszélyhelyzeti tajékoztatas is kiemelt szerepet kap.
Az Akciodterv az emlitett korosztalyon tuli lakossagfelkészitési célcsoportokkal is foglalkozik,
de a kiemelt hangsulyt a gyermekekre helyezi. Nem cél a lakossag fenyegetettség-érzését
olyan szintre emelni, amely allandositja a félelemérzetet. Ennek érdekében az Ujonnan
kidolgozasra keriil6 oktato/felkészitd/tajékoztatd dokumentumok a biztonsagkdzponta
szemléletet részesitik elényben. Jelenleg a gyermekeké a prioritas, mert az 6 gondolkodasuk
még jelentds mértékben befolyasolhato és alakithatd olyan irdnyba, hogy a biztonsag igénye,
a megelézd szemlélet, valamint a katasztrofdk elleni védekezésben valo aktiv részvétel
automatizmussd valjon. A fiatalok felkészitésének jelentOsége azért kiemelkedd, mert a
jovében erre lesz alapozhatd az onkéntes és koteles polgari védelmi szervezetek hatékony
miikodése.

A lakossagtajékoztatas modszerei és eszkozei

A 234/2011. (XI. 10.) kormanyrendelet kiilon fejezetben rendelkezik a lakossdgvédelemmel
kapcsolatos tevékenységrol, amelynek elsd és egyik legfontosabb szegmense a riasztas és a
veszélyhelyzeti tajékoztatas. Ezt kiegészitve kell kezelni a normalidészakban, illetve
katasztrofaveszély soran végrehajtasra keriild lakossagtajékoztatas tevékenységgel. Ez utobbi
megvaldsitasarol a katasztrofak elleni védekezés egyes szabalyairdl szolo 62/2011. (XII. 29.)
BM rendelet IX. fejezete (A lakossag katasztrofavédelmi felkészitése) rendelkezik az aktiv és
passziv lakossagtajékoztatas részletszabalyainak meghatarozasaval.

Tipus Aktiv lakossagtajékoztatas Passziv lakossagtajékoztatas

Eszkoz e L s 4
o tajékoztatd kiadvanyok o kiadvanyok elérhetévé tétele

312] p. 325.



e kozlemények a helyi sajtoban
(irott, elektronikus, képi)

o lakossag forumok o . .
o katasztrofavédelmi kirendeltségi

nyilt nap

e nyilvanos rendezvények

v’ riasztasi modszerek és jelek

v’ magatartasi szabalyok

Tartalom v’ segitségnyujtas formai

v" helyi kockazatok

v' veszélyelharitas modjai

2. sz. tablazat: Lakossagtajékoztatasi modszerek jellemzoi®

(Szerkesztette: Bonnyai Tiinde tii. hdgy)
Az aktiv lakossagtajékoztatashoz modern modszereket kell tarsitani. Figyelembe kell venni a
korosztalyi sajatossdgokat, annak tartalmi és nyelvi kovetkezményeivel, az egyes
rendezvények célcsoportjainak megfeleld tartalmat és format kell kialakitani, és érdekeltté
kell tenni a részvételben. A sajtonal ugyancsak sziikséges a sokrétiiség (irott — napi, heti,
réteg, TV, radio, internet, helyi, regionalis, orszagos) és az informaciégazdagsag, s mindezek
célcsoportokhoz igazitésa.

Aktiv és passziv

Az informacios kiadvanyok interneten torténd elérésének biztositasaval, valamint, nyilt napok
szervezésével alkalomszerlien (pl.: Osszel a rendkiviili hideg iddjards veszélyeinek
bemutatasaval) lehetdség van a felkészitések hatékony végrehajtasara. A tajékoztatds a
riasztasi modszerek ¢és jelek felismerésére, a helyl sajatossagokon alapuld, hiteles
veszélyeztetetd tényezOk Osszességére ¢és a jogszabdlyi alapokon, valamint egyéb
iranymutatasokon (pl. Akcioterv) nyugvo magatartasi szabalyokra fokuszaljon.

A telepiilések a katasztrofavédelmi besorolastol® fiigg. (I. katasztrofavédelmi osztalyba sorolt
telepiiléseken évente legalabb egy alkalommal, II. 3 évente legalabb egy felkészités.)

Veszélyhelyzeti tajékoztatas
Az elmult évek tapasztalatai azt mutattak, hogy nélkiilozhetetlen egy olyan folyamatosan

milkodéképes rendszer kialakitasa, amely rendkiviili kortilmények kozott is biztositja a
bekovetkezd eseményekkel kapcsolatos tdjékoztatds lehetdségét. Ennek érdekében a riasztas

4 A kataszirofak elleni védekezés egyes szabdlyairdl szo6lo 62/2011. (XII. 29.) BM rendelet 68-69. §-ai
alapjan.

5 Az az eljaras, melynek sordn az orszag teriiletén talalhatdo valamennyi telepiilést, az adott telepiilés
vonatkozasaban elvégzett kockazatbecslés eredményei alapjan, a meghatarozott veszélyeztetettségi szintnek
megfeleléen katasztrofavédelmi osztalyba soroljak (Forras: A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo
egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL. térvény végrehajtasarol szolo 234/2011. (XI. 10.)
kormanyrendelet 1. § 13. pont)



¢és a veszélyhelyzeti tajékoztatas modjaival szemben tamasztott kovetelmények egylittesen
értelmezenddek:

e a riasztas és veszélyhelyzeti tajékoztatas elsésorban a hivatasos katasztrofavédelmi
szerv altal kiadott hiteles informécion alapulo kézérdekii kozlemény kiadaséaval,

e a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen keriil végrehajtasra, amely az egyéb technikai
feltételek megléte esetén elektronikus hirkozlési szolgéltatasok igénybevételével
egészithetd ki.

e Mindemellett a modern technika sériilékenységére vald tekintettel (pl.: aramsziinet) a
kozlések a helyben szokasos modon (hirvive, falitjsag, hirdetboszlop), illetve a
rendvédelmi szervek, maganszemélyek ¢lébeszéd sugdrzasara alkalmas kihangosito
eszkozeinek, valamint kézi kihangosito eszkozok alkalmazasaval is kozzé tehetdek.

A lakossag riasztasara rendelkezésre all az orszag teljes teriiletén az un. lakossagi riaszto
rendszer, amely meghatarozott szirénajelek leadaséaval figyelmeztet a kozelgd veszélyekre.

A veszélyhelyzeti tajékoztatas kifejezetten a tantisitandd magatartasi szabalyokra, a hatosagok
altal megtett és varhatd lakossdgvédelmi intézkedésekre, a lakossdg szempontjabol fontos
korlatozasok ismertetésére ¢és a tovabbi tdjékozodasi lehetdségekre korlatozodik. A
kozlemények kiaddsa soran kiilonds figyelemmel kell lenni arra, hogy a lakossdg minél
szélesebb rétege szamara biztositsunk értelmezheté ¢és hasznos informacidkat, ezért
tartozkodni kell egyes szakmai kifejezések hasznalatatol és a bonyolult fogalmazastol. A
hatékony tajékoztatas kulcsa a tomor, 1ényegre tord és érthetd informacidaramlas [3-5].
Riasztasi gyakorlatok és a média

A katasztrofavédelmi szervek ¢és a médiaszolgaltatok komplex gyakorlatain szerzett
tapasztalatok feldolgozasaval tovabb fejleszthetd a megtjitott rendszer. A 2011 majusaban és
2011 novemberében végrehajtott riasztasi és készenlétbe helyezési gyakorlat soran a lakossag
fiktiv helyeken bekdvetkezett katasztrofahelyzetekrdl kapott tajékoztatast, s6t a novemberi
gyakorlat sordn a szirénarendszer miikddoképességének felmérése is megtortént. A
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikdciorol szold 2010. évi CLXXXV. torvény
alapjan a kozszolgalati médiaszolgaltatok, illetve egylittmiikodési megallapodasok alapjan a
kereskedelmi médiaszolgaltatok részvétele lehetdvé teszi, hogy a gyakorlatok — és azok
alapjan a valds helyzetek — sordan a lehetd legszélesebb korben valosuljanak meg a
tajekoztatasok.

Osszességében megallapithat, hogy az 10j jogi kdrnyezet kiforrott, megalapozott és
rendszerbe foglalja a katasztrofavédelmi szempontbdl torténd lakossagfelkészitést. A
jogszabalyi rendelkezések alapjan  végrehajtott  felkészitési tevékenység ¢€s a
rendszergyakorlatok varhatéan egyre szélesebb korben fogjdk biztositani a lakossag
biztonsagkulturdjanak, az egyén védelmi szintjének emelkedését.
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