Ruzsa Dora

A tiizoltoidentitas pszichoszocialis fejlodéselmélete Erikson nyoman

A tiizoltoidentitas fejlodése pszichoszocialis szakaszokra bonthato egy pszichologiaban ismert
fejlodeés elmélet nyoman. A felszereléstol a nyugdijazasig tart, a szakaszok sajatossdaga a
mindegyikben  sorsfordito  mérfoldkoként megjeleno identitaskrizis, amely sikeres
megoldasaval pozitiv kimenetel, sikertelen megoldasaval negativ kimenetel varhato.
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AZ ERIKSONI ELMELETI ALAPOK

Erik H. Erikson pszichoszocidlis fejlddéselmélete szolgaltatta az alapot a tlizoltdidentitds
pszichoszocidlis fejlddéselméletének kialakitdsahoz. Mint ahogy az eredeti elméletben, a
tlizoltok tekintetében is elmondhatd, hogy a fejlodés epigenetikus, tehat fokozatos ¢és
szakaszos, allando folyamat, amely szakaszokra sajatosan jellemzd krizisek sikeres vagy
sikertelen megoldasatdl fiigg a szakasz pozitiv vagy negativ kimenetele [1].

eriksoni tlzol téidentitas
fgl6désd mel et fglédésd el et
sakasz0s igen igen
szakaszok szama 8+l 6
epigenetikus igen igen
id6tartam siletésdl hddig| fel szerd é26l nyugdijig
krizisek igen igen

1. abra: Eriksoni és tiizoltéidentitas fejlédéselméletek hasonlosagai

Erikson a freudi pszichoanalitikus elmélet fejlodési szakaszait veszi alapul, azonban
kiterjeszti a fejlodéselméletet a halalig, s nem zarja le a serdiilékornal. A masik nagy ujitasa
az, hogy nem az 0sztondk koré szerkeszti a szakaszokat, hanem a kdzponti szerepet az élet
soran megtapasztalt személyiségformald kornyezeti és szocialis jelenségek kapjak [2].
Harmadik eltérés a szakaszok soran jelentkezd identitaskrizisek megjelenése. Minden
¢letszakasz sajatos jellemzdje az enyhébb vagy stilyosabb foku, megoldasra varo krizis, amely
mérfoldkd az egyén életében, valtozast, 0j irdnyt jelez. Ezekre a krizisekre nincs eldzetes
megoldasi séma, az el6z0 szakaszok sikeresen vagy sikerteleniil megoldott krizisei nem
készitik fel az egyént a hatékony megkiizdésre. A krizis nem valsag, hanem megoldando
probléma-, dontési helyzet [3].
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A krizis sikeres megolddsa 0j tudast, tapasztalatot eredményez, a pozitiv kimenetel az
identitas ujabb 1épcsdje, a fejlodés magasabb szintje. Ennek értelmében az identitas jelentds
energiabefektetéssel jard pszichikus teljesitmény, amely az életszakaszok kriziseinek sikeres
megoldasai altal fejlédik .

Minden szakaszra jellemzdk a kovetkezok:

o testi fejlédéshez kotottek,
e sajat identitaskrizis tartozik hozzajuk,
e a krizis sikertelen megoldasa fixaciohoz vagy regresszidhoz vezet [4].

Csecsemdkor 0-2 év: Bizalom a bizalmatlansdggal szemben

A csecsemd elsé honapjai soran a mindennapi rutinnak kdszonhetden a csecsemd hozzéaszokik
a rendhez és a bejosolhatosaghoz, igy egyre hosszabb iddszakokra is képes az édesanyja
nélkiil lenni, mert bizonyossagot érez afeldl, hogy az édesanyja vissza fog térni, s a latdterébol
vald kikeriilés nem végleges. A csecsemd igy tanul meg bizni az édesanyjaban, majd
kiterjesztve masokban is. Ehhez a bizalomhoz tarsul a szeretet, az optimizmus és a remény
megalapozédsa. Negativ kimenetel esetén bizalmatlansag alakul ki a csecsemdben, amelyhez
feleslegesség érzés, depresszid tarsul.

Kisgyermekkor 2-3 év: Autonémia a szégyennel szemben

Az autondmiaigény megjelenésével a gyerek sajat akaratat probalgatja. Sajat testi folyamatai
felett egyre inkabb kontrollt bir tartani, aminek kdszonhetden a kornyez6 vilag egyéb dolgait
is ellendrzése ala probalja vonni. A szakaszban a sajat akaraterd gyakorlasa és a sziiloi
fegyelmezés elfogadasa jellemzd. Pozitiv kimenetel esetén a gyerek képessé valik elfogadni a
sziikségességet, céljait képes megfogalmazni, gyakorolja a dontés szabadsagat. Negativ
kimenetel esetén az énhatékonysdg érzése sériil, amelynek koszonhetden szégyen és kétely
érzése alakul ki.

Ovodiskor 3-5 év: Kezdeményezés a biintudattal szemben

A gyerek 1) dolgokra vallalkozik, kedve tamad felfedezni és mindent kiprobalni, nyitotta
valik az ujdonséag irdnyaban. Ez a kezdeményezés, a fiiggetlenség, a hatalom gyakorlasanak, a
felelosségérzet kialakuldsanak iddszaka. Tulzott onérvényesités esetén biintetés és biintudat
jelentkezik.

Kisiskolaskor 6-11 év: Teljesitmény a kisebbrendiiséggel szemben

A gyermeknek hozza kell szoknia az iskolai teljesitményigényhez, igy fejlédik ki a
hatékonysaga, szorgalma, onfegyelme, figyelemfokusza, kitartasa, a szabalyok betartasanak
képessége. Negativ kimenetel esetén, amikor a gyermek nem képes teljesiteni a feladatait,
kisebbrendtiségi érzés fejlodik [5].
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Serdiilokor 12-20 év: Identitds a szerepkonfuzioval szemben

A gyermeki €let €s a felndttkor hataran a legfontosabb dontések id0szaka ez. A sziil6i haztol
valé ambivalens elszakadéasban a sajat identitds, énazonossag tudat megsziiletése segit. Olyan
szerepekben probal dontésre jutni, mint a nemi hovatartozas, palyavalasztas, vallasi, vagy
ideologiai értékek. Pozitiv kimenetel esetén integralt és tudatos énidentitds alakul ki.
Ellenkez6 esetben szerepzavar, utkeresés, hiitlenség, lirességérzés, magany jellemzo.

Fiatal felnottkor 21-40 év: Intimitds az izoldcioval szemben

A fiatal felndttekkor sajatossaga az intimitds megtaldldsa barati €s parkapcsolati
kapcsolatokban. A jol miikodd intimitas én-vesztés nélkiili odaadas, amelyre a csaladalapités
¢épithetd. Negativ kimenetel esetén sebezhetdség, kiszolgaltatottsag, elszigetelddés veszélye
all fenn.

Felnottkor 41-60 év: Alkotoképesség a stagnaldssal szemben

Az alkotoképesség a kovetkezd generacio segitésében és felnevelésében olt testet. Tagabb
értelemben teremtés, gondoskodds, torodés, a fontosnak itélt tudas atorokitése. Pozitiv
kimenetel esetén sikeres karrier, harmonikus csaladi élet jellemzd. Negativ kimenetel esetén
stagnalds, céltalansag, ¢letuntsag alakul ki.

1dos felnottkor 61 év felett: Integritas a kétségbeeséssel szemben

A szakasz szamvetés az élet addigi dontéseivel, sikereivel, kudarcaival, feladat az élet
értelmének megfogalmazasa, leltarkészités. A valtozassal szemben jelentOséget kap a
megodrzes. Negativ kimenetel esetén kétségbeesés, halalfélelem jelentkezik.

TUZOLTOIDENTITAS FEJLODESI ELMELET

A tlzoltidentitas fejlddéselméletében az eriksoni elméletre tdmaszkodva megallapitottuk,
hogy a fejlddés epigenetikus, tehat minden tlizoltd szdmara adott, fokozatos és szakaszos. A
szakaszok mindegyikre identitaskrizis megoldasara sarkallja a tlizoltot, amelynek sikeres vagy
sikertelen megoldasatol fiiggéen alakul a személyiség. A fejlodés a felszereléstdl a
nyugdijazasig tart.

Az identitaskrizis sorsdonté mérfoldké vagy fordulopont a tlizoltova valas folyaman, amely
negativ kimenetel esetén sériilékenység forrasa, pozitiv kimenetel esetén fejlodési lehetdségek
forrasa. Ezek a fordulopontok enyhébb vagy sulyosabb krizisek forméjaban jelentkeznek, s 0j
iranyok, fejlodési allomasok jovetelét jelzik [6].

A krizisek megoldasaban nem segitenek elézetes megoldasi sémak, mivel Gjdonsaguknal
fogva tjszerli, eddigi tapasztalatban nem szerepld megoldasi mechanizmust igényelnek.
Pozitiv kimenetel esetében az identitas fejlodik, emiatt tartja Erikson nagy energiaigény,
pszichikus teljesitménynek a krizisek megoldasat. Negativ kimenetel esetében a
személyiségben fixacio vagy regresszio alakul ki [7].
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A tlizoltoidentitas fejlodéselmélete hat szakaszbdl all a felszereléstdl kezdve a nyugdijig. A
szakaszok a szolgalati évek szdma szerint kovetik egymast. Jellemzojiik a megoldasra vard
identitaskrizis, amelynek pozitiv kimenetele esetén fejlédik a személyiség, ndvekszik az
énhatékonysag ¢érzése, negativ kimenetelekor stagnal a személyiségfejlédés, csokken a
magabiztossag.

korszak |szolgdlati évek: krizis pazitiv kimenet negativ kimenet
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2. abra: Tiizoltéidentitas fejlodéselmélete Erikson nyoman

Jelentkezo felszerelés elott:
Lelkesedés a meg nem feleltség érzéssel szemben

Krizis: felvételi, bekeriilés
A jelentkezd voltaképpen nem tlizolto, csak a szandék van meg benne a hivatds irant. A
szakasz feladata a szomatikus és pszichikus felvételi feladatok abszolvalasan keresztiil a
szervezetbe vald bekeriilés. Ebben a szakaszban sziiletik meg az egyénben a valosagtol
egyeldre még tavol allo vagykép a tlizoltdi hivatasrol, a tlizoltova valasrol, az egyenruha
biiszke viselésérol.

Az elhivatott jelentkezOk filmbeli élmények és mar szolgalatot teljesitd tlizoltok elmondasai
alapjan képet formalnak arrdl, milyen lehet tizoltoként dolgozni, miben illeszkednek 6k ebbe
a szervezetbe, varhatéan milyen elényoket és nehézségeket hoz majd szdmukra ez a munka,
amely egyben ¢letforma is. Ebben az iddszakban még kevésbé tudjak realisztikusan
elképzelni a rajuk varo feladatokat.

Pozitiv kimenetel esetén lelkesedéssel és elszantsdggal vagnak bele az i) munka és ¢letforma
kinélta elvardsokba és feladatokba. Negativ kimenetel esetén elégedetlenség, meg nem
feleltség érzés, alkalmatlansag érzés, diih, keserliség jelentkeznek. A jelentkezd idszakosan
elveszti a tlizoltoi hivatésra és életformara valo lehetdségét.
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Prébaidés 0-1 szolgalati év:
Megfeleltség érzés a ,,nem vagyok helyemen” érzéssel szemben

Krizis: bennmaradds, megfelelés

A probaidds tlizoltd nagymértékben kiilonboz6 attitidrendszert és viselkedésrepertoart mutat,
mint a véglegesités utan. Ebben az id6szakban a kezdo tlizoltd ovatos és eldvigyazatos, hiszen
a probaidd 12 honapja soran barmikor, indoklas nélkiil leszerelhetd.

A szakasz krizise a csoportba, a tlizoltoi rendszerbe valo sikeres bennmaradas, megfelelés és
elvegylilés. A probaidds tlizoltd feladat a szakmai és nem szakmai tudas elsajatitasa és
gyakorlasa, a lehetd legtobb tapasztalatszerzés ahhoz, hogy az egy év leteltével az indoklés
nélkiili leszereléstdl valé bizonytalansag megsziinésével mar teljes egészében a
tlizoltészocializaciora fokuszalhasson.

Ebben az iddszakban deriil ki szamara és a vele egyiitt szolgalatot teljesité tobbi tiizoltd
szadmara is, hogy a sikeres felvételi ellenére vajon valdban alkalmas-e erre a hivatdsra. Az egy
éves probaiddszak kozel szaz 24 oOrds szolgélati nap elegendd id6 arra, hogy kideriiljon,
évekig birni fogja-e ezt a tlizoltdi munkaval jard extrém megterhelést. A szolgalati napok
hosszuak, igy folyamatos magas szinti megfelelést kell mutatnia a probaidésnek a
bennmaradashoz, nem elegendd a felvételin mutatott pillanatnyi jo teljesitmény.

Pozitiv kimenetel esetén a probaiddsben erds motivacid alakul ki a tlizoltd élmények és
képességek elsajatitdsara, valamint el is kezdi elsajatitani ezeket. Erds megfeleltség érzés és
,helyemen vagyok érzés” tapasztalhat6. Negativ kimenetel esetén alkalmazkodasi problémak
kovetkeztében csoportvaltés, laktanyavaltas, végso soron leszerelés fordul eld.

Ujonc 1-5 szolgalati év:
Teljes értékii tagga valas a peremhelyzetre sodrodassal szemben

Krizis: tiizoltészocializdcio
Az Gjonc attitlidjében és viselkedésében a kinevezés napjatdl fogva leveti azokat az ovatos,
eldvigyazatos jellegeket, amelyek a probaidé egy éve alatt jellemezték. Megkezdddhet az
tlizoltoidentitas alakuldsa a leszerelés lehetdségének mindennapos fenyegetettsége nélkiil®.

A tlzoltéva valads sordn az Ujonc elsajatitja mindazokat a szakmai €és nem szakmai
képességeket és tudast, amely egy tapasztalt tlizoltd repertoarjaban megtalalhato. Ez a tudas
¢s tapasztalat tartalmazza a tlizoltds és miiszaki mentés soran hasznalt forgatokonyvek
ismeretét, a tlizoltdsi és miiszaki mentési szabalyzatot, valamint az erre épiild gyakorlati
szerelési ismereteket, ezen kivil a tlzoltokulturaba valo illeszkedés normarendszerét,
szokasait, ritusait. Ezeket a keretrendszereket megismeri az ujonc, majd alkalmazkodik
hozzajuk, beleilleszkedik a rendszerbe, majd elkezdi tovabbadni tudésat, a tlizoltotarsadalom
hatékony és megbecsiilt tagjava valik.

Ez az id6szak alkalmas tiizoltoi €s civil tanulmanyok folytatasara, tovabbképzésekre, valamint
kiilonb6z6 tlizoltéi versenyeken, sporteseményeken, gyakorlatokon valdo megmérettetésre,
bizonyitasra.

1 A tlizoltd barmikor leszerelhetd az évek folyaman, azonban a probaidd elteltével ehhez nyomos erkdlesi,
mulasztasi, hibazasi indoklas sziikséges.
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Pozitiv kimenetel esetén tapasztalt tlizoltoktol, mentoroktol tanul, a szakmai és nem szakmai
tudast megszerzi, s adekvat modon alkalmazza, tisztaban van a laktanyai szokéasokkal és
ritusokkal, amikhez alkalmazkodik, a tizoltd értékeket internalizaja, mindezek altal teljes
értékii tizoltova valik. Negativ kimenetel esetén peremhelyzetre sodrodik, besziikiil, befelé
fordul, mert a szakmai €s nem szakmai tudast képtelen elsajatitani, azt adekvat mddon
hasznalni, ahhoz alkalmazkodni.

Tapasztalt 5-10 szolgalati év:
Enhatékonysag érzés az elfasulassal szemben

Krizis: aktiv tiizoltoi munka
A tapasztalt tlizoltd ereje teljében, karrierje cstcsan, sikereinek kiteljesedésének
kozéppontjadban 4all. Krizise az aktiv tlizoltdi munka problémahelyzeteiben keresendd,
dontéseit meglévo ismereteire, tapasztalataira hagyatkozva hozza meg. Céljait részben elérte,
vagy kozel jar a megvaldsitasukhoz, karrierivének felfelé tartdo szakaszaban van. Mar
rendelkezik megfelelé mennyiségli szakmai és nem szakmai tudéssal, tapasztalattal ahhoz,
hogy eléggé magabiztos tiizolto legyen, akar mentoraljon masokat, azonban még nem annyira
fasult és kiégett ahhoz, hogy ezt ne tegye kell6 lelkesedéssel €s kreativitassal.

Ez az idészak alkalmas arra, hogy az eddig elért tlizoltéi eredmények mellé még tovabb
bizonyitson a tiizoltd. Mar nem a fiatal ész nélkiili lendiilettel, azonban még nem is a
nyugdijra varo, lelassult tempoval. Ezekben az években valik elérhetdvé egy-egy tobb
feleldsséggel €s anyagi javadalmazassal jar6 magasabb rendfokozat vagy magasabb beosztas.

A tapasztalt tlizoltok azok, akik a vonulds allomanyban vezetd szerepet latnak el, ilyenek a
szolgalatparancsnokok és helyetteseik, a szerparancsnokok vagy a tlizoltasvezetd jobb kezei,
az ,,els6 egyesek”.

Pozitiv kimenetel esetén szakmai magabiztossag, pozitiv énkép, énhatékonysdg megélése
Negativ kimenetel esetén az almok, célok elhalvanyulésa, elvesztése, elfasulas, kiilonb6zo
¢élvezeti szerekhez vagy szokasokhoz val6 karos addikcio, valamint korai leszerelés figyelhetd
meg.

Oreg 10 szolgalati év felett:
Kiteljesedés a kiégéssel szemben

Krizis: telitodés
Tiz szolgélati éven tul a tlzoltok szomatikusan és pszichikusan egyarant kifaradnak,
¢lményekkel, tapasztalatokkal telitédnek. A munkaban lassabba és megfontoltabbakka valnak,
a gyakorlati jellegli megterhelésbdl a kevesebb mozgassal jaro, vagy elméleti megterhelést
igényl6 beosztasokba valtanak. A tlizoltéi hivatas tobb mint egy évtizedes megterhelése testet
olt és tetten érhetd a szervezetiiket és lelkiiket ért rongalasban.

Atadjak helyiiket és tudasukat az ujonnan érkezéknek, s olyan beosztasokban érvényesitik
tapasztalataikat, amikben értékesek maradnak a szervezet szamara.

Varjak a nyugdijazas idOpontjat, mert mar kevesebb van hatra, mint amit a tlizoltdsdgon
ledolgoztak. A tiizoltoi évek vége karnytjtas-kozelségbe kertil.
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Pozitiv kimenetel esetén felveszik a ,,bolcs oreg” szerepkort, az aktiv beosztdsokba keriild
fiatalabb nemzedéket tanitjak, mentoraljak, segitik tapasztalataikkal. Negativ kimenetel esetén
érdeklddés-csokkenés, altaldnos rosszkedv figyelheté meg, s mindezek egyiitt kiégéshez
vezetnek. Ezt az allapotot laktanyai és otthoni konfliktushalmozodas kiséri.

Nyugdijas 1-5 szolgalati év: Megbékélés a megkeseredéssel szemben

Krizis: csoportnélkiiliség
A nyugdijas tlizolto kikeriil a 24/48 6ras korforgasbol, a készenlét allando felfokozottsagabol,
nem ¢li mar 4t a riasztas alarmreakciojat, a vonulas adrenalintermelését, sem a beavatkozas
hatékonysagélményét. Mindezek a hidnyok hirtelen, egyik naprol a masikra jelentkeznek a
nyugdijba menetel napja utdn. Ez még akkor is nagyon gyors és oOridsi mértékii, szinten
feldolgozhatatlan véltozas a tlizolt6 életében, ha az utolsd6 években mar nagyon varta a
pihenés éveit. Ez a valtozas jobban megterheli a tlizoltot és komolyabb stressztiineteket okoz,
mint maga a tlizoltoi hivatas az dsszes stresszforrasaval egyiitt.

A nyugdijas tlizoltd ahelyett, hogy atélné a megérdemelt nyugalom érzését, azt, hogy végre
lehetne ideje ¢és energidja minden masra a munkdn kiviil, inkdbb feleslegesnek ¢és
maganyosnak érzi magat, aki elvesztette az életének értelmét, hiszen hirtelen nemcsak a
hivatdsa szilint meg, amely sordn emberéleteket mentett, hanem elveszitette a bajtarsiassag, a
csoportkohézio védohalojat is, megélte, hogy a tlizoltdsag, s a tobbi tlizoltd élete nélkiile is
megy tovabb. Ezt pozitiv esetben jol fel tudja dolgozni, negativ kimenetel esetén azonban
motivaciohidny, altalanos érdeklddésvesztés, besziikiilés, pszichoszomatikus megbetegedések
jelennek meg, amik megkeseredéshez, kronikus fajdalmakhoz, végsé esetben korai haldlhoz
vezetnek. Pozitiv kimenetel esetén a nyugdijas tlizolté 6romet talal a hobbival, a csaladdal
toltott idotoltésben, apolja régi kapcsolatait, szélesebb tlizoltéi korben tovabbadja tudasat,
tapasztalatat, részt vesz a kovetkezd tlizoltonemzedék oktatasaban, ¢lményeit rendszerezi,
tovabborokitésre alkalmas allapotba hozza, helyzetével megbékél.
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