Szikra Andrea

Katasztrofavédelem berkein beliil egy szocialis munkas léte.
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I. Bevezetés, témavalasztas indoklasa
Az ok, amiért a dolgozatomnak a ,Katasztrofavédelem berkein beliil egy

szocialis munkas 1éte” cimet véalasztottam nagyon egyszerii: 15 éve Onkéntes Tiizoltd
vagyok ¢és 8 honapig lehetdségem volt a Baranya Megyei Katasztrofavédelemi
Igazgatdsagon dolgozni. Ahol megismerhettem a mindennapjaikat, lathattam a varatlan
helyzeteket, a dontéshozas pillanatait. Es nem mellesleg a szakdolgozatom soran is ezt a
témat valasztottam. Emiatt a dolgozatom kissé elfogultnak tlinhet, azonban a szokatlan
témavalasztasom mellett szoljon az, hogy ez a teriilet, ha teljesen nem is, de részben
feltaratlan egy szocialis munkds szemében. Pedig ha belegondolunk, a
katasztr6favédelem berkein belill a szocidlis munka Gsszes teriilete jelen van: egyéni,
csoportos és kozosségi munka is. Dolgozatom elsé felében a 2013-ban irodott sajat
készitésti szakdolgozatombol emelek ki részeket, majd attérek a Baranya Megyei
Katasztrofavédelem berkein beliil dolgozo tiszti allomédny mindennapjaira, a
munkahelyi stresszre és annak megoldasaira. A katasztrofavédelem az egyik olyan
szervezet, amely minden tragédidnal megtalalhato, igy 6 rajuk nagy feladat harul.
Hiszen csak gondoljuk végig, kik azok, akik tlizesetnél, arviznél, vegyi kareseménynél,
foldrengésnél, és még sorolhatnam, sokaig a katasztrofidkat ott vannak. Az életveszély
mellett a pszichés terhelés is nagyban befolyasolja az 6 életiiket.

Véleményem szerint a katasztrofavédelem berkein beliil dolgozé a folyamatos
szakmai képzése, személyiségiik fejlesztése, a problémakezelés hatékonysaganak és az
egyéni teherbiras novelésének érdekében a kovetkezd teriileten igényelnének segitséget:
varatlan helyzetek, krizisallapotok kezelése, munkatarsi jo kapcsolat képességének
fejlesztése, Onismereti és problémamegoldd képesség fejlesztése, kommunikacids és
dontési képesség fejlesztése. Fesziiltség és a stressz csokkentése, mind szolgalat kozben,
itt gondolvan a 24/48 Oras szolgalatot végzé tiizoltokara, mind a 8 oOras tiszti
allomanyra. Dolgozatomban azt probalom bemutatni, hogy a katasztrofavédelmen beliil
szlikség van e szocidlis csoportfoglalkozasra. Kicsit a pszichologia és a
csoportfoglalkozés keresztmetszetét feszegetem. Hisz mind a kettd olyasféle eszkozt ad
a keziinkbe, mellyel kicsit a dolgok mélyére lathatunk. Talan kicsit olyan, mint a

sOtétben a latd kamera, hiszen az emberek nem latnak a sotétben targyi segitség nélkiil.



Az ijesztd feketeség legfeljebb ismeretlen, rémiszté hangokkal, esetleg furcsa,
érthetetlen szagokkal fon koriil minket. Am attél még, hogy bizonyos dolgokat nem
latunk, azok még igenis léteznek, sot hatassal vannak rank és kornyezetiinkre. Vajon
egy szocialis munkasnak van e helye egy olyan zart intézményen beliil, mint a
Katasztrofavédelem? Keresem a szocidlis munkas szerepét, helyét, lehetdségeit ezen a
helyen. A csoportfoglalkozasok a Baranya Megyei Katasztrofavédelem kirendeltségén,
Komléi Hivatasos Parancsnoksdgan végeztem, a csoportot én vezetem. Alapvetden a
célom a dolgozatom soran az, hogy a stresszt, amelyet a munkajuk soran tapasztalnak,
éri Oket csoportfoglalkozas altal lehet-e csokkenteni, vagy megsziintetni. Dolgozatom
elsd részében az altalanos munkahelyi stresszrdl fog szolni, majd a csoportfoglalkozas,
mint modszert mutatom be. A Komloi Hivatasos Tiizoltosagon — tortént
csoportfoglalkozasok tapasztalataival, és a 8 drasok altal kitoltott kérddiv elemzésével

zarnam a dolgozatomat.

11.1. A stressz

Manapsag a tarsas Osszejoveteleken sokat hallunk a stresszr6l a mindennapi
munka, a nyugdijazas, a csaladi problémak, a kozlekedés miatt, a politikai vitdk miatt,
vagy egy hozzatartozd halala kapcsan. A stressz szd csakligy, mint a ,,boldogsag”,
»Kudarc” vagy a ,,szeretet” kiilonb6zd emberek szamara mast és mast jelent, igy annak
ellenére, hogy hétkéznapi szokincsiinkbe felvettiilk pontos jelentését, rendkiviil nehéz
meghatarozni. A stressz kifejezés mar nem 1is tekinthetd tudomanyos szakkifejezésnek,
hiszen életiink minden kis zugabol komor reménytelenséggel koszon vissza. Egyes
nézetek szerint a stresszmentes allapot egyenld a haléllal. Annyi bizonyos, hogy ez a
kaméleon-értelmii divatszo sok minden mellet egyfajta idegfesziiltséget jelent.

A rohan¢ vildgban életlink sordn folyamatosan ér minket stressz, jo lenne ugy
gondolni, képzelni, hogy csak a kiemelten veszélyes szakmak, €letek jarnak stresszel, de
ez sajnos nem igy van. A mindennapjaink, a nap 24 d6raja, amit at €liink, avagy taléliink,
telis tele van stresszel. A stressz dnmagaban nem feltétleniil j6 vagy rossz, hanem a
koriilmények, illetve a stresszre adott reakcidink fogjdk meghatirozni a pozitiv vagy
negativ jellegét. En a Selye Janos nevéhez fiiz6dé fogalmat hasznalom a dolgozatom
soran. Az osztrak-magyar szdrmazasu stressz kutato leirta, hogy a stressz nem minden
esetben artalmas, s6t a mindennapi élethez kifejezetten hozzéatartozo éllapot. Az 6
elmélete szerint a stressz az alkalmazkodéds altalanos tiinet egyiittese. Az

orvostudomanyi kisérletek sordn rajottek arra, hogy bar a fent emlitett események



mer6dben eltéro természetiiek, a szervezet azonos biokémiai valtozasokat hoz 1étre annak
érdekében, hogy megbirkdzzon az emberi szervezetre rétt fokozott kovetelményekkel.
Bioldgiai szempontbol a stressz faradtsadg, ingerlékenység, emésztési problémak,
alvaszavar ¢és ezen jelenségekkel kapcsolatos betegségek formdjaban jelentkezik.
Generalis adaptacids szindroméban (G.A.S.) nyilvanul meg, ez magaba foglalja a
gyomor-bélrendszer  fekélyeit, mellékvese ingeriiletét, testsuly csokkenését,
nyirokszervek zsugorodasat, a szervezet vegyi Osszetételének eltolodasait, stb.! A
felsorolas hosszinak tiinik, de mégis rovid. Egyes orvosi nézetek szerint nincs olyan
betegség, melynek kialakulasdban - ha csak minimalis mértékben is - ne jatszana
szerepet a stressz karos hatasa. Kozvetleniil érintett szoveteknél gyulladasos jelenségek
figyelhetok meg, mivel az igen intenziven ¢és hosszutdvon fellépd kéaros hatdsok
eldsegitik a baktériumok szervezetbe vald bejutdsi lehetdségeit, ezt orvosi nyelven
lokalis adaptacios szindroémanak (L.A.S.) nevezik. A kiilonb6z6 stresszt el6idézd okok
— a stresszorok — eltéréek, az altaluk kivaltott biologiai stressz 1ényegében azonos. Selye
ezt ugy fogalmazta meg, hogy a stressz tulajdonképpen egy vélasz, a szervezet nem
specifikus valasza a megszokottnal nagyobb igénybevételre. A nem specifikus valasz
azt jelenti, hogy bar az események kiilonboznek, a szervezetben a hatas azonos.

Ha képesek vagyunk megbirkdzni valamilyen stressz helyzettel, akkor az a
személyiséglink gyarapodasat szolgalja. Barmilyen esemény okozhat stresszt, legyen az
emberek szazezreit érintd tragédia, foldrengés, nuklearis baleset vagy pedig valamely
egyén ¢letét befolyasold valtozas, ) munkahely, koltozés. Olykor mindennapi

bosszusagaink is — lerobbant az auto, nézeteltérések munkatarssal, csalddtaggal.®

11.2. Az alkalmazkodas és a stressz

A stressz-eldidéz6 hatds vagy mas néven stressz aktivitas szempontjabol
mindegy, hogy a helyzet vagy dolog, amellyel szembeallunk, kellemetlen vagy
kellemes, csupan az szdmit, hogy milyen mérvii az ujraalkalmazkodas iranti sziikséglet.
A Dbonyolultsdig minden szintjén az ¢let elengedhetetlen feltétele a nagyméretii
alkalmazkodoképesség. Ez az alapja a stresszel szembeni ellenallasnak és a
homoesztazisnak (biztonsag). Az alkalmazkodas talan az élet egyik legjellemzObb
sajatossaga. Ha jobban meggondoljuk az életben maradasnak két lehetséges ttja: a harc

¢s az alkalmazkodéas, s az utdbbi gyakran eredményesebb. Az alkalmazkodéasnak

1 Selye Janos. 1963. Eletiink és a stressz. Akadémia Kiad6. Budapest.



kiilonb6z6 fokozatai vannak. A legdurvabb valtozata a kolcsonds kdzombosség, mely
lehetévé teszi az egymas mellett élést, de egyiittmiikodést nem eredményez. Igy ugyan
nem lesz habort, de példaul az emberek szdmara nem szarmazik elény abbol, hogy
vannak szomszédjai, tarsai, akik szilikség esetén segithetnének. Szamunkra
természetesen a legfontosabb az egymasrautaltsag, amely a fejlédés soran az emberi
lények kozott kialakult. Mindenkinek vannak torekvései, igényei, amelyek sokszor
ellentétesek masokéval, és igy azok a személyek kozotti stressz leggyakoribb forrasaiva
valnak. E problémak legjobb megoldasa természetesen a tokéletes egyiittmiikodés €s a
kolesonds megértés lenne, de a kiilonbozé filozofidk, politikai nézetek, vallasok altal
megfogalmazott viselkedési szabalyzatok ellenére az emberi kapcsolatok még mindig
nem tulsdgosan kielégitdek. Az egylittélés, az alkalmazkodas és a nem alkalmazkodas
stressze a bajok egyik legfobb forrasa. Es akkor még nem is emlitettiik az emberi
kapcsolatokban az 0sszes karos stresszt (distresszt) eldidézo érzelmek koziil elsé helyen

1év6 gytildletrdl és bosszavagyrol, melyrdl kiilon tanulmanyt lehetne irni.??

11.3. Az emberi reakcio

Kétféle reakcio tipust kiilonboztethetiink meg a stresszel szembeni reagalés
szempontjabol: aktiv felelet, azaz kiizdelem, vagy pedig passziv valasz, azaz
menekiilés, illetve eltirés.
A stressz hatdsat az emberre harmas mechanizmuson keresztiil jellemezhet;jiik:
e a stresszsor hatasa kozvetleniil a szervezetre,
e clsd hatas: a hatosugarban 1€vo sejtek riasztd jelzéseket kiildenek az idegrendszerbe,
melyen keresztliil novelik az ellendlloképességet, ez a szovetek védekezOképesség
serkent0 ellenhatasa,
e szintén bels6 reakcid, mely a szoveteket a védekezés feladasara igyekszik rabirni.
Az adaptaci6 és az ellenallas sikere a harom tényezd egyensulyatol fiigg.
Az élet olyan jelenségeiben is szerepet jatszik a stressz, mint példdul az dregedés, vagy
az egyéniség, az ¢letcél kialakitasa.
Ha a stresszt ugy kezeljiik, mint a szervezet elhasznalodasat - szdmos iranyzat hasznalja
e meghatarozast - akkor kiilonds élességgel bontakoznak ki rokon vondsok az
oregedéssel kapcsolatosan. Ilyen értelemben a stressz az Osszegzése mindannak a

kopésnak, amit az ¢lettel jar6 reakciok valaha is okoztak a szervezet egészén beliil.

2 Selye Janos. 1976. Stressz distressz nélkiil. Akadémia Kiad6. Budapest



Egy ember megitélésben naptari ¢és fizioldgiai életkor szempontjabodl
kiilonbséget kell tenni. Egy harmincéves ember testileg-lelkileg sokkal 6regebb lehet és
kozelebb allhat a halalhoz, mint egy masik 6tvenéves ember.

Selye Janos "Eletiink és a stressz" cimii konyvében egyértelmiien és tomoren hatarozza

meg, hogy meddig szabad életcélunk megvaldsitasaban részt venniink:

"Harcolj mindig, ha a cél nemes,

De ne allj ellen, ha nem érdemes."

Véleményem szerint a legnehezebb meghatdrozni pont azt a hatart ameddig
érdemes. A gond az, hogy altaldban utdbb - amikor valdszinii, hogy mar késo - ébred ra
- s tudja meghatarozni - az emberek tobbsége, hogy mikor kellett volna azt a bizonyos

"harcot" feladni. A probléma a - mikor kellett volna - maltidejében rejlik.>

11.4. A stressz, a munka- és a szabadidé kapcsolatarol

Montaigne szerint a nyugalom ¢€s a hirnév sosem alszik egy dgyban. Az életérom
forrasa a siker szomjazédsa. Az ételt is akkor €lvezziik igazan, ha nagyon ¢hesek
vagyunk, tovabba nagyon akarnunk kell a gyézelmet ahhoz, hogy mindent beleadjunk.

A szellem legnagyobb tragédiaja az inditékok elvesztése. A millidrdos, akinek a
vagyon tovabbi gyarapitasa mar nem jelent Semmit, az ember, aki tudja, hogy
gyogyithatatlan betegségben szenved, és nincs miért dolgoznia, vagy a "sziiletett
nyugdijas", akit nem sarkall az a torekvés, hogy javitson ¢letkoriilményein, mind
egyforman boldogtalan. Szamos tényezd, ok sarkalhatja cselekvésre az embereket:
csalad, haza, szeretett, szolidaritds, valamely jo ligy szolgéalata, vagy a kotelesség
teljesitse. A megfeleld inditék - lehetdleg egy olyan célra vald torekvés, ami az embert
valoban kielégitheti, és masnak nincs karara - 1étsziikséglet. A jO és a rossz, az igazsag
¢s az igazsagtalansag sok-sok, egymassal ellentétes megitélésének mai dzsungelébdl,
amelyben értékitéletlink elbizonytalanodik és 0sszezavarodik, az egyediili kivezetd ut,
ha megértjiik, hogyan valaszol az ember a stresszre és az allando6 valtozasokra.

Az embernek dolgoznia kell, a munka bioldgiai sziikséglet. Fizikailag gyengék
lesziink, €s izmaink sorvadasnak indulnak, ha nem hasznaljuk Oket, agyunkban is

rendetlenség és ziirzavar tdmad, ha nem foglalkoztatjuk olyasmivel, amit arra

3 Selye Janos. 1976. Stressz distressz nélkiil. Akadémia Kiad6. Budapest



érdemesnek tartunk. Az emberek altalaban ugy gondoljak, hogy anyagi biztonsagért,
tarsadalmi statuszért dolgoznak, és mikor ezt palyafutasuk végére elérték, mar semmi
nem maradt, amiért kiizdjenek, tovabbi haladasra nincs kilatds, csak a biztonsagos
egyhangusag unalma marad meg. William Osler orvos szerint a varazsige, amitdl a buta
okos lesz, az okos kivald, a kivalo szilard, ami a fiatalnak reményt ad, az érett kortinak
Onbizalmat, az 6regnek megnyugvast okoz, nem mas mint a munka. Az orvostudomany
is kozvetleniil e varazsigének koszonheti haladasat, de nem csak a haladas probakdve
ez, hanem a mindennapi életben a siker mércéje is. A kdaros stressz elkeriilésének
legjobb modszere, ha olyan foglalkozast keresiink, amelyet kedveliink ¢és
megbecsiiliink, tovabba olyan koérnyezetet valasztunk magunknak, ami megfelel
izlésiinknek. Csak igy tudjuk elkeriilni az &llandé tjraalkalmazkodast, ami sok
csalodéssal jarhat, és a kdros stressznek, a distressznek {6 forrasa. A stressz az élet sava
borsa. Mindenfajta tevékenység stresszel jar, nagy részét csak ugy keriilhetnénk el, ha
nem csinalnank semmit. De ki az, aki erre képes lenne? Mindenki szamara egyértelmdi,
hogy a cselekvések egyes fajtdinak gyogyitdé hatasuk van, hasznosak a stressz
rendszerének karbantartdsaban. Az idés emberek nyugalomba vonuldsédnak legnagyobb
atka a feleslegesség érzése. Benjamin Franklin taldléan mondta, hogy addig nincs a
nyugalomba vonuldsban semmi rossz, amig az ember nyugodtan végezheti munkajat.

A munka és a kikapcsolodds nem zarja ki egymast. A munka az ember alapvetd
szlikséglete. Egészséges ember szamara éppen ugy kell a munka, mint a taplalék, az
alvas, a levegd, a tarsadalmi érintkezés, a nemi élet €s még sorolhatndm. Tehat nem az a
kérdés, hogy dolgozzunk-e, vagy sem, hanem melyik az a munka, amely a
legmegfelelobb szamunkra. Igaz, hogy minden munka stresszel jar, de nem igaz, hogy
distresszel is. A legtobb ember a munkdjat tartja a legfontosabbnak, mégis 1dérél-idore
szivesen 1izi a hobbyt, vagy élvezi azt, amit a természet vagy a tobbi ember nytjtani tud.
A modern tarsadalmakra szinte altalanosan igaz, hogy az ébren toltott 6rakbol az egyén
tobbet fordit a munkahelyére, mint amennyit otthon t6lt. Ezért a munkahelyekrol
szarmazd stressz tényezOk nagy szerepet jatszanak a stressz kialakuldsaban. A
munkahelyrdl és a munkabol fakado stressz tényezdket kiilon kell vélasztani. Els6
helyen szerepelnek konkrétan a munkaval kapcsolatos fizikai tényezOk, mégpedig a
rossz munkakdriilmények, a munka veszélyességi foka, a valtott miiszak, a talorazas,
valamint a munkéval jar6 utazas. Elég fontos szerepet jatszik a munkaszervezeten beliil
elfoglalt szerep jellege, kiilondsen akkor, ha ez a szerep nem pontosan meghatarozott

vagy valamilyen konfliktust tartalmaz. Nem elhanyagolhatd a szerephez tartozé



feleldsség kérdése sem. Tovabbi fontos dolog a munkahelyi kapcsolatok, de szamit a
beosztottakkal és az azonos szinten dolgoz6 kollégakkal valo viszony. A munkahelyi
karrier szintén befolyast gyakorol a munkahellyel kapcsolatos stressz mértékére. Itt
elsésorban a Iétbiztonsag kérdését lehet kiemelni, kiilondsen idosebb dolgozoknal az
elbocsatas, illetve nyugdijba vonulds lehetdségeit és koriilményeit, valamint nem
elhanyagolhat6 a munkahelyi teljesitmény és az eldmenetel kapcsolatanak vilagos vagy
homalyos volta sem. Nem ritka a kiilondsen gyorsan valtozo koriilmények kozott, hogy
a munkatarsak, az alkalmazottak nem ismerik a sajat munkahelyiik altal kovetett
stratégiat, izletpolitikat. Ilyenkor megfigyelhetd, hogy kodsza talalgatasok kapnak
szarnyra. A megfeleld magatartas valoszinileg az, hogy lépéseket kell tenni annak
érdekében, hogyan lehetne errdl az iizletpolitikdrdl tobbet megtudni. A gyenge
munkakapcsolatok gyakran eredményezik azt, hogy kisebb csoportok alakulnak ki,
amelyek rendszerint klikkszertien viselkednek. Ez nyilvanvaléan ront a munkahelyi
teljesitményeken. Kozépvezetoknél nem ritka a munkahelyi szerep kétértelmiisége és az
ebbdl fakado problémaék. Itt nagyon gyakran az egyének azt a megoldast valasztjak,
hogy a munkabeli szerep bizonyos aspektusaibol visszavonulnak.*

Mint altalaban az életben mindennek, a stressz tlird képességnek is van hatara. A
tapasztalatok szerint, ha ezt a hatart tallépik még a legnyugodtabb, leghiggadtabb
emberek is Osszeroppannak. Csodéalatos dolog belevetniink magunkat az élet
kiizdelmeibe, munkakban sikert sikerre halmozni, de ostobasdg oly sokdig benne
maradni, hogy végiil az idegi kimertiltség jelei mutatkozzanak rajtunk.

Id6rdl idore vissza kell vonulnunk, hogy az eddigi csatdk faradalmait kipihen;jiik,
modunk legyen erdink atcsoportositasara, a kovetkezd tamadas el6készitésére. A ravasz
bokszolo sem tdmad 4llandoan, mikor ugy érzi a kotélnek tdmaszkodva szusszant egyet,
erdt gylijtve az ujabb bevetésre. A Iényeg az, hogy a kelld pillanatban meg kell allnunk,
mieldtt idegileg és fizikailag ki nem mertiliink teljesen. Ha ez bekovetkezik, akkor mar
a szervezet fogja jelezni a pihenés sziikségszeriiségét. Ez az sztonds pihenés formaja.
Ennél sokkal célravezetobb, ha rendszeresen piheniink, és nem varjuk meg a szervezet

esetleg mar "késoi" jelzéseit.”

4 Biro Sandor. 1995. Eletiink valsaghelyzetei. A depresszi6 és a stressz. SubRosa Kiado.
Budapest

5 Bagdy Emé&ke: Biologiai védérendszeriink és a stressz Egészség 108. évf. 3.sz.



I11.1. Vonulos tiizoltok és a stressz altalanossagban.

A stressz a tlizoltok munkdjaval szoros kapcsolatban all. A bevetések soran
mindenki igyekszik magabdl a maximumot kihozni, tuddsa legjavat adni. A tiiz
jelenlétét hamar megszokja az ember. Ami nehezebben -elviselhetd, és nagyobb
problémat okoz: az a lelki teher. A vér és a halottak latvanya, valamint a sériiltek
jajveszékelése. Ez foleg utolag teszi ra a bélyegét a tlizoltok kedélyallapotara. De vajon
hogyan lehet kezelni ezeket a sokszor feldolgozhatatlan élményeket? A tlizolto a kareset
aldozataval szemben eldnyben van — nem csak azért, mert ldngdllo ruhat visel, hanem
azért is, mert gy érkezik a helyszinre, hogy szamit arra, amit latni és tapasztalni fog. A
tlizoltd egy id0 utan képtelen fliggetleniteni magat att6l, amit a munkéja soran lat,
tapasztal. Ha példaul, 14t egy fekete szinii Opel Astrat begylirve a vonat aléd, személlyel
a hatso iilésen és megszaradt vérpatakokkal, és ha legkdzelebb szembe jon egy olyan
autd, automatikusan ezt fogja beleképzelni. Hogy mi a legnagyobb kiilonbség tlizolto és
nem tlizoltd kozott? Mar ha egyaltaldn beszélhetiink olyanrol, mint tlizolté személyiség,
vagy tlizolto tulajdonsdgok. Pontosan annyira mondhatjuk, hogy a tlizoltok
szolgalatkészek, makacsok és férfiasak, mint ahogy a nékre rafoghatjuk, hogy jobban
figyelnek tobb dologra egyszerre, viszont képtelenek tolatni. A tlizolté rendelkezik egy
mindenaron megoldo képességgel, hiszen a munkdja sordn lehetetlen feladatokat old
meg. Amelyeket szinte észre sem vesz, nem gondolkodik, nem tervez, hanem a rengeteg
gyakorlat sordn berdgozott feladatot hajt végre. Nincs 1d6 gondolkodni, mert a
késedelem veszéllyel jar. Ezek utan egy tlizoltonak tényleg nincsen lehetetlen feladat,
csak tehetetlen emberek. Valdsziniileg ezt a nézetet viszi at a sajat életébe is. O a
munk4jabol fakadoan masképpen gondolkodik, mint mi atlagemberek. Az életet is
jobban megbecsiili, hiszen mindennap tudja, hogy barmikor elillanhat. A langlovagok,
akik naponta szembesiilnek azzal, mennyire gyorsan és egyszerlien el lehet vesziteni
egy ¢letet, nem csak extrém modon stressz tliréek, de megtanuljak nagyon becsiilni is
azt, hogy még a F6ldon vannak. A munkéjuk sordn azt latjak, hogy barmikor meg lehet

halni, elég rossz helyen lenni rossz idében.
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111.2. Baranya Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag Pécsi Katasztrofavédelmi
Kirendeltség Komlo Hivatasos Tiizolto Parancsnoksaga és a stressz

A nap 24 6raja egy zart élettéren beliil. Err6l a fejezetr6l szakirodalom nincsen,
igy hat személyes tapasztalataimat, illetve a tlizoltok elmondésait vetettem papirra. Elég
sok id6t toltottem a komloi Thizoltdsagon, mint 6nkéntes tiizoltd, és mint szakdolgozatat
ir6 diak. Tobb alkalommal volt lehetdségem arra, hogy megfigyeljem a vonulds
tlizoltokat. Lattam, amikor elindulnak a bizonytalansag felé, lattam, amikor visszatértek,
és lattam, amikor betartottak a tematikat.

Készenlétnek mindsiil a valtastol-valtasig eltelt 24 ora, torténjen az barmilyen
beavatkozassal, legyen akar eseménymentes is. Ezt a 24 6rat fogom készenléti ciklusnak
nevezni, s beldle az eseménymentes részt, amit a laktanyaban toltenek, készenlétnek.

A 24 06rabol kozel tizenkettd6t a napirend struktural, vagyis ilyenkor
tovabbképzés, karbantartds, gyakorlatok vannak. Tovabbi nyolcat alvasra szan, 2-3
masik (gyakran horkold) férfivel egy szobdban torténd alvasra, amely soran barmikor
eléfordulhat, hogy riasztas esetén kettd percen beliil teljes véddfelszerelésben a szeren
iilve el kell hagyni a laktanyat, azért hogy akar életveszélyes vagy érzelmileg sokkold
koriilmények kozott tokéletes fizikai és mentalis teljesitményt nydjtson a tlizoltd. A
fennmaradd négy orat a napirend nem osztja fel oly mértékben, mint az el6bbiekben.
Ezért keletkezik tehat egy olyan iddszak, amit azzal tdltenek, amire lehetdségiik van,
oly modon, hogy azt a tevékenységet barmikor abba tudja hagyni. A laktanyaban a bent-
1étet belengi egyfajta kimondatlan varakozas, egy monoton idészak, ami megviseli a
tlizoltokat. Hiszen a beavatkozas legyen barmilyen faraszto is, mégis arra szolgal, hogy
a felgylilemlett energiat levezesse. Eseménymentes szolgdlat meglatdsom szerint
ellentmondasos, hiszen sok tiizoltd szeret beavatkozni, azonban amikor erre keriil sor,
bizonyara nagy baj van. Sokan a szolgélat utani napon keményen dolgoznak, leginkabb
fizikai munkat, vagy valami olyan kikapcsolodast valasztanak, ami kellden levezeti a
pangd energidjukat. Ilyenkor elmennek motorozni, vadaszni vagy egyéb fizikailag
Kimerit6 sportot iznek. Ez az allando tompa felfokozottsag egy olyan férfi kozosségben
van jelen ahol az Osszezartsagtol és a személyes terlilethidny miatt a személyiség
kevéssé tud kibontakozni annak ellenére, hogy a laktanyanak a munkahely mellett van

egyfajta otthon jellege is. A tlizoltdsag minden teriiletére jellemz6 a talbiztositas, amit a
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tagjai is jellemzden atvesznek a tobbi felszereléssel egyiitt reggelente, de sokan a civil
¢letre is kivetitik: az életvezetésben, partner kapcsolatban, gyermeknevelésben
megfigyelhetd egyfajta talvédd reakcid. Gyakran kotnek biztositasokat, szerelnek
otthonukba fiistjelz6 berendezést, tartanak thzoltd késziiléket, bekotik magukat a
volannal, és feltiinéen sokszor igy koszonnek el egymastol: ,,vigyazz magadra™!

A 24 ora alatt kotelezd az egyenruha viselete: laktanyéan beliil gyakorld ruhézat,
bevetéskor védéruhdzat. Az uniformizalt viseletben kiils6 szemmel nézve kevéssé
vehetok észre egyéni jellemzok, mint példaul a cipd tépdzarasanak moddja, polo
nadragba gylirése, az 6v lazasaga. Ezek a kis kiilonbségek is csak a hivatali munkaidén
kiviil figyelhetéek meg, mivel a szolgalat els6 nyolc 6rajaban szigortian kdtve van az
egyenruha viselésének pontos mikéntje.

Amikor a tizoltokrdl irok akkor a 24 o6raban vonulos, a valodi tiizzel, balesettel,
tragédiaval szembe nézo tlizoltokra gondolok, azokra a ,fiistdos képl” csizmasokra,
akiknek a sugarcsé a fegyvere. Ok azok, akik nem 6romiikben mennek lakastiizbe,
autobalesethez, hanem a kotelességvallalds miatt, amiben hisznek, amire feleskiidtek. A
tlizoltok minden harmadik nap mennek munkaba, igy a 48 6rajuk a tlizoltésagon kiviil
zajlik. A fejezetben a tlizoltokat érd stresszt két csoportra bontom, mégpedig a 48 oras
1d6szakra, és a 24 oOra szolgalatra. Ennek a fejezetnek a megirasdhoz Dr. Rabovszky
Déra pszichologus cikkeit hasznaltam melyek megjelentek a Langlovagok internetes

oldalon, illetve a komldi vonulos tlizoltok torténeteik ihletek.

111.3. A civil élet és a szolgalati ido

48 ora szolgalaton kiviili 1d6: a civil élet. Tlzoltok elmondasuk szerint az
idobeosztasuk miatt lehetéségiik van és kénytelenek is masodallast vallalni, hogy
megfeleld életszinvonalat biztosithassanak maguknak illetve csaladjuknak. Ugy
gondolom, hogy a mai tarsadalom a férfit egy pénzkereso robot szintjére degradalja, aki
csak ett6l valik értékessé. Ennek koszonhetéen a férfiak tobbsége nem tud
kikapcsolodni, mert allandéan dolgozik. A tdlmunka, a hétvégi és éjszakai munka
meghatdroz6 szerepet jatszik a korai sziv- és érrendszeri elhaldlozasban. A sorozatosan
nem kielégitd vagy teljesen kimaradt rekreacié pedig az immunrendszer gyengiiléséhez
vezethet, ami sajnos tovabb noveli az esélyt az egészségiigyi problémak kialakuladsara.
Tehat 48 6raig ugyanazok a normal, megszokott hatasok érik dket, mint az dsszes tobbi
allampolgart is, nekik is vannak csaladi illetve anyagi problémaik. Ha figyelembe

vessziik azt a tényt, hogy a 48 o6ras civil életben masodallasban dolgoznak, akkor
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nagyon kevés idot tud a csaladjaval tolteni, amit nehéz elfogadni. Volt szerencsém
talalkozni ,,tiizolté feleséggel” aki elmondta, hogy a tiizolt6 illetve Edesapa jelenlétiik
¢s hianyuk valtakozasa jelentOs valtozast idéz eld a csaladi kotelékben, a szabalyokban
¢s a szerepekben. A csalad rendszerint két kiilonb6z6 szabalyrendszert alkot, egyet a
tlizolto jelenlétében, egyet tavollétében. Tlzoltok elmondasaik szerint a feleségek néha
ugy érezhetik, hogy egyediil nevelik a gyerek(ek)et, hiszen 6k vagy a tlizoltésagon vagy
a masodallasban vannak. Ezt leginkabb hétvégén €s tinnepnapokon érzik a legjobban.

24 ¢6ra szolgalati 1d6: készenléti 1d6t a stressz szempontjabdl is szét lehet szedni,
hiszen van az altalanos stressz, amit akar otthonr6l is hozhatnak magukkal. Van a
készenléti allapot fesziiltsége, melyben a tlizoltok azzal a tudattal végzik mindennapi
rutinjukat, hogy barmelyik elére nem lathat6 pillanatban riaszthatjdk Oket, mely azt
jelenti, hogy fliggetleniil attél, mit tesznek éppen, 120 masodpercen beliil a fecskendén
(tizolto6 autd) kell iilniiik teljes védofelszerelésben. Létezik a riasztasi stressz és az ezzel
jaro fesziiltség is, vészhelyzet érzékelése, felkésziilés a beavatkozasra. Igy jutunk el a
beavatkozasig, ahol a valds életveszélyig gyakorlatilag a veszély minden formaja
jelentkezhet, a fizikai, a lelki igénybevétel legszélsOségesebb formaival egyiitt. A
lehetetlen feladatokat, amiket a tizoltonak gyorsan és hibatlanul kell megoldaniuk,
nehezitett kornyezeti feltételek mellett kell végrehajtaniuk. Olyan koriilmények kozott,
amelyek nem hogy segitenék, de ezzel szemben inkébb lassitjdk és hatraltatjdk az
eredményes munkavégzésben. Kétélli védelem a tlizoltok felszerelése, hiszen noha dvja
Oket azoktdl a hatdsoktol, amelyeket a testiik mar képtelen lenne kibirni (hd, fiist,
savak...) azonban meg is fosztja ket érzékelési képességeiktdl. Gyakorlatilag minden
érzékelésben korlatozva vannak: a sisak attetszd rostélya az évek soran karcossé valik,
erds munkavégzésnél beparasodik. A sisak fiilet védd része learnyékolja a kiilvilag
hanghulldmainak pontossagat, ezzel szemben felerdsiti a szervezet belsé hangjait. A ho
ellen hasznalt egész fejet boritd langalld kamzsa a szaglast és az esetleges izlelés
¢lményét rontja. A teljes testet fedé ruhazat és foleg az erds, langallo kesztylik szinte a

nulldra csokkentik a tapintasi érzékelés mindségét.

IV.1. Szocialis csoportmunka
A kovetkezo részben arrdl olvashatunk, hogy a szocialis csoport munkanak mi a
lényege, és mit keres a tlizoltdsag berkein beliil. Szocidlis csoportmunka modszerével
szeretném, igazolni a hipotézisemben megfogalmazott allitdisom mi szerint a szocialis

csoportfoglalkozas altal lehet csokkenteni a stresszt, fesziiltséget.
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Emberek kis csoportjaval végzett célorientalt tevékenység, mely szocioemocionalis
igények kielégitése és feladatok végrehajtasa érdekében torténik. Ez a tevékenység
egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira €s a csoport egészére a szolgaltatasi rendszer
keretein beliil. A fenti meghatarozas a csoportmunkat, mint célorientalt tevékenységet
fogja fel, melyet a szocidlis munkas a szakmai gyakorlat kontextusiaban végez az
emberekkel. Cél lehet példaul a csoporttagok rehabilitdcidja, oktatdsa, tarsas
kapcsolataik épitésének vagy fejlodésiiknek eldsegitése, illetve a stressz levezetése. A
szocialis munkédsok elémozdithatjdk, hogy a csoporttagok vezetdi készségeket
sajatitsanak el, nagyobb felel6sséget vallaljanak a csoport fejlddéséért. A szocialis
munkasoknak képessé kell tennilik csoportjaikat arra is, hogy megvaltoztassak szocialis
csoportjaval valo foglalkozasara vonatkozik. Igy a kiscsoport elnevezés maris arra
0sztonzi a tagokat, hogy valdban csoporttagoknak érezzék magukat, részesévé valjanak
a szemtol szembeni interakcidknak, verbalis ¢és nonverbalis kommunikacids
folyamatokon keresztiil kicseréljék egymas kozotti nézeteiket és érzelmeiket. A
szocialis munkésnak minden esetben kettds fokusszal kell rendelkeznie: egyrészt
koncentralnia kell az egyénekre, masrészt a csoport egészére.’

A szocialis csoportmunka modszere a tapasztalat és kisérletek utjan alakult ki. A
modszer fejlédésének iranyat a legfontosabb elemek tekintetében létezd konszenzus
hatarozza meg. A szocidlis munkdsok arra torekszenek a csoportmunka soran, hogy
logikai Osszefiiggéseket keressenek a modszer fontosabb elemei és a gyakorlat kozott.
fgy t6bb elméleti modell sziiletett. A modell egy elméleti elgondolds a valosagban
létez6 probléma megoldasira, a sziikséges elemeket rendezi egy csoportba.
Elméletalkotasra csak akkor keriilhet sor, ha a modell a hasonld elemekbdl allo
problémak sokasdgéra alkalmazhatd. Mindegyik modell valamilyen valasz arra, hogyan
hatarozhatjuk meg a szocialis tarsadalmi munka funkci6jat. Minden modell a probléma
megoldasahoz sziikséges elemeket rendezi egy univerzumba. Jelen pillanatban
haromféle modellt kiilonbdztetiink meg.

A harom modell més és més alkotéelemre helyezi a hangsulyt:
1. Tarsadalmi célmodell - a szakma elsddleges feladata az ellatas

2. Gyobgyitd modell - gydgyitas, rehabilitacio a fontos

6 Hegyesi Gabor — Talygasi Katalin. 2006. A szocialis munka elmélete és gyakorlata. I.-II1. Kotete. Nemzeti Csalad-

¢és Szocialpolitikai Intézet. Budapest.
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3. Reciprok modell - megprobalja feldlelni és Osszeegyeztetni az el6z6 két modell
lényegét.

Mindegyik célja: kapcsolatot teremteni a szakma moddszerei €s a tarsadalmi funkciok
kozott.

Bemutatom részletesebben a reciprok modellt, mert véleményem szerint ez a modell
hasonlit a legjobban a tiizoltdsagon beliili szocialis csoport munkara.

Reciprok modell:

Ez a modell olyan segité folyamatot ir le, mely egyarant szolgélja az egyént és a
tarsadalmat. Funkcioja: az emberi viszonyokra iranyul, akar az egyéni, akar kozosségi
Osszefliggésrendszerben. Az egyén és a tarsadalom kozotti fliggés altalaban ki van téve
kriziseknek ¢és stressznek, illetve ezek hatdsainak. A szocialis munka a megeldzéstol, a
gondoskodason at a gyogyitésig tart.

Ugyfele a csoport, a kolcsonds segitségnyujtasi rendszer. Nincsenek iranyadd
terapias céljai, nincsen politikai vagy tarsadalmi valtozasokat siirgetd programja. Az
interperszonalis kapcsolatokon van a hangstly, a tagok szdmithatnak egymadsra sajat
problémaik és a csoport kozos feladatainak megoldasaban. Az egyént elsésorban a
kolcsonds kapcsolatok kialakitasdra valdo motivaltsaga €és képessége szempontjabol
vizsgalja. A szocidlis munkds a megjelend sziikségletrendszer eldmozditdja ¢€s
kozvetitdjeként jelenik meg. Hat a kdzotte és a kliensek kozott kialakult rendszerre, de
ez vissza is hat rd. A csoportvezetd nem a kliensért, hanem a klienssel egyiitt tesz

valamit.

IV.2. Szocialis csoportmunka a Tiizoltésag berkein beliil

A csoport szonak szdmos jelentése van a hétkéznapi beszédben éppigy, mint a
tudoményokban. A csoport egy nagy talalmany, hiszen nem csodaszer €s nem is képes a
vilagot megvaltani, de még a megvaltoztatasra sem képes. De mégis alkalmas arra, hogy
akar tomegesen, akar kiscsoportban is képes egy és masfél orara elfelejtetni a napi
problémakat és megtanit minket valami Ujra. Tisztdzandd, hogy a kdvetkezd oldalakon
melyik fogalommal fogok dolgozni.
Kiscsoport: olyan emberek egyiittese, amelyben a résztvevd egyének egymast
kozvetleniil érzékelik, s egymassal folyamatosan vagy rendszeresen interakcidba

1épnek. ’

7 Pataki Eva. 2012. Szocialis munkacsoportokkal. Médszertani Kézikonyv Kiado. Debrecen.
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A tlizoltésdg a rendvédelmi szervezetek kozé tartozik. Ebben a mindségben
egységei a formalis csoportok kozé tartoznak, hiszen egyes tarsadalmi szervezetben
(példaul hadsereg, tlizoltosag, renddrség) kifejezetten kivanatos, hogy az egyének sajat
tulajdonsagaiktol mentesen, teljes személytelenségben vegyenek részt a csoport
¢letében. A formalis csoportokban meghatarozott szerepek és ehhez kapcsolodo
statuszok allnak fenn. A formaélis csoportokon beliil 1étrejonnek informalis csoportok,
ahol az egyének jobban érvényesithetik sajat individualitasukat, sajat elhatarozasuk
miatt maradnak csoporton beliil. Az informalis csoportok elsésorban érzelmi alapon
szervezOdnek, rokonszenv vagy kozos érdeklodés alapjan. A formalis vezetot a
csoporton kiviili személyek valasztjak ki, az informalis vezetdt maga a csoport valasztja
ki a csoporttagok koziil. A csoport életét meghatarozza a tagok kozott meglévd érzelmi
kapcsolat. Igy a csoporttagok kozti rokonszenv kialakulasat segité eszkozok a
csoportfejlesztés hatékony eszkozei lehetnek.

Amint az ismert, a csoport hajlamos a kisebb csoportokra torténd szétesésre, az
integracid a kisebb 1étszdmu csoportokban érhetd el. Masrészrél a munkacsoportok,
mint a tlizoltésag bevetési egységei is, tartds alakzatok, amelyek eredményes
miikddéséhez elengedhetetlen feltétel a csoporthoz valé vonzodas mértéke. Ez
befolyassal bir a csoport teljesitményére. A csoport teljesitménye akkor lehet optimalis,
ha a csoportdontések egylittjarnak az egyéni kompetenciaval.

Korunk tarsadalmanak egyik legelismertebb és leginkdbb tisztelt, ugyanakkor
kiilondés misztikummal Ovezett tagjai a tlizoltok. Tiizet oltanak, balesetek soran
sériilteket szabaditanak ki roncsokbol, megddlt fakat vagnak ki, jeges vizbOl mentik ki a
fuldoklot, hazak tetejérdl életveszélyes targyakat tavolitanak el, veszélyes anyagokkal
vivnak néha reménytelennek tiind csatdt. Mindezt az eskiijiikhoz hiven, Onzetlen
odaadassal, szakmai hozzaértéssel és néha-néha akar életiik kockaztatasaval is elvégzik.
Fontos szamukra a segiteni-, tenni akaras, de ugyanakkor fontos az, hogy csak akkor
tudnak segiteni a bajba jutottakon, veszélyes kornyezetbe 1évokon, ha maguk is a

koriilményekhez képest a legnagyobb biztonsagban hajtjak végre mentési feladataikat.

IV.3. Szocialis munkas szerepe a Tiizoltésagon
Ezt a részt kezdhetném akéar az Oskortol is, de nem az a szandékom, hogy

altalanos tuddsomat mutassam be, hanem az, hogy a szocialis munkas szerepét
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tisztazzam a tlzoltésdg berkein belill. Szocidlis munkds nem rendelkezik
varazspalcaval, ennek kdszonhetden a problémakat sem tudja egy vardzslegyintéssel
megoldani. A tizolté sem rendelkezik varazspalcaval, mégis perceken beliil cselekszik
¢s megold lehetetlen helyzeteket. Bar ezek a lehetetlen helyzetek okozzak a tiizoltonak
azokat a problémait, amit egy jo szocialis munkas talan meg tud oldani. Hiszen a
felgyiilemlett stresszt, adrenalint, fesziiltséget nem biztos, hogy egyediil le tudjak
vezetni. Szocialis munkas szerepe altalaban a kozvetités a tarsadalom és az egyén
kozott. A szocidlis munkat ugy is szoktuk jellemezni, hogy egy problémamegoldo
folyamat. Jelen esetben a szocialis munkasnak a feladata az, hogy a ,,flistos képli”
csizmasoknak segitséget nyujtson varatlan helyzet illetve krizisallapotok kezelésében, jo
munkatarsi kapcsolat kiépitésében, Onismereti ¢és problémamegoldd képesség
fejlesztésében. Illetve ami taldn a legfontosabb az a fesziiltség és a stressz csokkentése,
mind szolgéalat kozben, mind szolgalaton kiviil is. Ehhez a szocidlis munkasnak
rendelkeznie kell egy jol megalapozott eszkOztarral, amire tamaszkodni tud és
hatékony, j6 mindségli munkat tud vele elérni. Ez az eszkoztar az értékek, az ismeretek
¢és készségek széles skaldja. A szocidlis munkasnak egyik legfontosabb eszkdze sajat
maga, azok az értékek, amiket 6 képvisel. Tlizoltosagon beliil jo, ha a szocialis munkas
rendelkezik megbizhatosdggal, nyitottsdggal, és talan ami a legfontosabb az az
odafigyelés. A szocialis munkasok az elméleti ismeretek jol megalapozott skalajat
hasznaljak, de amikor egy adott klienscsoporttal foglalkoznak akkor ezt a skalat,
szlikiteni kell és az adott témaji ismeretet kell fel hasznalni. Tlizoltosag berkein beliil
jO0, ha a szocialis munkdas tisztdban van a zart élettéren beliil kialakulhaté lelki

jelenségekkel, a munkahelyi stresszel, a kiscsoport erejével.

IV.4. A csoport bemutatisa
Egy olyan kiscsoporttal foglalkoztam, akik 24 Oraig Ossze vannak zarva és
mindenki ismer mindenkit. A tarsadalomnak azzal a kicsi rétegével, akik az emberek
szemében hoésok. Ok azok, akik eskiit tesznek arra, hogy ,az Alkotmany és az
alkotményos jogszabalyokat megtartom, szolgélati kotelezettségeimet, ha kell, életem
kockézataval is teljesitem. A rendet és a fegyelmet minden torvényes eszkozzel
fenntartom. El¢jar6imat, munkatarsaimat, megvédem, fegyveremet, felszerelésemet

megovom.” (1996.¢évi XLIII. Torvény 3. szami melléklete).
A csoportfoglalkozdsokat Komlon a Hivatasos Tlzoltdé Parancsnoksagon

tartottam, ha tehettem elobb érkeztem és tovabb is maradtam, figyelni €és érezni akartam

17



a tlizolto életet. Azt a bizonyos fesziiltséget, stresszt, amit a 24 dra biztosit a szamukra,
amikor varatlan id6pontban megszolal a riasztas, latni akartam a reakcidjukat. A csoport
sajatossagai koz¢ tartozik, hogy szamukra kotelezové tették a foglalkozdson vald
megjelenést. De talan a legfobb sajatossaga ennek a csoportfoglalkozasnak, hogy
barmelyik pillanatban megszakadhat, amint megszoélal a riasztas, engem otthagynak és
mennek a hivatasukat végezni. Kiszamithatatlan, hogy mikor térnek vissza, nem lehet
tudni, hogy milyen allapotban térnek vissza a laktanyaba. Ok mar megszoktak azt, hogy
barmit azonnal abba kell hagyniuk és var rajuk a bizonytalansag. Ram hatéssal volt az a
tudat, hogy a foglalkozast barmelyik pillanatban megszakadhat, nem tudtam, hogy erre
fel lehet-e késziilni. Igy visszagondolva tobbet figyeltem a felvilland lampat, a
hangszorot, bar szerencsés voltam, mert a foglalkozasok alatt nem szolalt meg a
riasztas, csak a kotetlen beszélgetés alatt, illetve egyszer késdbb kezdtiik, mert a

csoporttagok tlizesetnél voltak.

IV.5. A csoportfoglalkozas értékelése

Mindharom csoportban ugyanazt a tematikat alkalmaztam.(Lésd: 1. szamu
melléklet)

Az els6 alkalom:

Bemutatkoztam s elmondtam, hogy a szakdolgozatom megirasahoz kérném az 6
segitségiiket, melynek a témdaja a szocidlis csoportmunka modszer lehetdsége,
hatékonysdga a tlizoltosdgon belill. Megprobaltam megfogalmazni nekik a
hipotézisemet, hogy azt szeretném bizonyitani, hogy a vonulds tlizoltoknak sziikségiik
van a csoportfoglalkozasokra, arra hogy egy szdmukra ismeretlen ember meghallgassa
Oket, kikapcsolddjanak a mindennapi rutinbdl, hogy a stresszt, fesziiltséget megtanuljak
kezelni, levezetni, hogy ebben a folyamatban a csoporttagok sokat tudnak egymasnak
segiteni. Ezek utan elmondtam, hogy fel kell allitani a csoportfoglalkozas szabalyait,
amit kozosen kell megfogalmaznunk és az Gsszes csoportfoglalkozasra érvényes.
Szamomra érdekes volt, hogy mindharom csoport ugyanazokat a szabalyokat hozta csak

mas-mas sorrendben.

Szabalyok:

. Odafigyelés, meghallgatas. Nem szolunk bele egymas mondanivaldjaba.
o Titoktartds a csoporttagokra €s ram nézve is.

o Telefonok kikapcsolasa.
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. Foglalkozas utan kotetlen beszélgetés.
Ezt leirtak egy A/5 lapra és kitlizték a falra.

Az értékelések soran mindharom csoporttal kiilon foglalkozok.

,»A” csoport:

Mikor megérkeztem a laktanyaba, akkor mar a tlizoltok a tanteremben vartak,
mint a ,,j0” didkok, méar bent {iltek a padokban. Bemutatkoztam, mert volt olyan tiizolto,
aki még nem ismert. Elmondtam, hogy miért is vagyok ott, majd megkértem dket, hogy
a padokat tegy¢k a fal mellé és a székeket tegyék korbe és foglaljanak helyet. Ezek utan
megkértem a szolgalatparancsnokot, hogy hagyja el a termet. Hogy oldjam a hangulatot,
megkérdeztem, hogy volt e mar valaki barmilyen tipusu csoportfoglalkozason. A valasz
mindenki részérdl a nem volt, viszont mindenkinek eszébe jutott a névtelen alkoholistak
csoportja. Ami miatt igen jo hangulatba kertilt a csoport. (El kell, hogy mondjam ez a
csoport volt a legvidamabb.). Az els feladat a bemelegitd gyakorlatnal be kellet
mutatni egymast E/1 személyben, a parok tigy alakultak ki, ahogy egymas mell¢ leiiltek.
Senkinek nem okozott gondot, hogy a tarsardl E/1 személyben beszéljen. Néha olyan
dolgok is felszinre keriiltek, amin kissé elgondolkodott a ,tulajdonos”. A masodik
feladatnal arra figyeltem, hogy ne ugyanazok a parok legyenek egyiitt. A feladat végén
minden parostdl elkértem a rajzot €s kifiiggesztettiik a tiblara. Volt, aki nyiltan
elmondta, hogy 6t nagyon zavarta, hogy nem tudott a parjaval egyiitt dolgozni, volt
olyan péros, aki felosztotta a feladatot, volt aki csak fogta a tollat és nem rajzolt semmit
a lapra. Megkérdeztem, milyen érzés, amikor nem kérdezik meg Oket, nem kérik ki a
véleményliket csak megkapjak a feladatot és végre kell hajtaniuk. A csoporttagok nagy
részét zavarja, hogy nem kivancsi senki a véleményiikre, hogy néha olyan feladatokat
hajtatnak veliik végre, amit 6k egyszeriibben is meg tudnanak oldani. Az utolso
feladatnal az ,,6ra korbejar’-tnal meglepetésként ért, hogy nekem is mondtak dolgokat
(nagyon furcsa volt nem reagalni). Miutan vége volt a csoportfoglalkozasnak
elkezd6dott egy konnyed, Gszinte tarsalgas koztem és a tiizoltok kozott. Csatlakozott
hozzank a szolgalatparancsnok, akinek élménybeszamolot tartottak a vonulds tlizoltok.
Olyan érzés volt mikor a gyermek hazamegy az 6vodabol és elkezd mesélni a sziileinek.

A masodik alkalommal mar korbe iilve vartak. Még miel6tt elkezdhettiik volna a
foglalkozast, mindenki elkezdett beszamolni az el6zd csoport tapasztalatairdl, hogy
miutdn én elmentem sokat beszélgetek egymassal. De nem a csoportfoglalkozasrol,

hanem a mindennapjaikrol, hogy hogyan viseli meg Oket a tlizoltdsagbol lett

19



katasztrofavédelem. Jelezték, hogy szeretnék, ha a foglalkozas utan maradnék, és
mesélhetnének nekem. Azt mondték, hogy jo egy kiilsésnek elmondani, egy olyannak,
aki nem a csaladjuk, hiszen 6ket nem akarjak ezekkel a problémakkal ,,farasztani”.

Az els6 feladat sordn kideriilt szamomra, hogy valdban sziikségiik lenne egy
allando kiils6 segitségre. Arra kértem 6ket, hogy egy elképzelt vonalon helyezkedjenek
el ugy, ahogy jelenleg a stresszt szintjiikk van. A stressz skalan bejeldltem 1-10-ig a
vonalakat. Altaldban mindenki 7-8-9-10 szintet valasztottak, csak egy tiizoltd volt, aki 5
alatti szintet valasztott, indokldsa szerint 6 most még nem ideges a munkahelyi jovoje
miatt. Akik magasabb szinteket foglaltak el, azok els6 helyre a munkahelyi stresszt
helyezték.

A masodik feladat végén elmesélték, hogy jo volt az, hogy érvelhettek, hogy
meghallgattak Oket és dontést hozhattak. Nem kényszeritették dket semmire. A fantazia
torténet nagyon jol sikeriilt. A végére valahogy mindenki megkonnyebbiilt, teljesen
feloldodott. A negyedik feladatnal mondatokat kellett befejezniiik, amelyekbdl idézek
néhdnyat:

Az ember éltaldban:

,0lyan mint amilyennek az isten teremtette.”

,J0, de sajnos rosszak ¢€s ostobak is el6fordulnak.”

,barmilyen dontést is hoz az adott pillanatban mindig az a j6 dontés”
»tarsas 1ény”

,tudatosan cselekszik™

A nok:

,, kedvenc mondatom, és szeretem Oket”

,,két labon jaro csoda, ami nem hasonlithaté semmihez sem”
»szeretik talbonyolitani, még az egyszerli dolgokat is”

,tudnak csak gyermeket sziilni”

,»~nhem mindig értik meg, hogy a férfiak mit szeretnének megvalositani”
A férfiak:

,,tobb 1d6t forditanak preciz dolgokra”

,»hem egyformak, és mindegyik kiilonbozik a masiktol”

,,a teremtés koronai”

,,hamarabb kiborulnak, mint a nok”

,»mindig nehezebb dolguk van a parvélasztas terén”
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Utolso feladatként ,,a helyem a stressz vonalon” volt, a csoporttagok nagy
szazaléka az 5-0t illetve a 6-ot valasztottak. Véleményiik szerint jo volt a csoport
foglalkozas, volt aki azt mondta, Ggy érzi kicsit a stressz megsziint. A harmadik
csoportfoglalkozas kicsit fesziiltebben zajlott, aminek az okat nem tudom. Nyitottak és
Oszinték voltak a feladatok megoldasainal, de nem voltak vidamak. A
csoportfoglalkozas végén, a kotetlen beszélgetésnél kideriilt, hogy azért ilyenek, mert
tudtak, hogy most jovok utoljara. Elmesélték, hogy nekik ez nagyon tetszett és jol
érezték magukat.

B’ csoport:

A reggeli szolgalatvaltaskor a bajtarsak megbeszélik az el6z6 napi eseményeket,
igy a csoportfoglalkozasrol is esett sz0, hiszen mikorra beértem mar a padok el voltak
pakolva és a fitk korbe iiltek a székekkel. Viszont a feladatokat nem részletezték, ezért
a B csoport elmondasa szerint: ,,mar izgatottan varjuk, hogy mi lesz veliink”. Naluk a
légkdr nem volt olyan oldott, mint az el6z6 csoportndl. Viszont a feladatokat
komolyabban oldottak meg. Csoportfoglalkozas végén nem igényelték a kotetlen
beszélgetést. Monoton modon oldottdk meg a csoportfoglalkozas feladatait, érezhetd
volt naluk, hogy kotelezettségbdl csinaljak a feladatokat. A masodik alkalommal kicsit
oldottabb volt a 1égkor. Erdekes volt szamomra, hogy a ,,B” csoport is ugyanazt vallotta
a ,,motivalds parban” cimii feladattal kapcsolatban, mint az ,,A” csoport. Elmondasuk
szerint jo volt, hogy meghallgattadk az érveiket és hogy a végsé dontést 6k hozhattak
meg. ,,Fantazidk szabadon” feladatnal érdekes volt, hogy a végesemény majdnem
mindenkinél ugyanaz lett. Mindenki egy nyugodt, kirdndulos, piknikes, tirazos napot
képzelt el a csaladja korében. A csoportfoglalkozas elején elkészittettem a
csoporttagokkal a ,helyem a stressz vonalon”-t, ahol altalaban mindenki a 7-8 szintre
allt, ezt a poziciot vették fel a csoportfoglalkozas végén is. Az indoklasuk altalaban az,
volt, hogy nehéz kikapcsolniuk a gondolataikat 1-1,5 6rara. Véleményem szerint pedig
az volt a probléma, hogy a csoportban a legerdsebb csoportszemélyiség elsOként jelolte
be a 8-as szintet és a tobbiek koveték a példajat. Ebben a csoportban volt egyediil
érezhetd az, hogy egy csoporttag az irdnyitd személy. A harmadik csoportfoglalkozas
nagyon jol telt, mindenki vidam volt és beszédes. Nyitottabbak voltak, mint az el6z0 két
alkalommal. A ,.kiilonos kirdndulds” cimi feladat utan lattam az arcokon, hogy igazan
jol érzik magukat. A foglalkozds utdn ez a csoport nem igényelte a kotetlen
beszélgetést, nem éreztem azt, hogy ennek a csoportnak hidnyozni fog a

csoportfoglalkozas.
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,C”’ csoport:

A legvidamabb, legoldottabb, legbeszédesebb csoport. Mar az els6 alkalommal
éreztem, hogy veliik kiilonleges lesz a csoportfoglalkozés. A csoport minden feladatban
azt kivanta, hogy ¢én is vegyek részt benne. Mivel pont paratlanul voltak, ezért meg
lehetett oldani, hogy minden feladatnal més és mas part valasztottam magamnak. Az
els6 feladatnal latni lehetett, hogy ki kivel van nagyon jo viszonyban, ki kit ismer
igazan. Voltak érdekes parosok, az egyik ilyen példaul azt mondta el, hogy milyennek
szeretné latni a tarsat, volt aki a teljes valdosagot fogalmazta meg, és olyan jol sikeriilt
neki, hogy akirdl beszélt teljesen meglepddott. A masodik feladatnal elmondtak, hogy
nekik nem furcsa, hogy nem kommunikalhatnak egymassal, hiszen a tlizeseteknél sem
szoktak kommunikdlni csak a ,,dolgukat végzik”. Ennél a csoportndl idéztem a
legtobbet a foglalkozds utdn. Mindenki kérdezett wvalamit, valakit maga a
csoportfoglalkozas érdekelt, valakit a pszichologia, és valaki csak engem akart
megismerni. A masodik alkalommal a fitk mar nagyon oldottak voltak. De amikor
elmondtam nekik, hogy az elsd feladatban arra vagyok kivancsi, hogy milyen a stressz
szintjiik, akkor mindenki elkomorodott. 7-8-9 értékek voltak az altalanosak, senki nem
volt 5 alatt. Egyhangian mindannyian a munkahelyi stresszt emlitették. A
bizonytalansagot, a hirtelen jott valtozasokat. A motivalas parban ennek a csoportnak is
ugyanaz volt a véleménye, mint a masik kettonek.

A ,mondat befejezések” feladatndl szinte mindenki ugyanazt irta, csak masképpen
megfogalmazva.

Az ember 4ltaldban:

»tarsas 1ény”

,onzo”

,hagyra vagyo, nem nézi a masik embert”

»esendo ¢élolény”

,hagyra vagyoé és mindig a tokéleteset keresi”

A férfiak:

,»szeretik a csaladjukat”

»imadjak a gyengédebb nemet és az isten jobb keze”
,.kevesebbet beszélnek, mint a nok”

,,0k a csaladfék”

,,oda vannak a n0kéért”

A nok:
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»szeretik a gyerekeket”

,hazimunkaban jartasak, szeretik a gyerekeket, meleg étellel varjak a férjiiket”
,hisztisek, kényesek, sokat beszélnek, de gyonyoriiek”

»keresik a férfi tekintetét, szeretnek szépen kinézni, a férfi kedvéért orakat késziilodnek.
Na, de minek?”

»foldkerekség legszebb és legbonyolultabb él61énye”

A harmadik csoportfoglalkozas alkalmaval, ami érdekesnek tlinhet az az
»erzelem érintés kommunikacioja”. A tlzoltoknak az érintés és érzelem kinyilvanitasa
nem a legegyszerlibb feladat, hiszen amikor dolgoznak, akkor egy alruhaban teszik, és a
tiizoltd védésisak alatt nem latszik a reakcidjuk. Ugy gondoljdk, hogy az érzelmek
kimutatdsa gyavava teszik Oket. Félnek attol, hogy érzelmeik kinyilvanitdsa utdn mar
nem néznek rajuk Ggy, mint egy ,,igazi” tlizoltéra. Sosem mutatjak ki az érzelmeiket és
a fesziiltséget, a stresszt sem tudjak ily moédon levezetni. A feladat soran nyilvanvalénak
tlint szdmomra, hogy fontos lenne nekik megtanulniuk az érzelmeket kifejezni. A ,,C”
csoporttal a foglalkozasok utdn minden alkalommal beszélgettiink. Elmondtdk mi az,
ami jelenleg az ¢letiikben a legfObb stresszt okozza. Meséltek a munkahelyi
fesziiltségrél, amit a 2012-es véltozasok okoznak. Oszintén elmondtik, hogy 24 éra
alatt feltelt stresszt haza viszik, de nem tudjak kivel megosztani. Csak félre rakjak és

gylijtik ameddig birjak.

V. Az okos munkahelyi vezeto.

A dolgozatom elején mar irtam a stresszrdl az altalanos munkahelyi stresszrol,
az emberi reakciokrol. A kovetkez6 részekben viszont arrdl fogok altalanossagokban
irni, hogy a 8 Ords tiszti Aallomanynak ¢és a munkahelyi vezetknek,
»szendvicsfonoknek” milyen megoldasok 1éteznek a problémak, a stressz kezelésére.

Az okos munkahelyi vezetd tudja, hogy munkatarsainak tudédsa €s tapasztalata
lelkesedése ¢és elkotelezettsége, hlisége és teljesitménye nélkiil nem lehet sikeres a
munkdja. Az egymadssal vald kozdés munka a joO munkahelyi légkor kialakitasa és
megovasa, a csapattagként torténd munkavégzés milyen fontos mind az egyén, mind a
munkahelyi k6z0sség szamara. A munkavégzés gyakran fesziiltségekkel jar. Vannak
altalanos fesziiltségek, és vannak specidlis, csak az adott szakmara, foglalkozasra
jellemzd fesziiltségek. Gyakran szembesiilni kell kellemetlen iigyekkel, irredlis
hataridokkel, értelmetlen biirokraciaval, nehezen elviselhetd fondkkel, bosszantd

értekezletekkel, igazsagtalan kritikédval, visszautasitassal, id6hiannyal, és ki tudna
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mindazt felsorolni, ami megkeseriti hétkoznapjainkat. Az tehat nem kérdés, hogy 1étezik
a munkahelyi stressz, ¢s mindannyian ki vagyunk téve neki. A kérdés inkabb az, hogyan
kezeljilk a nehézségeket. Sajnos nincs a keziinkben a biztos recept, amellyel
elkeriilhetbek volnanak a munkahelyi konfliktus helyzetek. A munkahelyi
kovetelmények nem fognak csokkeni, sét varhatdan novekedni fognak. A koriilmények
sem fognak egyik napro6l a mésikra ideélissd valni. De ha megtessziik azt, ami t6liink
telik, és megengedjiik magunknak, hogy ¢€ljiink a valtozni tudas szabadsagaval, akkor
munkahelyi hétk6znapjaink garantdltan konnyebbé, fesziiltség mentesebbé valnak majd.
A helyzetet neheziti, hogy a hatalom természetes velejardja a félelem, amely konnyen
¢letiink részévé valhat. Ha egy fonok nem teszi lehet6vé munkatarsai szamara, hogy
problémadikat Oszintén elmondjdk, a dolgozok, akaratlanul dlarc mogé bujnak. Ez a
kényszeri konfliktuskeriilés megmérgezi a munkahelyi légkort, csdkkenti a motivaciot,
hosszu tavon pedig kihat a hatékonysagra. Ezzel parhuzamosan minden szervezetben
egyre fontosabb a csapatmunka, amelyben az Oszinteség motivald ereje Oridsi. A
legnagyobb gondot az optimalis egyensuly megtaldldsa jelenti, hiszen nem locsoghatjuk
végig a munkaidénket, hogy Oszintén megmutassuk, kik vagyunk. Nem szabad
elfelejteni, hogy egyetlen életiink van, amelynek akar tetszik akar nem jelentds részét a
munkahelyiinkon toltjiik, és ha itt sem tudunk Oszinték lenni, akkor az €letiink nagy
része hazugsagban fog telni. A konfliktus akkor kezdddik, amikor az egyik fél észleli,
hogy a masik fél negativ hatast gyakorol valamire, amely az 6 szamara fontos. A
legtobb konfliktus besorolhato6 a ,,rossz” vagy a ,,j6” kategoriaba. Talan meglepd, hogy
léteznek jo konfliktusok is, de ha jobban belegondolunk, miként minden drdmai mi
alapeleme a konfliktus, a vald vilag fejlodéséhez is sziikségesesek litkdzések, vitak,
érdekellentétek, baj csak akkor van, ha ezek elszaporodnak, elmérgesednek.

JO, ha a vezetét szeretik, de ez a vezetd szamara ne kozvetlen cél, hanem
kovetkezmény legyen. FElsé alapigény vagy személyiséget épitd alapérzelem a
befogadottsag (elfogadottsag). Ez alatt azt értem, hogy akarnak, elfogadnak, élvezik a
tarsasagunkat, hogy jo tartozni valamihez/valakihez. Sok olyan ember van, aki nem
tartozik igazan sehova, nincs hazastarsa, vagy csaladja, és ha van is az nem biztos, hogy
egy biztos pont, amire tudna tamaszkodni. Munkahely az a tér lehet szamara, ahol
emberekkel szorosan egyiittmiikodhet, ahol emberi kapcsolatai alakulhat, alakulnak. De
az elfogadottsag fontos azok szdmara is akik ,,normalis” csaladi hattérrel rendelkeznek,
hiszen életiik egyharmadat toltik a munkahelytlikon. Vezet6i munkéval magatol értet6dod

kis dolgokkal, gesztusokkal sokszor tobbet lehet elérni, mint bonyolult
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teljesitményértékelési modszerekkel. Ahhoz hogy egy beosztott elfogadottnak érezze
magat, érezze a fonoke személyes torddését, mindenekel6tt az kell, hogy nevén
szolitsdk a beosztottat. A fondk természetesen mindig nagyon elfoglalt, mégis
rendelkezésre kell allnia a beosztottak szamara. Id6t kell szanni, hogy a beosztottak
talalkozhassanak, esetleg a munkanap egy adott szakaszat (lehetdleg ne munkaidén
kiviili) ki kell jelolni. A beszélgetések legyenek rovidek, Iényegre tordek. Elvarhato,
hogy a beosztottak Gsszeirt kérdésekkel, otletekkel térjenek be az ajton. Véleményem
szerint fontos az is, hogy lathatoak legyenek a fon6kok, nincs elidegenitébb, mint egy
fonok, akit nem lehet latni. Fontos, hogy kimutassak azt, hogy a beosztottak munkaja
milyen fontos is. Sajnos sok vezeté magatdl értetddonek tartja azt, hogy jol mennek a
dolgok akkor nincs dicséret. Nem veszi €szre, az apré dicséretekre érdemes dolgokat.
Pedig a dicséret az elfogadottsdg érzését noveli, azt mutatja, hogy fontos vagyok a
fonoknek, a munka, amit végzek jo és fontos. A dicséret egy motivacid is egyben.
Dicsérni haromféleképpen lehet, hiszen megtehetik négyszemkozt, nyilvanosan és
irasban. Mind a hdromfajtainak megvannak a jo oldalai. Négyszemkdzti dicséret a
leghitelesebb ¢s a legszemélyesebb. Nyilvanos dicséret: az embereknek egyszerlien
sziikségiik van arra, hogy nyilvanosan is elismerjék a munkéjukat. Dicsérjenek irdsban
is, hogy annak nyoma maradhasson. Szerintem az is jo Gtlet, ha az aktara, levelezésre,
tervezetre egy kis post-iton jelzik, hogy ez ,szinvonalas munka”, ,eredeti Otlet”,
,Kivald” vagy valami ehhez hasonlét.

Vezetonek védeni-e kell a beosztottait, masfeldl viszont az abszolut védettségre
nem torekedhet, hiszen a beosztottnak tudnia, érezni kell, hogy ha munkéjat rosszul
végzi, akkor elmarasztalasban lesz része, s6t munkahelyét is elveszitheti. Ennek a
védettségnek a megtaldlasa egy kiilon miivészet, de véleményem szerint megéri. Sokan
akkor dolgoznak jol, ha tudjak munkdjukra tartdosan szamitanak, masok pedig
elkényelmesiti a talzott biztonsag érzése. Meg kell teremteni a védettség érzését,
legalabb annyira, hogy érezzék: OK nélkiil nem kell félnitik a fénokiiktol. De erre talan
még nem talaltdk fel a receptet. Amit alkalmazni lehet az az, hogy ,ne issiink
nagyobbat munkatarsunk fejére, mint amekkorat a mi fejiinkre iitottek™. Ez abbdl az
¢lethelyzetbdl fakad, hogy a vezetdk dontd tobbsége amolyan ,,szendvicsfondk™, azaz
vannak beosztottai és vannak fondkei is. Tehat beosztottként sajat fondkeitdl kaphat
dorgalast, elmarasztalast és gyakran olyan dolgokért, amit kozvetleniil nem is 6, hanem
az 6 beosztottai idéztek eld. Ha ilyenkor a szendvicsfondk visszarohan a beosztotti kozé

¢s haromszor akkora pataliat rendez, mint amekkora leszirasban neki volt része akkor a
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beosztottai rettegni fognak téle, megbanast mutatnak, de a hata mogott valoszintileg
nem veszik komolyan vagy kinevetik.® De sajnos ilyenkor a stressz szintjiik emelkedni
fog. Ha azonban a fondk csak annyit harit tovabb a razuditott elmarasztalasbol amennyit
a beosztottak aranyosan megilleti, vagy talan annal kevesebbet, akkor a beosztottak ugy
érezhetik, hogy fonokiik tulajdonképpen megvédte dket, mintegy felfogta a nagyfénok
iitéseit. Ugy gondolom, hogy a biintetés szele ilyenkor is megérinti a beosztottakat,
tudjak, hogy hibaztak és mivel a fonokiik nem Oket tette meg biinbaknak, sziviik mélyén
készségesebben ismerik be 6nként a mulasztasukat. Ilyenkor legkdzelebb mar csak azért
is pontosan szeretnének dolgozni, nehogy megint nehéz helyzetbe hozzak kozvetlen
fondkiiket.
VI. Osszegzés

A dolgozatom elején a hipotézisemben azt Allitottam, hogy a vonulds
tlizoltoknak és a 8 oOras tiszti allomanynak sziikségiik van csoportfoglalkozasokra, ahol
meg tanuljdk a stresszt és a fesziiltséget kezelni. Az Osszegzésemet két részre kell
bontanom, hiszen mind két csoporttal kitoltettem kiilonb6zo kérddiveket.

A rendszeres csoportfoglalkozasok utan minden csoporthoz bementem egy
kérdoiv kitoltése céljabol (Lasd: 2. szamu melléklet). A kérdéivben a hipotézisemre
kerestem a valaszt. 9 db kérdést tettem fel a tlizoltoknak, a kérddiv kitoltése ugyanott
tortént, ahol a csoportfoglalkozasokat tartottuk. Kitoltés eldtt elmondtam, hogy
szamomra fontos lenne, ha teljes Oszinteséggel valaszolndnak, mert a dolgozatom
megvédése vagy cafolasa ezen mulik.

Osszegzésem soran a kérdésekre adott valaszokat mutatnam be, és talan fény
deriil az éllitdsom igazara.

1. Kérdés: Véleményed szerint mennyire volt érdekes a csoportfoglalkozas? Kérlek
jelold 1-5 skalan, ahol az 1-es egyaltalan nem tetszett az 5-0s nagyon tetszett.

A 21 vonulés tlizoltd koziil 1-2-3 osztalyzatot senki nem jelolt. 4-est 11 ember jelolt, 5-
Ost pedig 10-en jeloltek. A csoportfoglalkozasok alkalméval ezt érezni is lehetett,
érdeklédok és kivancsiak voltak. Az érdeklédésiik nem adott aldbb még a
csoportfoglalkozasok vége felé sem. Ugy gondolom, hogy a csoportfoglalkozasok azért
volt szamukra érdekes, mert ilyet még nem csinaltak. Ugy érezhették, hogy most ¢k a
fontosak, veliik foglalkozik valaki, 6 rajuk volt figyelve, kivancsi volt valaki a

véleményiikre. Szamukra fontos, hogy a véleményliket kifejezhessék. Mint mar azt

8 Pulay Gyula: A szeretett vezetd 2007 Masodik Kiad4ds Harmat-Keve Kiadd
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emlitettem a tlizoltonak fontos, hogy valaki meghallgassa 6t, kimondhassa azt, amit érez
¢s gondol, de ne a csaladdjanak vigye haza a problémékat. Hiszen dket kimélni és védeni
szeretné.
2. Karikazd be, hogy a csoportfoglalkozasokon, hogyan vettek részt a csoporttagok.

a, Egyes tagok sokat szerepeltek

b, Néhanyan kevésbé szerepeltek

¢, Mindenki egyforman szerepelt

d, Mindenki elkotelezett volt és hatast gyakorolt a csoportfoglalkozasra
Ennél a kérdésnél arra voltam igazabdl kivancsi, hogy hogyan lattak egymast a
foglalkozasokon. Hiszen a nap 24 6rdjaban 0ssze vannak zarva, de nem biztos, hogy
ezeket az oldalakat ismerik egymasrol.
Ketten gondoltdk tgy, hogy egyes tagok sokat szerepeltek, egy ember véleménye
szerint néhanyan keveset szerepeltek, a tobbiek egyetértden a mindenki elkdtelezett volt
¢s hatast gyakorolt a csoportfoglalkozasra valaszt jelolték.
3. Jelold be a skalan, hogy menyire voltal nyitott és dszinte a csoportban? Az 1-es az
abszolut zarkozott, az 5-6s a teljesen nyitott és dszinte.
Az 1-2-3-as skala szinteket nem jelolték. A négyesbdl volt 8db, az 6tosbdl pedig 13db,

ami azt mutatja, hogy a csoporttagok 6szintén megnyiltak a foglalkozas soran.

4. Lenne kedved tovabbi csoportfoglalkozasokon részt venni?
1) lgen

2) Nem

3) Egyéb

Ha igen, akkor

a, hetente egyszer

b, kéthetente egyszer

¢, havi rendszerességgel

A kérdést két részre bontottam, hiszen ha igennel vélaszoltak, akkor lehetett csak
elgondolkodni, hogy milyen gyakorisdggal venne részt foglalkozasokon.

A kérdés elsd felére meglepd volt az arany. Egyetlen egy ember jeldlte be azt, hogy
nem, a tobbiek mind az igent valasztottak. Viszont a gyakorisagnal mar megoszlottak a
valaszok, hiszen 2-en igényelnék heti rendszerességgel, 8-an vennének részt kéthetente
¢s 11-en szivesen vennének részt havi rendszerességgel. Ha egy csoportfoglalkozast

meg lehet tartani havi rendszerességgel 1,5-2 Ordban, zavartalanul, akkor ugy
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gondolom, hogy annak van értelme. A csoportfoglalkozasokat egymadsra lehetne épiteni
¢s a stressz, fesziiltség oldasi technikakat el lehetne sajatitani.

5. Milyen volt a csoportban az egyiittmiikodés?

a, Hallottak, megértették és elismerték egymast.

b, Egyéni igényekkel voltak elfoglalva.

¢, Nem figyeltek egymasra.

d, Néha jo volt az egyiittmiikddés.

e, Egyéb ...

Sokat hangoztattam a dolgozatomban, hogy a tlizoltok 24 o6raig 0ssze vannak zarva
egymassal, ezért a kérdésre a valaszok eloszlasa sem volt meglepd szdmomra. 19-en
ugy gondoltak, hogy hallottdk, megértették és elismerték egymast, mig 2-en a néha jo
volt az egyiittmiikodést jelolték be. Ez is azt mutatja, hogy ismerik egymast, elfogadjak
egymast, ¢és a bajtarsiassdig a legfontosabb szamukra. Ez azért jo, mert a
csoportfoglalkozasok soran mindenki teljesen Oszinte és nyitott tud lenni a masikkal
szemben. Véleményem szerint a csoportfoglalkozast nagyban befolyasolta az a tény,
hogy 6k 24 6réig egymadsra vannak utalva.

6. Jelold be az aldbbi skélan, hogy a beszélgetés utan hogyan érezted magad:

(kérlek, kertild a kdzepes értékelést)

Izgatott, feldobott 1 2 3 4 5
Unott, lehangolt 1 2 3 4 5
Elégedett 1 2 3 4 5
Elégedetlen 1 2 3 4 5
Ellazult, nyugodt 1 2 3 4 5
Diihos 1 2 3 4 5
Erdekl8d6 1 2 3 4 5
Ko6z6nyos 1 2 3 4 5

Szamomra fontos volt tudni, hogy a csoportfoglalkozasok utdn hogyan is érezték
magukat a tlizoltok, hiszen azzal a céllal mentem hozzajuk, hogy valamiféle segitséget
nyUjtsak a szamukra. Ennél a kérdésnél kimaradt, hogy az 1-es és az 5-6s mit is jelent.
Ezt a kérdoiv kitoltésekor meg is kérdezték. Elmondtam nekik, hogy az 1-es az azt
jelenti, hogy egyaltalan nem érezte a leirt érzést, mig az 50s pedig a teljesen megélte a
leirt érzést jelentéssel bir. Ennek tiikrében a kdvetkezdvalaszok sziilettek:

Izgatott, feldobott: 11db 4-es, 10db 56s

Unott, lehangolt: 9db 1-es, 12db 2-es
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Elégedett: 3db 3-as, 9db 4-es, 9db 5-6s

Elégedetlen: 18db 1-es, 3db 2-es

Ellazult, nyugodt: 1db 1-es, 1db 2-es, 6db 3-as, 11db 4-es, 3db 5-6s

Diihos: 11db 1-es, 9db 2-es

Erdek18d8: 15db 5-6s, 6db 4-es

Ko6zonyos: 21db 1-es

Hogy ha azt vessziik figyelembe, hogy a pozitiv vagy a negativ tulajdonsagok koziil
melyiket valasztottak tobben, akkor lathatjuk, hogy a pozitiv tulajdonsagok ugy, mint az
izgatott, feldobott, elégedett, ellazult, nyugodt tobbségben szerepel. Ugy gondolom,
hogy ez azt jelenti, hogy a csoportfoglalkozas jo hatassal volt a csoporttagokra. Hiszen a
foglalkozasok altal nyugodtabbak, elégedettek lettek a tlizoltok. Senki nem volt diihds,
unott és lehangolt, ami szintén azt mutatja, hogy a csoport foglakozdsok sordn a
csoporttagok hasznosnak talaltdk a foglalkozasokat.

7. Karikazd be, hogy a csoportvezetd stilusa milyen volt!

a, hagyon tetszett

b, nem igazan tudtam elfogadni

c, egyéb ...

Nagyon vartam ennek a kérdésnek a végeredményét, hiszen most el0szor vezettem
csoportfoglalkozast, egy olyan zart kdzegben, ahol csak férfiak vannak és teljesen
ismerik egymast. Kissé féltem attol, hogy nem fogadnak el, nem fognak a kozeliikbe
engedni. De az els6 alkalommal mar éreztem, hogy nem lesz ezzel semmi baj. A
foglalkozasok alatt végig figyeltem arra, hogy lassdk rajtam, hogy én is nyitott és
Oszinte vagyok veliik. Figyeltem a metakommunikaciomra, a mimikdmra, a hanglejtésre
és a beszéd stilusomra. Az eredmény a kovetkezd lett: 20db nagyon tetszett, és 1db
egyeb lett. Az egyéb mellé odairta a tlizolto, hogy: ,,semmi baj vele, csak érezhetd volt
az elsd alkalommal, hogy nagyon izgul, de a végére igazan belendiilt”.

8. Stresszoldo foglalkozasok koziil melyiken vennél részt szivesebben:

a, egyéni foglalkozéason

b, csoportfoglalkozason

C, egyiken sem

d, egyéb

Tobb alkalommal szoba keriilt, hogy véleményiik szerint az egyéni vagy a csoportos
foglalkozas a jobb, itt a harom csoport egyetértden a csoportfoglalkozasra tette a voksot,

mert félnek attol, hogy ha egyéni foglalkozason vennének részt, akkor megbélyegeznék
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Oket. A megbélyegzést nem a bajtarsaiktol kapndk, hanem a felettiik alloktol és hat a
vonulds all a 1étra legaljan. 1 valaki bejeldlte az egyebet, de nem irt mellé semmit.

9. Kérlek, irj egy par gondolatot a csoportfoglalkozasrél, hogy hogyan érezted
magad. Mit csinalnal masképpen. Nem kotelezo.

A nem kotelezd mondatot mar sajnalom, hogy beleirtam, mert mondhatni ezzel
visszafogtam Oket, hiszen ha valami nem kotelezd, akkor miért is csinalja gondolattal
sokan le tudtak a kérdést. De voltak, akik reagaltak is, ezeket sz6 szerint idézem:

»Sokat nevettiink. Elgondolkodtaté.”

»Tudtam volna még mirdl beszélgetni”

,.Eszrevételem szerint csoportépitd, fejleszté hatassal volt a foglalkozas”

»Pozitivan csalddtam a foglalkozasban”

,Ugy gondolom, hogy ez a fajta csoportépité foglalkozas j6 lenne minden vonulés
tlizoltd szamara.”

»Véleményem szerint nagyon érdekes volt a csoportfoglalkozés, elég sok minden
kideriilt magamrdl és a tobbiekrdl. Sok probléma elétérbe keriilt, igaz burkoltan.”

»Nagyon érdekes ¢s stilusos volt, bar rendszeres lehetne.”

Osszegzésem masodik részében a 8 Oras tiszti allomany altal kitoltott kérddiv (3.
melléklet) elemzésével foglalkozom. A kérddivek kitoltésére engedélyt kértem hivatalos
levél formdjaban a Baranya Megyei Katasztrofavédelem Igazgat6jatol Macsai Antal
ezredes Urtdl. A kérddivek szétosztisdban és Osszeszedésében egy volt kollégamat
kértem meg.

I rész

Kérem Ont, hogy vélaszoljon az alabbi kérdésekre! Onre vonatkozé allitisok mellé egy
X-et tegyen. Valaszait névteleniil tegye meg!

1. Jelenleg a munkahelyemen:
Féaradtnak érzem magamat. 13
Bizonytalanak talalom a helyzetemet.

Biztonsagban és kiegyensulyozatnak, érzem magamat.

Ossz: 18

2. Munkahelyi problémakat:
Haza viszem a csaladnak, és elmondom nekik. 4
Nem viszem haza a csaladnak. 14
Ossz: 18
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3. Munkatarsaimmal a kapcsolatom:
Megfeleld 12
Kielégitd, de lehetne jobb is.
Nem jo, de nem is zavar igazan.
Ossz: 18

4. Feladataimat a napi 8 6ras munkaidében:

El tudom végezni. 1
Nem tudom elvégezni, marad holnapra is. 10
Nem tudom elvégezni, addig maradok bent amig nincs készen. 7
Ossz: 18
5. Ha problémam akad a munkafolyamat soran:
Merek segitséget kérni és altalaban kapok is. 11
Kérek segitséget, de az id6 hiany miatt nem kapok. 6
Nem kérek segitséget, megprobalom 6nalldéan megoldani. 1
Ossz: 18
IL rész

1, 2, 4 kérdések a visszafogott viselkedést vizsgaljak. Ha az elsd kérdésnek a szam
aranyait nézziik, akkor lathatjuk, hogy a 4 db valasz lehetdség koziil 2 db erdsebb, ez
azért jO mert azt jelenti, hogy nem félnek felszolalni egy vitan, értekezleten. A 2. kérdés
is a viselkedésre kivancsi, €s itt is 2 db valasz a dominansabb ,,egy kiss¢, vagy né¢ha” és
a ,atlagban, vagy kozepesen”. Ezek a valaszok el is fogadhatd, hiszen egy olyan
intézmény emberei valaszolnak, ahol nem mindig lehet az érzelmeket valdsan kifejezni,
mert nincs ra id6 és lehetdség, itt rend és fegyelem van, az érzelmek nem valdak ide. Ha
a 4. kérdést vizsgaljuk, akkor 6rommel toltenek el a valaszok, mert mernek szivességet
és segitséget kérni az emberek, ami azért jO, mert észreveszik egymast és
figyelmesebbek lesznek az emberek a masikhoz.

3, 5, 9 kérdéseket tekintve az agressziv viselkedésre orientdlodnak. Ezen kérdések

valaszai sugallhatjak, hogy nagyobb nyomast gyakorol méasokra, mint gondolja?

6. Elmondja a fdnokének a véleményét?
nem vagy soha
egy kissé, vagy néha

atlagban, vagy kdzepesen

~N OO N O

gyakran, vagy sokszor
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gyakorlatilag mindig vagy egészen 3

Ossz: 18
7. Ha a fonoke igazsagtalanul banik magaval, elmondja neki a nem tetszését?

nem vagy soha

egy kiss¢, vagy néha
atlagban, vagy kozepesen
gyakran, vagy sokszor

N WS BN

gyakorlatilag mindig vagy egészen
Ossz: 18

8. Ha a beosztottja jol végzi a rabizott feladatott dicséretben részesiti?

nem vagy soha

egy kissé, vagy néha

atlagban, vagy kozepesen

gyakran, vagy sokszor 11
gyakorlatilag mindig vagy egészen 1
Ossz: 18

III. rész

1. A hatarozatlan vezetdé nem szeret kellemetlen feladatok elvégzésére masokat
megkérni, inkdbb maga végzi el. ( a és ¢ valasz) Az agressziv vezetd ugy adja ki az
utalatos feladatokat, mint biintetést, (b valasz). A magabiztos vezetd talan habozik egy
kicsit, de végiil tigy is megkér valakit a feladat ellatasara, (d valasz).

2. Az agressziv beosztott vitdba kezd a fénokével, ha kritizalja 6t, (b valasz). A
kellemetlen ¢érzés egy altalanos valasz, de gatlasossdgra utal, (a vélasz). A
mentegetdzés, hogy hiilyeséget kovetett el mar a végsd hatar lehet. (d valasz). A ¢
valasz a hatarozott valasz marmint elfogadni a jogos kritikat, és megprobalni tanulni az
esetbol.

3. A keménykezii, tekintély elven alapuld vezetd a lehetd leghamarabb megszabadul a
rossz alkalmazottol, (d valasz). A baratkozd vezetd addig halogatja ezt, amig lehet, (c
valasz). A hatarozott vezetd megprobal komolyan segiteni az alkalmazottnak a munka
elvégzésében, de ha sziikséges felmond neki. (b valasz)

4. Az a és c valasztas magabiztos valaszok. A d valasz a legrosszabb, hiszen maga kortil
emel egy falat és nehéz lesz lebontania. O lesz az a személy aki ,,megiil a sarokban” és

soha semmihez nem lesz hozzaszélasa, mindennel egyet fog érteni.
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5. Az ,a” vélasztas — a kétszeres megtorlas — egy agressziv valasz. A b, ¢ és d teljesen
hatarozatlan valaszok. Magabiztos valasz itt nem lehet feltlintetni.

6. Dilh az alkalmazottakkal szemben egy koOnyortelen, kemény valasz, amely azt
mutatja, hogy nem fogadja el az alkalmazottak jogait és érzéseit, (a valasz). A b, césd
félénk visszajelzés a problémara. Magabiztos valasz itt sincs felsorolva.

7. A hatarozott vezetd szabadon donti el, hogy segit-e vagy nem a koriilményektdl
fliggden (a valasz). Azok a vezetok, akik nem érzik kellemesnek a beosztottakkal valo
targyalas, kiilon felkésziilnek arra, hogy hogyan utasitsdk el a szivesség kérést. A

baratkozé vezetd mindig beadja a derekat.

Minden embernek tudomésul kell vennie, hogy stressz nélkiil élni nem lehet.
Azonban mindent el kell kdvetni annak érdekében, hogy a stressz kdros hatdsai minél
kevésbé befolyasoljak életiinket. Ezen hatasok megeldzése, csokkentése, és ha nem
elkeriilhetéek, akkor kezelése azonban csapatmunkat igényel. Ebben a munkaban részt
vehet csaladtag, barat, munkatars, fonok, és egy szocidlis munkds is. Néha musz4j
lazitani, hogy felt61t6djon az ember, hogy Ujult erdvel vehesse fel a harcot a kovetkezd
problémakkal, feladatokkal szemben. Mindenkinek meg kell taldlnia a szdmara
legmegfelelobb kikapcsolodasi modot. Ki a természetben, ki a tarsasdgban, ki a
jatékban talalja ezt meg. De az is megoldas lehet, hogy a tlizoltosagon beliil havi
rendszerességgel lennének csoportfoglalkozasok.

Katasztrofavéddnek lenni onmagaban sem stresszmentes allapot. Igyekeztem
megmutatni ezen emberek mindennapi életét. Megtudhattuk, hogy nekik is, mint a
tobbségnek vannak olyan egyéb problémaik is, melyek nincsenek Osszefliggésben
hivatasukkal, és hogy mennyire vannak igénybe véve még szabadidejiikben is. A téma
feldolgozasaval egyértelmiien bebizonyosodott, hogy mennyire jelentésen befolyasolja
a tlizoltok mindennapi munkajat €s életét a stressz.

A kérddiv végeredménye taldn bizonyiték arra, hogy a katasztrofavédelem
berkein beliili a szocidlis csoportmunkdnak van jovdje. Elgondolkodtatd az is, hogy a
mai 21. szdzadban miért is nincsen olyan szakember, aki a mindennapi hdsokkel
foglalkozna. Ugy gondolom, hogy lehet a tiizoltésagnal akarmilyen technika,
akadrmilyen oltdanyag, a legfontosabbnak mégiscsak az embernek kell lennie.
Leginkabb annak az embernek, aki mas emberen segit. Szerintem a tlizoltok jelentds
része igényli a segitséget, amit egy szakember nyujthat. Es ha mar szakembernél

tartunk, akkor ezt egy szocialis munkas miért is ne tehetné meg?
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A csoportfoglalkozasok tapasztalatai és a kérddiv elemzése is azt mutatjak, hogy
egy szocidlis munkds ezen a helyen is feltaldlhatja magat. Véleményem szerint a jovore
nézve a csoportfoglalkozas, tobb szempontbol is elonyds lehet. Hiszen a
foglalkozasokon megtanulhatjdk a stresszt levezetni, a problémas munkatarsi
kapcsolatokat helyre hozhatjak, problémamegoldd képességiiket fejleszthetik,
Onismereteiket bovithetik.

Es nem mellesleg megtanulhatnak a mai vildgban mosolyogni, hiszen ha tudunk

mosolyogva dolgozni, akkor konnyebben halad a feladat és a mindség is jobb lehet.

»A vidamsag jol gondozza a szellemet, szilard, allandé békébe vezet.”
Joseph Addison

1. szamu melléklet

Csoportfoglalkozas tematikaja

1. Talalkozasunk:

1. Bemelegit6 gyakorlat:
Megkértem a csoporttagokat, hogy élljanak egymas mogé parban és az 1ilé személyt
mutassak be E/1. személyben. Mondjanak el réla mindent, amit fontosnak tartanak,

tulajdonsagat, csaladi allapotat, hany éve tlizolto stb.

2. Haz, fa, kutya: a nem verbdlis kommunikacié gyakorlasa, kozds fantdzidk
megfigyelése, az empatia gyakorlasa. Csoport parokra oszlik. Parok egymassal szembe
fordulnak a székkel és egy kozos rajzot készitenek, tigy hogy egyiitt fogjak a tollat, a
rajzon kell lennie egy haznak, kutyanak, fanak. Rajz készitése soran nem

kommunikélhatnak egymassal.
3. Tulajdonskala: Mindenkinek kiosztottam 2db tulajdonskalat és megkértem, hogy

toltse ki a sajatjat és egy valasztott embere, de arra figyeltem, hogy akik az el6zd

feladatban egylitt voltak azok most ne legyenek parban.
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4. Zar6 gyakorlatként Az 6ra korbe jar feladatot csinaltuk meg: ez azért volt fontos,
hogy a csoporttagokban keletkezet érzéseket ki tudjak mutatni. Megkértem dket, hogy
mindenki gondoljon a csoportra, a jelenlévokre, majd az elsé ember elkezd az oOra
jarasaval megegyezden korbe menni és sorban mindenkinek tetszés szerint mond

valamit, lehetdleg olyat ami érzéseket fejez ki. De az il személy nem reagalhat ra.

Minden feladat utan megkérdeztem a tagokat, hogy hogyan érezték magukat.
Melyik helyzetben volt jobb vagy kényelmetlen. Ha egy feladatnak vége volt a

kovetkezot mindig felvezetem egy par mondatban.

II. Talalkozasunk

1. Helyem a vonalon: Stressz felmérése. Megadtam a képzeletbeli vonalat a terem
kozepén, a padlon, a vonalon bejeldltem a fokozatokat 0-10 skala. Megkértem a
csoporttagokat, hogy helyezkedjenek el a vonalon az szerint, hogy jelenleg milyen a
stressz helyzetiik. (Elmondtam, hogy nem csak a munkahelyi stresszt vegyék
figyelembe, hanem mindent, ami jelenleg az életiikben szerepel). Majd megkértem 6ket,

hogy réviden 1-2 mondattal indokoljak meg, hogy miért éppen oda alltak a vonalon.

2. Motivalas parban: Megkértem dket, hogy alljanak parba, a paroknak az egyik
tagjat ki vittem a terembdl, mig a masiknak oda adtam az instrukcids lapot, amin az allt,
hogy hagyja el a székét €s keressen egy masik helyett a teremben. Rovidesen odajon
hozza a parja és megprobalja meggydzni, hogy térjen vissza a helyére, de 6 ezt ne tegye
meg csak akkor, ha teljes mértékben meggy6zott a partnered arr6l, hogy neked vissza

kell menned a helyedre. A feladatra 5 perc id6t adtam, majd a parok helyett cseréltek.

3. Fantazidk szabadon: megkértem a résztvevoket, hogy csukjdk be a szemiiket és
vegyenek 3 mély l¢élegzettet, majd amit elkezdtem mesélni azt képzeljék maguk elé és
folytassak a torténetet magukban 5-6 percig, amig nem jelzem, hogy lejart az id6. Majd

mindenkinek el kellet mesélni e, hogy hogyan fejezték be a torténetet.

4. Mondat befejezések: Mindenkinek adtam egy papirt és egy tollat, majd

elmondtam, hogy a feladat az, hogy én el kezdek, egy mondatot neki azt be kell fejeznie
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1 percen beliil. Osszesen 3 darab mondatott kell befejezni. Elmondtam azt is, hogy a
mondatoknak nem kell dsszefiiggésben allniuk.

Az ember éltaldban...

A férfiak...

A nok...

5. Helyem a vonalon: Stressz felmérés. Elmondtam a csoporttagoknak, hogy a
csoportfoglalkozas elsd feladata is ez volt €s nem féletleniil zarunk ezzel a feladattal.
Ismét huztam egy képzeletbeli vonalat a padlon és beskalaztam 0-10-ig a részt vevoket
megkértem, hogy éalljanak a vonalra. Majd jol nézzék meg, hogy ki hol all és valtozott-e

a helyzete a vonalon. Majd leiiltettem Oket és atbeszéltiik a valtozasokat.

II1. Talalkozasunk

Hogy vagy?: 6ra jarasanak megegyez6en meg kérdeztem mindenkit hogy, Hogy

van?

Mi van mogotte? : Egy onként jelentkezo ki iil a forrd székbe és a tobbieket
arra kértem, hogy csukjak be a szemiiket és képzeljenek el egy tetszés szerinti
barmilyen hatteret a kinn il6 csoporttarsuk mogeé. Ez utan sorban elmondtik, hogy
milyen hatteret képzeltek el az ott il6 mogé. Majd egy masik 6nként jelentkezo iilt a

forr6 székbe. Akirdl fantazidltak az csak a végén mondhatta el az érzéseit, véleményét.

Erzelem és érintés a személykozi kommunikacioban: Parokra osztottam a
csoportot, majd mindenkinek adtam a I. visszajelzd lapot és megkértem, hogy tdltse ki
hogy a parja milyen. Majd meg kértem Oket hogy 5 percig beszélgessenek barmilyen
témarol, ezek utan a parokat megkértem, hogy a kifliggesztett kommunikalando
érzelmeket felvaltva, csukott szemmel csak érintéssel probaljak meg elkommunikélni,
amig el nem fogynak. Ezek utan ki kellett tdlteni a II. visszajelzd lapot, majd kicserélték

a lapokat egymas kozott, és csoportosan megbeszEltiik a feladatott.

Kiilonos kirdndulas: mindenki lefekiidt a foldre ¢és kényelmesen
elhelyezkedtek, én elmondtam, hogy egy kozos utazasra invitdlom dket, és a mesém

soran hunnydk le a szemiiket, és képzeljék bele magukat a helyzetekbe, eseményekbe.
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Elmondtam, hogy idénként kérdéseket fogok fel tenni, amire mindenki csendben
onmaganak valaszoljon minél dszintében. Amikor véget ért a kirdndulds megkértem
Oket, hogy foglaljak el a helyiiket és kozosen idézziik fel a torténetet és a sorban feltett

kérdésekre mindenki elmondta, hogy milyen valasz fogalmazodott meg benne.

Zaré gyakorlat: Mivé valok? : mindenki felirta a nevét a papir tetejére, majd
a megkértem Oket, hogy 8-10 mondattal fejezzék be a mondatkezdést: Olyan ember
leszek, aki...
Amikor mindenki befejezte akkor korbe-kdrbe mentek a papirok, amig mindenki el nem
olvasta a csoporttarsaét. Amikor visszaértek a papirok a kiinduld pontra, ki-ki beszamolt

az érzéseirdl, gondolatairol.

2. sz. melléklet
Kérlek, hogy a csoportmunkéval kapcsolatos benyomdsaidat oszd meg vele. A feltett
kérdésekre adott valaszok koziil karikazd be azt, amit igaznak tartasz a
csoportfoglalkozasra nézve.
FONTOS! Névteleniil tedd meg keérlek!

1. Erdekes volt a csoportfoglalkozas?
a, Igen, abszolut mértékben.
b, Igen
¢, Talan
d, Nem
e, Egyaltalan nem

2. Milyen volt a csoportban a részvétel:
a, Egyes tagok sokat szerepeltek
b, Néhanyan kevésbé szerepeltek
¢, Mindenki egyforman aktiv volt
d, Mindenki elkotelezett volt és hatast gyakorolt a csoportfoglalkozasra.

3. Mennyire voltal nyitott és dszinte a csoportban?
a, Abszolut zarkozott voltam
b, Elfogadhatdan nyitott és dszinte voltam
¢, Teljesen nyilt és dszinte voltam

4. Lenne kedved tovabbi csoportfoglalkozdsokon részt venni?
a, Igen, abszolut
b, Szivesen
¢, Ez engem nem érdekel
d, Nem abszolut nem

5. Milyen volt a csoportban az egyiittmiikodés?
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a, Hallottak, megértették és elismerték egymast
b, Egyéni igényekkel voltak elfoglalva

¢, Nem figyeltek egymasra

d, Néha jo volt az egyiittmiikodés

6. Jelold be az alabbi skalan, hogy a beszélgetések utan hogyan érezted magad: (kérlek
keriild a kdzepes értékelést)

Izgatott, feldobott 12345 unott, lehangolt
Elégedet 12345 elégedetlen
Ellazult, nyugodt 12345 diihos
Erdekl6d6 12345 kozonyos

7. Szivesen részt vennél csoportfoglalkozasokon:
a, Heti rendszerességgel
b, Kétheti rendszerességgel
¢, Havi rendszerességgel
d, Nem

3. sz. melléklet
Kérdoiv

I. Kérem Ont, hogy valaszoljon az alabbi kérdésekre! Onre vonatkozé allitasok mellé
egy x-et tegyen. Valaszait névteleniil tegye meg!
Segitségét elore is kdszondm!

1. Jelenleg a munkahelyemen:

O Faradtnak érzem magamat.

0 Bizonytalanak talalom a helyzetemet.

0 Biztonsagban és kiegyensulyozatnak, érzem magamat.

2. Munkahelyi problémékat:
[ Haza viszem a csaladnak, és elmondom nekik.
[J Nem viszem haza a csaladnak.

3. Munkatarsaimmal a kapcsolatom:
O Megfeleld

O Kielégitd, de lehetne jobb is.

0 Nem jo, de nem is zavar igazan.

4. Feladataimat a napi 8 6rds munkaidében:

O El tudom végezni.

0 Nem tudom elvégezni, marad holnapra is.

00 Nem tudom elvégezni, addig maradok bent amig nincs készen.

5. Ha probléméam akad a munkafolyamat soran:

L1 Merek segitséget kérni és altalaban kapok is.

0 Kérek segitséget, de az idé hiany miatt nem kapok.

[ Nem kérek segitséget, megprobalom 6nalloan megoldani.
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II. Karikazza be a megfelel szamot a 0-t6l 4-ig terjed6 skalan. Jelentésiik:
0 nem vagy soha
1 egy kissé, vagy néha
2 atlagban, vagy kozepesen
3 gyakran, vagy sokszor
4 gyakorlatilag mindig vagy egészen

1.Vonakodik-e felszolalni egy vitan vagy értekezleten? 01234
2. Altalaban kinyilvéanitja-e amit érez? 01234
3. Kimutatja-e a haragjat, ha durvan, igazsagtalanul bantjak Ont. 012 3 4
4. Képes-e On szivességet vagy segitséget kérni? 01234
5. Nehezére esik bokolni masoknak, vagy dicsérni masokat? 01234
6. Elmondja a fondkének a véleményét? 01234
7. Ha a fonoke igazsagtalanul banik magéaval, elmondja neki a nem tetszését?
01234
8. Ha a beosztottja jol végzi a rabizott feladatott dicséretben részesiti?
01234
9. Komoly vitaba kezd-e masokkal, az igazaért? 01234

I11. Valaszoljon a kdvetkezd kérdésekre! Karikazza be az Onre vonatkozot!
1. Ha egy kellemetlen feladatot kell elvégeznem, akkor...

A, megcsinalom magam.

B, atadom, mint biintetést olyan személynek, aki altalaban l6gosabb.

C, nehezemre esik megkérni egy beosztottat, hogy végezze el helyettem.

2. Ha a fondk megkritizal, akkor...
A, kellemetleniil érzem magamat.
B, felvilagositom, hogy ¢ hibazott.
C, megprobalok tanulni az esetbdl.
D, mentegetdzom a buta viselkedésem miatt.

3. Ha egy alkalmazott nem végezte el a feladatat, akkor...

A, ,,adok neki egy kdtelet, hogy akassza fel magat”.

B, mindent megteszek, hogy segitsek neki elvégezni a feladatot, miel6tt
kiragnam.

C, addig halogatom a kirtigast amig csak lehet.

D, megszabadulok téle.

4. Ha a fonokom elveti egy jo Otletemet, akkor...
A, megkérdem tdle, miért tette.
B, tovabblépek a dolgon, és kellemetleniil érzem magamat.
C, megprobalom késobb ujra felvetni a dolgot.
D, soha tobbé nem otletezek.

5. Ha egy munkatarsam kritizal meg, akkor...
A, kétszeresen visszaadom neki.
B, keriilém 6t a jévoben.
C, rosszul érzem magamat.
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D, nem foglalkozom vele, hiszen ez ,,csak” egy munkahely.

6. Ha egy beosztott elront valamit, akkor...

A, dithongok és orditok vele.

B, nem szeretem szdba hozni a dolgot.

C, remélem legkozelebb rendesen csinalja.
D, nem adok neki hasonlo6 jellegii feladatot.

7. Ha egy beosztott szivességet kér tdlem, akkor...

A, néha teljesitem, néha nem.

B, kényelmetleniil érzem magamat ha nem teljesitem.

C, nem teljesitek soha szivességet, hiszen rossz példat mutatnék.
D, mindig beadom a derekamat.

Nagyon szépen kdszondm a segitségét!

A W p e
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