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Bevezetés

A tlizesetek ¢€s a kiilonboz0, égéssel nem jard tényezdk, amik veszélyforrasként
értékelhetdek végigkisérik az embereket a sziiken értelmezett é€letiik €s tagabb
értelemben az egész emberiség torténelme sordn. Az egyetemes torténelemben
szamos példa van ezekre az eseményekre. Gondoljunk csak bele, hogy hany olyan
eset tortént, ami a tlizbiztonsag témakorébe tartozik jellegénél fogva és alapjaiban
hataroztak meg a korabeli torténéseket (pl.: Roma égése, a nagy londoni tiizvész)? A
karesemények széles skalaja miatt, nem szabad abba a hibaba esni, hogy kizardlag a
tlizesetekre és azoknak az elharitdsara redukaljuk le a korabeli tiizvédelem ¢és a
modern, komplex kérdésekkel foglalkozd katasztrofavédelem tevékenységi korét. A
XX-XXI. Szazadban lezajlé miiszaki-technikai (=ipari) fejléddés kovetkeztében a
kockazatforrast jelentd tényezOk kore kiszélesedett. Megjelentek a modern termelési
eszk0zOk, gyartasi technoldgidk, veszélyes anyagokkal foglalkozo iizemek
(ellemzden vegyészeti lizemek — gydgyszergyartas, petrolkémiai, milanyaggyartas
stb.) és veliik egylitt azok a kockazatok, amik a tulajdonsagaikbol fakadnak.

A technoldgiai fejlodés és altalaban véve a veszélyes lizemek megjelenése, illetve a
természetes jellegli jelenségek (tliz, sz€élsOséges meteorologiai jelenségek) jelenléte
megkoveteli azt, hogy az emberek szamara rendelkezésre alljanak olyan miiszaki és
informatikai eszk6zok, amiknek segitségével értesiilni tudnak a veszély jelenlétérdl
¢s ennek koszonhetden alkalmazni tudjak az adott riasztasi fokozathoz tartozé
magatartasi szabalyokat.

Belathat6, hogy az ipar és a technologia fejlddése mellett a lakossadg és a polgari
szervek riasztasdhoz sziikséges miiszaki infrastruktira is fejlesztésre szorult, hiszen
egy baleset bekovetkezte és az adott esemény, folyamat eszkaldlédasa nagyban fiigg
attol, hogy az esemény milyen koriilmények kozott kovetkezik be (itt az esemény
erdsen fligg a baleset forrasanak alapvetd tulajdonsagaitol). A fejlett ipar valamint a
meteorologiai események egyre komplexebb lakossagriasztasi €s tdjékoztatési
rendszereket kivant meg. Az Osszetett milkodésii lakossagriasztd eszkozokkel

szemben fontos kritérium, hogy az aldbbiaknak maradéktalanul megfeleljenek:



megfeleld informaciotartalom, kozérthetdség, a veszélyeztetett lakossagot lefedje a
tajékoztatas (elégséges szords, amit alapjaban befolyasol, hogy mekkora
teljesitményll a riasztdoeszkoz), minden koriilmény kozott mikodjon és megfeleld
idében tajékoztassa az érintetteket.

Palyazati anyagomban a  Magyarorszdgon taldlhatdo legelterjedtebb
lakossagriaszto eszkozt a 1égoltalmi szirénat fogom elemezni (mint egy fejlesztendd,
az informatikai eszk6zokkel kiegészitendd eszkozt) €s magat az informacidt, ami
magja a tajékoztatasi folyamatnak. Célom, hogy az adott eszkdz bemutatisa utan
felvazoljam a riasztéeszkéz elonyeit és hatranyait, végiil ajanlast tegyek arra
vonatkozoan, hogy miként lehetne felhasznalni az informatikai altal nytjtott
lehetdségeket a lakossag legszélesebben torténd tijékoztatasa céljabol, kiilonos

tekintettel a mobiltechnoldgia altal nyujtott lehetdségekre.

A polgari védelmi sziréna

A polgari védelmi sziréna bemutatasa eldtt sziikségesnek tartom, hogy
tisztazasra keriiljiik a sziréna elnevezését add polgari védelem. A polgari védelem egy
olyan szervezet, aminek alapvetd feladatai koz¢é tartozik a lakossag komplex
védelme. A szervezet dekaralasa ¢és a feladatainak meghatarozasa az 1949. augusztus
12-én megalkotott Genfi Egyezményben taldlhaté (lasd.: 1.-II. Kiegészitd
jegyz&konyv)' A polgari védelmi feladatok kozé tartozik minden olyan tevékenység,
amiknek a rendeltetése az, hogy megdvjak az embereket (lakossagot) a kiilonb6zo
karositd hatdsokkal szemben. Ilyen intézkedések példaul: elsotétités, fényalcazas,
lakossagfelkészités, stb.. Magyarorszagon 1937-ben létrehoztdk a Légoltalmi Ligat,
aminek a feladata a polgari védelmi tevékenységekre Osszpontosult, kiilonos
tekintettel a lakossag légi csapasoktdl valdo megovasara. Ez a szervzet tekinthetd
Magyarorszag esetében a polgari védelem el6futaranak, aminek deklaralt célja volt
az, hogy megovja a lakossagot az ellenséges erOk katonai (légi) tamadasaitol.
Elsddleges cél a hatorszagban €16 emberek €s — a lehetdségek szerint- az anyagi javak
megovasa a katonai agresszi6 ellen. Addig az allapotig, amig a Genfi Egyezményben

(a kiegeszitd jegyzOkonyvekben) meghatarozott elvek maradéktalanul nem lettek



bevezetve és alkalmazva, a lakossdg megdvasara 1étrejott szervezet folyamatosan
fejlodott és szamos allomas tortént a mitkodése soran (pl.: BM Légoltalom Orszagos
Torzsparancsnoksaganak — megalakuldsa)’, a  feladatok  kiszélesitése mind
tematikdjaban, mind foldrajzi értelmeben, a lakossag bevonasa a feladatok ellatasaba,
stb.. Sok 1id6 telt el, amig a XX. Szdzad elejétél eljutottunk a moder
katasztréfavédelmi rendszerig (a lakossagriasztas feladatait Magyarorszagon a 2011.
évi CXXVIII. Torvény szabalyozza). Egy valami azonban toretlen és sziikséges volt:
A technika és a miiszaki infrastruktira fejlddése a kor technikai lehetdségei
kiakndzasa mellett.

A polgari védelem feladatainak megvalositasdhoz sziikséges eszkozrendszert
két részre lehet bontani: az els6 fajtaja az adminisztrativ eszkozok és jogi szabalyozok.
Ezek példaul (a teljesség igénye nélkiil): jogszabalyok, szabélyzatok, riasztasi tervek,
utasitdsok, stb.. Masik megjelenési formdja polgari védelmi feladatok ellatdsahoz
sziikséges eszkozoknek a miiszaki eszk6zok. Ide tartoznak azok a miiszaki/ technikai
eszk6zok, amik a lakossagriasztds fizikai infrastrukturajanak megvaldsitasdhoz
sziikségesek (polgari védelmi sziréna, szobeli tdjékoztatd eszk6zok, stb.). A miiszaki
infrastruktira azon eszk6zok halmaza, ami lehetdvé teszik a polgari védelmi
tevékenységek fizikai jellegli megvaldsitasat. Gondoljunk csak bele, mi térténne, ha
adottak lennének a riasztasi értékek és fokozatok de ennek ellenére nem lehetne
eredményesen tajékoztatni a lakossagot a megfeleld eszkozok hijan? Ezeknek a
feladatoknak a tartdéoszlopat képezik ezek az eszkozok (lasd. polgari védelmi
sziréna), de a kovetkezo fejezetekben talalhatd eszkozok is ide tartoznak.

A polgari védelmi sziréna egy olyan elektronikus eszkozk (lakossagriasztd
végpont), ami az adott veszélyeztetd hatdshoz rendelt hangot hivatott megszodlaltatni,
ezzel tajékoztatva a lakossagot és a polgari szerveket. A sziréna harom hang tipust

képes hallatni a veszélyeztetd hatds fiiggvényében, ezek az alabbiak:
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A légoltalmi sziréna jellegzetes megjelenésii: altaldban oszlopok tetején vagy
magasabb épiiletek tetején helyezik el, jellemzden a telepiilés valamely frekventalt
teriiletén, teriiletein (varoskozpont, lakdpark kornyéke, oktatasi intézmények
kornyéke, stb.). Nem kizarolagosan egy tipus van tizembe allitva, esetenként tipusbeli
eltérés figyelhetd meg (pl.: DS977 tipusu légoltalmi sziréna), de ez nem befolyésolja
a riasztas hatékonysagat. A légoltalmi sziréna az orszag jelentds részén megtalalhatod
(varosok, falvak, kozségek), ennek koszonhetden széles korben képes tajékoztatés
nyujtani a lakossag szamara.

A riasztd rendszer tovabbi elonye a széles korben torténd kiépitettsége mellett,
hogy a kialakitasdbol fakaddan kevés karbantartast igényel, ezzel csOkkentve az
tizemeltetére haruld tererheket. Ezt az allitdst alatamasztja az a tény, hogy a
Magyarorszagon taldlhat6 légoltalmi sziréndk jelentds részét az 1960-as, 1970-es
években telepitettek, ennek ellenére az iddszakos probakon a komplett infrastrukturat
képezd rendszer tulnyomd tobbsége jol vizsgdzott. Ettd] fiiggetleniil belathatd, hogy a
riasztr6 rendszerben tobb sziréna miikodésképtelen volt és sziikséges volt az
eszk0zok felujitasa, karbantartasa. A polgari védelmi szirénaval kapcsolatban tovabbi
eldnyként értékelhetd az lizemeltetés egyszerlisége. A sziréna elinditdsa ¢és
megallitasa nem feltételez mélyebb szakértelmet vagy technikai hattérismeretet,
hiszen az Tlzemeltetéshez elegendd a sziréndhoz tartozd kulcs behelyezése a
foglalatba és annak elforditdsa a kivant hangjelzési kiadasahoz.

Mint minden eszkoznek, igy a légoltalmi szirénaknak is vannak hatranyai. Bar
ezek a hatranyok szdmszerlien meghaladjdk az elénydk szamat, a riasztérendszer
képes ellatni azokat a feladatokat, amikre 1étrejonni hivatott. Az elsédleges probléma,
amivel szamolni kell az a lakossdg hidnyos ismeretei a kiadott hangjelzéssel
kapcsolatban. Azok a személyek, akik nem jaratosak a lakossagriasztas témakorében
jo eséllyel nem fogja ismerni, hogy milyen jellegli veszélyt jelez a sziréna (légi
tdmadas, katasztrofa, riasztas visszavonasa). Mivel nem ismeri az adott hangjelzéshez
rendelt magatartdsi szabalyokat, nem is fogja tudni alkalmazni azokat. Ennek az lehet

a kovetkezménye, hogy az allampolgar veszélyeztetve lesz a negativ hatasok altal,



amikre a légoltalmi sziréna figyelmezteti. A veszélyeztetd hatastdl fiiggben a
magatartasi szabalyokat nem ismerd személy nem lesz felkésziilve a kitelepitésre,
emiatt késlelteti a lakossag kimenekitését/kitelepitését. A lakossag 1égoltalmi
szirénaval ¢és annak hangjelzéseivel kapcsolatos ismereteit prevencids ¢és
ismeretterjesztd programokon keresztiil lehet bdviteni, esetekben potolni. Ilyen
ismeretterjesztd lehetdség a kiadvanyok szerkesztése ¢és kiadasa. A kiilonbozd
nyomtatott tartalmak (plakatok, szorélapok, stb.) széles korben tudjak biztositani az
informécid terjedését a lakossag korében.

A légoltalmi sziréna kialakitasdbol adodoan tilnyomo tobbségben manualis kezelést
igényel, ami azt jelenti, hogy az lizemeltetéshez (az eszkoz elinditdsahoz) sziikséges a
kezeld személy helyszinre torténd kiszallasa, ami meglehetésen iddigényes ¢s
bizonyos esetekben kétséges is (kiilondsen az infrastruktaraban bekovetkezett sulyos
karosodas), ezen feliil a kezeld allomany is le lehet terhelve egyéb feladatokkal (a
kodzponti vezérlés megoldast jelent ezen probléma megoldéasara). Az infrastrukturdban
bekdvetkezett karosodas kétségessé teszi a polgari védelmi sziréna iizemeltetésének
eredményességét. Ennek az oka az, hogy a sziréna aramellatasa (betaplalasa) a
villamoshal6zatrol torténik. Abban a szerencsétlen esetben, mikor a villamoshal6zat
(kritikus infrastruktira) valamilyen oknél fogva nem képes aramot biztositani az
eszkdz szamara (fizikai sériilés), abban az esetben a sziréna nem ilizemeltethetd és
elégtelenné valik a lakossdg tajékoztatdsa a kialakult veszélyeztetd hatassal
kapcsolatban. A villamoshalozattdl torténd fiiggetlenités csak 6nallo dramforras Gitjan
lehetne megvaldsitani de ennek kivitelezése igen magas koltségekkel jarna.

A légoltalmi sziréna alapvetd eszkoze a lakossag tajéktatasanak. 1d6talld kialakitasa,
konnyli kezelhetdsége €s a tajékoztatds széleskorli biztositdsa alkalmassa teszi a
riasztasi feladat ellatdsara. Ettdl fliggetleniil beldthato, hogy sok olyan hatrannyal is
rendelkezik, ami kikiiszobolésre szorul. Fiiggetleniil attél, hogy 1d6talldé eszkozok,
meglehetésen idésnek mondhatoak és ebbdl az kovetkezik, hogy egyre jobban
igénylik a karbantartdsi munkalatokat. A hangszignal utjan torténd tdjékoztatas, a
riasztasi modszerekkel kapcsolatos eldismereteket feltételez a lakossag részérdl, ami

sajnalatos modon erdsen hidnyos, hiszen nem egy olyan dologr6l van sz6, ami a



mindennapos tevékenységi korhoz tartozik. A légoltalmi szirénakkal kapcsolatban
Osszegzésiil megallapithatd, hogy hatékony riasztasi eszkézok de fejlesztésre
szorulnak az emlitett hatrdnyok miatt. Mivel a modern technika lehetdvé teszi a
hatékonyabb lakossagtajékoztatast, célszeri ezekre tdmaszkodni ¢és egyéb,
hatékonyabb miiszaki eszkdzoket rendszeresiteni az elsOdleges lakossagtdjékoztatd
eszkozok kozott, amik képesek informacid gazdagabban és még szélesebb korben
tajékoztatni a lakossadgot a kialakult veszélyeztetd hatdsokkal, helyzetekkel

kapcsolatban.

A sziréna telepitési elve

Annak, hogy a szakemberek hova telepitik az adott lakossagriasztd eszkozt,
gyakorlati jelentdsége van. A telepités kijelolésének helye fiigg attol, hogy milyen
modon jelzi a lakossdg szamara az adott vesz€lyeztetd hatas jelenlétét (pl.:
hangjelzés, egyéb jelzési modok). A 1égoltalmi szirénak helyét ugy kell
megvalasztani, hogy a kiadott riasztdst mindenki meghallja (megfeleld
informacidatadds a lakossag részére), illetve ha erre nincs lehetdség akkor tobb
sziréna kiépitésével kell megoldani azt az esetlegesen felmeriild problémat amely
soran a lakossag egy adott részéhez kiilonboz6é okok miatt nem jut el a hangjelzés. A
1égoltalmi sziréna esetében kedvezd az, hogy meglehetdsen magas hangerdn lizemel,
igy a terjedd hang tdvolabbi foldrajzi helyekre is képes eljutni. Ettdl fliggetleniil a
telepités soran figyelembe kell venni azt, hogy lehetdség szerint a lehetd legtobb
embert riasszon az eszkdz. A gyakorlati oldalrél torténd vizsgalat érdekében
példaként bemutatndm a sziildévarosom kertvarosi részének (Siofok-Kiliti) 1égoltalmi

szirénaval torténd kiépitettségét (a telepités elvét).



o !

dl?a 1. Google Earth 7.0.2.8415 fezhasndZdSJaz Ksaitelt
A telepﬁlésrészerlieptébb helyen talalhato légoltalmi sziréna. Ezek jellemzden a
teleptilésrész perifériajan talalhatéak és a céljuk az, hogy azokat a lakosokat is
ellassak érdemi informaciokkal (riasztés), akik a kozponti teriilettdl tavolabb €lnek. A
Sio6fok-Kiliti varosrészben egy kiemelt helyen taldlhatdo légoltalmi sziréna van
telepitve (megkdzelitd koordinatai: +46° 53' 0.69", +18° 4' 22.70"). Ez a sziréna a
térképen a jelolt teriileten talalhato:
A térképen a fehér korben elhelyezkedd "X" jel mutatja a 1égoltalmi sziréna fizikai
helyét. Az abc els6 harom betiije altal jelolt teriiletek és a rajtuk elhelyezkedd
¢piiletek az aldbbiak:

A: 6voda (kozvetleniil mellette: altalanos iskola)

B: iddsek otthona

C: orvosi rendeld
Ezek az intézmények rendeltetésiikbol fakadoan egy adott vizsgalati id6tartalom alatt
tobb személynek nyujt szolgaltatisokat, magyarul sokan tartozkodnak ezekben az
épiiletekben. A harom kiemelt intézményen kiviil jol lathatoak a lakoingatlanok,
amiknek a lakoi konnyen érzékelhetik a riasztast. Tovabba a fentieken kiviil két bolt
¢s egy vendéglatohelyiség is megtalalhatd a riasztasbol fakado értesiilési lehetdség

altal lefedett teriileten. A Siofok-Kilitik varosrészben taldlhaté 1égoltalmi sziréna

fizikai elhelyezkedése leképezi azt az idedlis telepitési elvet, ami alapjan valamennyi



riasztd eszkozt telepitik, illetve telepiteni kellene, 1évén, hogy egységnyi id6 alatt a
lehetd legtobb embert képes a vizsgalt sziréna riasztani, koztik szamos olyan
személyt, akik valamely okbo6l védenddek (gyerekek, iddsek, betegek), valamint
egyidejlileg a lakossag tobbi részét is. A légoltalmi sziréndk telepitésénél szinte
kizarolagos szempont a fizikai elhelyezkedés (kozosségi épiiletek, ipari
létesitmények, kozcélu kozlekedési eszkozok allomdsai — kiilondsen a rendezd-

palyaudvarok— haborus helyzetben elsédleges célpont -).
Az informacio

A lakossagriasztds soran leegyszeriisitve nem torténik mas, mint az érintett
személyek informacioval torténd ellatdsa, ezzel a kialakult helyzetben jelenlévo
bizonytalansagot csillapitva. Mivel a lakossagtajékoztatasnak és riasztasnak a magja
maga az informacid ezért sziikséges, hogy roviden felvazoljak olyan alapvetd
ismereteket, amik alapjan meg lehet kozeliteni az informaciot mint fogalmat.

Ko6zismert tény, hogy az informécidé nem egy olyan dolog, ami egyértelmiien
definidlhatd, hiszen a jelentéstartalmat a vizsgalati szegmens hatdrozza meg
(gazdasag,  miiszaki  szakteriiletek, filoz6fia,  bolcsészet, informatika,
természettudomanyos szegmensek). Egy adott meghatarozasként valo definidlés
helyett altalaban aszerint prébaljak megkdzeliteni, hogy az informacid6 milyen
esetleges funkciokat tolt be vagy milyen hatasokat valt ki, s6t részletesebben
vizsgalva az informaci6 definidldsanal fontos szerepet tolthet be az atviteli kozegre
gyakorolt hatdsa. A leggyakrabban hasznalt kulcsszavak az informacié definidlasara
az alabbiak:

A Hir

A Uj ismeretet nyujt a vevd szamara
A Bizonytalansagot sziintet meg

A A vevot cselekvésre készteti

A A vevl szamdra a bizonytalansagot csokkenti



Az informacié az alapja az informatikdnak, mint az informacidval kapcsolatos
miuveleteket, rutinokat és eljardsokat magaba foglald tudomanyagnak, aminek a
fejlddésehez elengedhetetlen volt a kiillonboz6 tudoményok és azok alkalmazott
részeinek fejlédése (matematika, fizika, villamossdgtan, stb.). Az informacio
mérésére tobb mddszer is rendelkezésre all, amik altalaban azt vizsgaljak, hogy egy
hirforras egységnyi id6kozonként mennyi informaciot bocsat ki, illetve annak mennyi
az entropidja, hirértéke. A legismertebb mértékegységek az informécid értékével

kapcsolatban az alabbiak: Bit, Nat és a Hartley.

H=M-log, N
Hartley-képlet':

Az informécidval és az informdacioelmélettel tobb hires tudds is foglalkozott,
munkdéssagdnak koszonhetden kiemelkedd szerepe volt koztik Claude Elwood
Shannonnak, aki lerakta az informacioelmélet alapkovét. Munkassaga soran fontos
eredményeket ért el, amik meghataroztdk az informacidelmélet kereteit, illetve

kidolgozta az informaci6 mérhetdségének elméletét.

Shannon-entrépiafiiggvény’:

J
H(ry,xo, .. x;) =Y plag) I (x;)

i=1

Az informacioval és az vele kapcsolatos eljarasok, elméletek kidolgozasaban tobb
tudos is eredményeket ért el, koziilik Claude Shannon mellett a legismertebbek:
Andrey Kolmogorov (valosziniis€gszamitds — Kolmogorov-axiomak) €s Norbert
Wiener matematikusok (utobbi a kibernetika sz6 megalkotéja — szabalyozas,
informaciotovabbitassal foglalkozé tudomanyag)> Az informacié mint ismeretes az
adott alkalmazasi teriilet szerint definidlhatdo de az alapjai feltétleniil matematikai
axibmdkon nyugszanak, illetve az informacidelmélet matematikai hatter

tudomanyag. Ebbdl kovetkezik az a tény, hogy az informatika és a szdmitastechnika



(automatizacio) is alapvetden a matematikai tudomény szabdlyaira épiil, tehat
nélkiilozhetetlen eleme. Gyakran eléfordul, hogy az adatot keverik az informacioval,
hibasan. Az adat €s az informacid kozotti Iényeges kiillonbség az, hogy az adat nem

jelent 11j ismeretet a vevd szamara, mig az informacio igen.

Az informatika ma

Mint kozismert az informatika nem més mint az informacid6 megszerzésével,
tarolasaval, feldolgozédsaval és tovabbitasaval foglalkozé tudomany. Az informatika
robbanésszerl fejlédése megteremtette azt a lehetdséget, hogy szinte az élet minden
teriiletén alkalmazzdk a vivmadanyait, megkonnyitve ezzel a adatok és informécidk
feldolgozasat ezzel pedig eldsegitve a kiilonb6z6 folyamatok gyors és eredményes
lefutasat. Bar a szamitastechnika korabbi idészakaban is (1960-as évektdl a 1990-es
évekig bezardan) nagy jelentdsége volt annak, hogy a személyi szamitogépek tobbé
kevésbé megjelentek a polgari felhasznalds szélesebb skaldjan, az igazi attorést az
internet megjelenése hozta meg a globalis informacidaramlas terén. Természetesen
ezzel parhuzamosan folyamatosan ndtt a szadmitogépes haldzatok altali lefedettség. A
tertileti lefedés mérettdl fliggden valtozik az aldbbiak szerint: PAN, LAN, MAN ¢és
végiil a globalis méretli WAN zarja a sort. Ezek a halozati rendszerek funkcioikbol
fakadoan a kritikus infrastruktara részévé valtak (2008/114/EK tanacsi iranyelv). A
2000-es években a fejlett orszdgok lakossdganak jelentds része rendelkezik
valamilyen szamitastechnikai eszkdzzel. Kordbban ezek az eszkozok thlnyomod
tobbségben a személyi szamitogépek (PC) voltak, de a mobilitas jegyében teret
kaptak a laptopok ¢€s a netbookok. Bar nem tijonnani fejlesztés, az elmult idészakban
nagy népszeriségnek orvendenek a tablagépek is, hiszen kdonnyebben hordozhatéak
mint a laptopok mégis képesek ellatni azokat a funkciokat, amiket a felhasznalok
igényelhetnek (népszerliségének kozvetett okai lehetnek — tipustol fiiggden-, az
Android, illetve az 10S operacios rendszerekkel torténd ellatottsaguk). Fontosnak

tartom, hogy a szamitastechnikai eszkozokkel kapcsolatban emlitést tegyek a



mobiltelefonokkal kapcsolatban is, hiszen alapvetd riasztasi végpontként jelenhet
meg a katasztrofavédelmi rendszerben. A kordbbi gyartmanyt mobiltelefonok
egyertelmiiek bedgyazott rendszernek mindsiiltek, 1évén, hogy csak kevés funkcio
betoltésére voltak alkalmasak (telefonalas, rovid szoveges tizenetek kiildésére, illetve
a WAP szolgaltatas igénybevételére). Véleményem szerint a modern mobiltelefonok
mar nem nevezhetdek egyértelmilen bedgyazott rendszernek, ha a klasszikus
definiciot nézziik, miszerint csak specidlis feladatok elvégzésére hivatottak (pl.:
switch). Ezt az allitast arra alapozom, hogy a modern, ugynevezett okostelefonok
szamos olyan funkcié ellatdsdra képesek, amiket a személyi szamitogépeknél
szokhattunk meg (internet — kiilonosen a 4G — 100 Mbps- elérhetésége, GPS
technologia elérhetésége — leginkdbb aktiv adatkapcsolat esetén, multimédias
alkalmazasok, jatékok €s szamos olyan szoftver telepithetdsége ¢és fejleszthetdsége,
amik az alkalmazasi teriilet széles skaldjat kinaljdk mind a felhaszndlok mind a
fejlesztok szadmara). Koszonhetden annak, hogy az informatika mint 6néllé6 tudomény
¢s kiilonosen annak alkalmazott 4ga megjelent az ¢€let szamos szegmensében, a
technika vivmanyai eredményesen alkalmazhatoak a katasztrofavédelemben,
tlizvédelemben €és komplexen a védelmi szféra teriiletén. A kérdés az, hogy miként
lehet a katasztréfavédelemben még inkabb kiakndzni az informatikai, ehhez szorosan
kapcsoloddan az internet és a mobilszolgéltatasok altal nyUjtott lehetdségeket? A

palyazati anyagom kovetkezd részében erre probalok valaszt keresni.

Az informatika és a katasztrofavédelem

A katasztrofavédelem feladatrendszerének szamos, ha nem az 0sszes teriiletén
jelen van (konkretizalva: a kiilonb6zd feladatokat ellatd osztalyok és szervezeti
egységek) az informécids technolédgiai (GPS, PC, egyéb hardverek és szoftverek),
illetve a kiilonb6z6 kommunikacios eszk6zok, amiknek feladata a tlizoltok és egyéb
tevékenységeket ellatdé szakemberek kozotti megbizhato, stabil és adatvédelmi, illetve
biztonsagi okokbol kiilsé felhasznalok szdmara nehezen hozzaférhetd kapcsolattartas

¢s jelentési kotelezettségek teljesitése (pl.: Tetra EDR, KAP online). Mellékesen



megjegyzendd, hogy ezeket az oldalakat és eszkozoket védeni kell a crackerek
tamadésai ellen mert folyamatosan elérhetdnek kell lenniiik és egy esetleges
behatolds helyredllitasa koltségeket vonhat maga utan [pl.: a katasztrofavédelem
médiaszervere altal alkalmazott flood (DoS tdmadas) elleni, védelem — ideiglenes
letiltas]. Ez utobbi védelem meglétérdl nincsen hivatalos forrasom, egy sajat vizsgalat
eredménye alapjan kovetkeztettem ki, hogy a médiaszerver esetében van ilyesfajta
védelem.

A fent emlitett teriiletek mellett sziikkséges megvizsgéalni azt, hogy milyen
egy¢b teriiletekre lehet kiterjeszteni az informacids technologia, a szamitastechnika
altal nyujtott lehetdségeket, kiilonds tekintettel a lakossaggal vald kapcsolattartasi
feladatokra. Mivel az informatikai eszkozok tényleg mindeniit alkalmazhatoak (pl.:
adatbazisok, pénztargépek, prezentacids eszkozok, stb.) ezért sziikségesnek tartom
azt, hogy lesziikitsem arra a terliletre az alkalmazhatosagi lehetOségeket, ami a
palyazati anyagom témaja, ez pedig a lakossagtajékoztatds, ezen beliill pedig a
lakossagriasztas kivitelezése a szamitastechnikai rendszerek igénybevételével.

A palyamiivem elsd részében bemutattam azokat a lakossagriaszto eszkozoket, amik
hagyomanyosab elterjedtnek szamitanak — légoltalmi sziréna, részletesen nem
elemezve csak emlités szintjén a MolaRI rendszer (SEVESO II. alapjan)
Magyarorszag teriiletén mégpedig olyan modon, hogy az érintett lakossag jelentds
rész¢&t a miszaki kialakitasnak megfelelden értesiteni tudja a kialakult veszélyeztetd
hatdsokrol (leginkabb arra vonatkozéan, hogy milyen jellegii az adott helyzet). Noha
a hagyomanyosan elterjedt lakossagriasztas hatdsfoka kielégithetonek mondhaté — a
lefolytatott id6szakos gyakorlatok eredményei alapjan — a riasztas egyes szegmensei,
kiilonos tekintettel az eszkozrendszerre fejlesztésre szorulnak annak érdekében, hogy
senki vagy minél kevesebben legyenek dezinformadltak a helyzettel kapcsolatban.
Belathato, hogy a hagyomanyos 1égoltalmi sziréna jelzése meglehetdsen "redundas" a
lakossag azon részére, aki nem jdratos a témaban igy azokat a teriileteket kell
felhasznalni a tdjékozatasra, ami széles korben elterjedt, kozérthetd, megfeleld az
infrastrutura  kiépitése, gyors informacidcserét biztosit és képes az adott

informaciokat nagy tavolsdgokon &t tovabbitani. A felsorolt feltételeknek szinte



egyértelmiien a szamitogép, az internet, a mobiltelefon technologia valamint a
kapcsolodd hardveres €s szoftveres megoldasok halmaza felel meg.

A lakossag tdjékoztatasara létrehozand6 eszk6zok fejlesztése soran (akar a régebbi,
akar a modern eszk6zokrdl legyen sz6) figyelembe kell venni azt a tényt, hogy a
tarsadalom Osszetétele erdsen differencialt. A legnagyobb feladatot a szakembereknek
az ¢letkori kiilonbségek adjak. Tapasztalatom szerint egy modern technikai, miiszaki
eszkoz (szamitogép, ujabb fejlesztésli mobiltelefon, stb.) alkalmazasa nehezebb lehet
egy 1d0s ember szadmdra, szemben azokkal a fiatalokkal, akik lényegében a
"szamitogépen ndttek fel". Ebbdl kifolyodlag a tajékoztatd technologiat kozérthetove,
elérhetdvé kell tenni és nem szabad abba a hibaba esni, hogy kizarolag egyfajta
modon tajekoztassik, tijékoztassuk a lakossdgot az élet- €s vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd hatasokrol. A korabban legnagyobb feladatot kapo 1égoltalmi szirénak
lizemeltetése is kiizdott azzal a problémaval, hogy szinte egyediili eszkozként ra
haritottak a lakossagriasztas jelentOs részét. A kozérthetdség kedvéért €s annak okén,
hogy a TV ¢és a radio a legelterjedtebb eszk6zOknek szdmitanak sziikséges a
kozszolgaltatd meédia altal torténd informécidonyjtas a veszélyeztetd hatas kapcsan.
Mindazonaltal, hogy ezeknek a lakossagriasztd eszk6zoknek a szolgaltatdsaira csak
néhany igen szélsdséges esetben van igény, fontos, hogy a feladatainknak egy részét
atvegye az informatika, hiszen igy sokkal hatékonyabban elérhetéek azok a
tajékoztatasok, amik a hatosag részérdl érkeznek a lakossag felé. Egy adott riasztas
esetén az internet ¢és altaldnossagban véve az informatika alkalmazasa sokkal
kevesebb erdforrast igényelne szemben a kozszolgalati média €s a néhol (miszaki
okokbdl) kétséges sikerrel miikddtethetd 1€goltalmi sziréndk egyiittes alkalmazasa. A
hatalyos jogszabalyok értelmében ¢€s a lakossag tobb szegmensébdl torténd
tajékoztatdsa miatt elkeriilhetetlen ezeknek az eszkozoknek az alkalmazésa,
fliggetleniil attol, hogy milyen mértékben hasznalja fel a szabad erdéforrasokat. A
lakossagriasztdst miiszaki oldalrél vizsgdlva egy olyan feladatrendszernek kell
tekinteni, ami kiilonb6zd eszkozokbdl épiil fel és ezek az eszk6zok kiegészitik
egymast, potolva ezzel azokat a hidnyossagokat, amik az eszk6zok kialakitdsabol és

uzemeltetésébol fakadhatnak.



A riasztas sikeressége alapvetden fligg attol, hogy a lakossagriasztd végpontok
egységnyi 1d6 alatt mennyi ember szamara képes hiteles, informaci6é gazdag (magas
hirértékli / entropiaji) tdjékoztatast nyujtani. A hitelesség ebben az esetben
meglehetésen fontos szempont, hiszen az adott végponton leadott hamis, téves
riasztdsok konnyen kialakithatjdk azt a negativ hatdst, amely soran a lakossag elveszti
a bizalmat a riasztds irant és ezaltal fennall a veszélye annak, hogy az ,¢les”
helyzetben nem fogja alkalmazni az ajanlott magatartasi szabalyokat, ezaltal viszont
konnyen nemvart helyzetben taldlhatja magat, ami mind az allampolgar mind a
mentdszervezet szamara nehézséget jelent.

A lakossagriasztas egyik kiemelkedden fontos végpontja (lehetne) az internet és a
mobiltelefon, hiszen ezek globalis lefedettségli rendszerek, amiken keresztiil
megannyi informécidt és adatot lehet létrehozni, feldolgozni, tarolni, kiildeni és
fogadni. Az internet pozitivuma nem kizardlagosan abban meriil ki, hogy akar tobb
millidrd embert képes hatékony gyorsasdggal t4jékoztatni, hanem azokban a
szolgaltatdsokban is amik rd épiilnek vagy amiknek a szerves részét alkotja. Ezek
alatt altaldban azokat a hardvereket és szoftvereket értjlik, amik aktiv adatkapcsolattal
csatlakoznak ¢€s azokat a rutinokat, miiveleteket, feladatokat hajtjdk végre, amikre az
adott eszkozt vagy alkalmazast 1étrehoztdk a fejleszték. Mindazonaltal fontos azon
szemszOgbdl vizsgdlni az adott eszkézt vagy alkalmazast, hogy milyen feliileten
képes ellatni a feladatait. A lakossagtajékoztatds esetében a megfeleléen felépitett,
karbantartott és a felhasznalok szdmara konnyen €s egyértelmiien elérhet6 feliiletek
kialakitdsa elengedhetetlen, a korabban deklaralt elv szerint, amelynek értelmében a
lakossag szamara konnyen hozzéaférhetdnek kell lennie a tdjékoztatd/riasztd

eszkOznek.

A weblapok

Az elérhetdség mellett tovabbi kritériumként jelenik meg az adott eszkdzzel
kapcsolatban, hogy legyen célirdnyos is. Ilyen kdzismert eszk6zok a szamitogépeken
¢s mobiltelefonokon futtatott applikdciok, illetve az egyik legelterjedtebb ¢és
leginkdbb alkalmazott feliiletek weboldalak, amiknek bongészése a mindennapi rutin

része az informacidk €s adatok megszerzés kapcsan. Ezek a statikus vagy dinamikus



felepitésii oldalak képesek 0sszegezve tarolni azokat az adatokat, amik sziikségesek
lehetnek egy adott témaval kapcsolatban. A weblapok esetében a tematizaltsag
alapvetd fogalom. A fejlett weblapszerkesztdé eszk6zok ¢€s lehetdségek amiket a
fejlesztokornyezetek nyujtanak, megteremtették a lehetdségét annak, hogy a
megosztani kivant adatok és informdcidk atlathatéak legyenek és amennyiben a
fejlesztéi oldalrél igény van ra sajatos design megvalositasokat és strukturalis
kialakitdsokat eszkozoljenek, s6t a weblapok hasznossagat és alkalmazhatdsagat is
noveljék ezekkel a kialakitasi stilusokkal (pl.: CSS - Cascading Style Sheets).
Emellett a modern weblapokat olyan "objektumok" is gazdagithatjak, amik egy adott
feladat végrehajtasara irédtak ezek altaldban valamilyen szkript nyelven vannak irva
(plL.: JavaScript).

A kozonség interaktiv kiszolgalasa és a lehetd leggyorsabb informaciocsere
érdekében elengedhetetlen az, hogy a fejlesztéi oldalrdl a dinamikus kialakitasu
weboldalakat részesitsék eldnyben, hiszen ezeknek az oldalaknak a "szolgaltatasai",
pontosabban a benniik rejldé lehetdségek megteremtik az eléfeltételeit annak, hogy a
kiszolgald (szerver) €s a kliens kozott sokkal aktivabb és nagyobb hatékonysagt adat
¢s informaciocsere valosuljon meg (pl.: a PHP nyelv esetében). Természetesen fontos,
hogy elegendd figyelmet szenteljiink a megfeleld er6forras elosztdsra. Sajat
véleményem szerint az egyik leginkabb figyelemre méltdo webfejlesztési technika az
Ajax, ami szamos olyan altalanosan elterjedt technoldgiat 6tvoz, amik egyenként is
jelentds sullyal birnak az informatika webfejlesztési szegmensében (pl.: XML,
XHTML). Az Ajax webfejlesztési technologia lehetévé teszi azt, hogy a kiszolgalo
oldalrél a szerver kisebb mértékben legyen leterhelve szemben az egyéb, sokkal
erdforras 1gényesebb technologiak esetében. Tovabbi nagy eldnye, hogy képes gy
frissiteni a weblapon taldlhato adatokat, hogy nem kovetkezik be az oldal teljes
yjratoltédése, hanem azok az értékek fognak modosulni, amik egy adott
id6intervallumban megvaltoznak. A jovében a szerver és a kliens kozotti (weblapon
keresztiil) kapcsolattartas alapkove lehet az Ajax de mar ma is igen elterjedt
koszonhetden annak, hogy szamos hasznos és erdforras kiméld funkciokat képes

ellatni.



Azt, hogy egy térség milyen szinteken ¢és milyen teriileteken (ipari
veszélyeztetettség, meteorologia, egyéb veszélyeztetd hatasok) nyujtanak késleltetett
vagy akar Real-Time t4jékoztatdst (ez utobbindl kiilondsen nagy hangsily van a
dinamikus weblapszerkesztésen, ezen beliil is a PHP webfejlesztési nyelven) az
érintett lakossag szdmdra az internet igénybevételével, néhany kivételtdl eltekintve
(pl.: SEVESO 1I. irdnyelvek &ltal, a felsd kiiszobértékii tizemek irdnydba tdmasztott
kovetelmények) az adott orszag szabalyozdsi kornyezete, illetve a miszaki
lehetdségek €s az infrastruktura hatdrozza meg. Az infrastruktira alatt azt a komplex
rendszert érthetjiik, ami azokat az eszkdzoket €és azoknak az alkatrészét tartalmazza,
amik elengedhetetlenek az adott funkcid ellatdsahoz, jelen esetben a lakossag
riasztasahoz €s a sz¢éleskorl tajékoztatashoz.

Magyarorszag esetében tobb szegmensben is megfigyelheté az a pozitivum, hogy a
weblapokon ¢és aktiv adatkapcsolatot igénylé szolgaltatasokon keresztiil lehetdség
van érdemi informéciokat nyerni a folyamatban 1évd eseményekrdl illetve, a
meteorologiai jelenségekkel kapcsolatban pedig numerikus modszereken alapuld
részletes €és meglehetdsen pontos elorejelzéseket kapni. A meteoroldgiai eldrejelzési
feladatokat elsédlegesen az 4llam latja el de fontos €s értékteremtd munkat latnak el a
magankézben 1év0 meteoroldgiai szolgaltatasokat nyjto cégek, egyesiiletek.

A szdmitastechnikai eszkozok segitségével végezhetéek el rovid idé alatt azok a
tevékenységek, amik alapvetd részei az altaldnos méréseknek és a veszélyhelyzeti
kommunikacionak (lasd.: meteorologia esetében). Ilyen tevékenységek a teljesség
igénye nélkiil: haldzati kommunikécio, a vonatkozé értékek mérése, elemzése és azok
kozzététele, archivalas, statisztika készitése a tovabbi kimutatdsok €s elemzések (pl.:
az adott esemény ciklikussaganak kimutatisa — felkésziilési lehetdség)
kidolgozasahoz. Nehéz elképzelni a XXI. szazadban azt, hogy nem all rendelkezésre
ezeken a modszereken alapuld technologia. Abbol kovetkezéen, hogy ezeket az
eszkozoket és modszereket természetesnek vessziik — a széleskorii elterjedése miatt
nem igazdn tudatosul benniink az, hogy mekkora szerepet toltenek be ezek a
részletgazdag eldrejelzések ¢€s allapotkimutatasok a mindennapi életiink soran, legyen

sz6 akér az iparrol, a kornyezetrél vagy barmilyen egyéb olyan dologrél, amirdl



mérhetd értékeket lehet dokumentalni. Természetesnek vessziik, hogy a televizidban
megkapjuk az aktudlis hétre vonatkozo 1déjarasi adatokat vagy az internetre
csatlakozva a webbongeszOnk segitségével adatokat és informdacidkat nyerhetiink
akar az orszagban zajlo, a katasztréfavédelem szempontjabol kiemelten vizsgalando
eseményekkel vagy akar az UV sugarzassal kapcsolatban de ez nem volt mindig igy.
Feltételezhetd, hogyha évszdzadokkal ezeldtt is elérhetdek lettek volna azok a
miuszaki eszk6zok és applikaciok, amik ma rendelkezésiinkre allnak kdszonhetden a
tudomany folyamatos fejlddésének ¢és kiilonosen annak egzakt részteriileteire
(matematika, fizika, kémia, informatika, stb.) tobb nagyobb katasztrofa, kadresemény
(kiilondsen a meteorologiai tényezokbdl fakadoak) elkeriilhetdek lettek volna vagy
legalabbis a hatasaikat lehetett volna csokkenteni a megel6z6 oOvintézkedéssekkel,
nem is beszélve arrdl, hogy az alkalmazott tudoméanyok eldsegithették volna azt,
hogy sokkal hatékonyabban legyenek té4jékoztatva az emberek ezekrdl az
eseményekrdl. Mivel az id6 és a fejlédés linearisan terjed és folyamatos benne az
egymasra épiilés, igy maximum filozofiai kérdésként jelenhet meg ez a kérdéskor,
elméleti szinten dolgozhatdak ki olyan tézisek, amik a fizika és a filozofia sajatos
interdiszciplinaritasat képezik. Koszonhetden annak, hogy az informatika és a
szamitastechnika a mai emberek szamara elérhetd, képesek vagyunk elvégezni azokat
a raépiild tevékenységeket, amiket az elddeink a technika korai fejletlensége miatt
nem.

Mint kozismert, Magyarorszdg esetében a kiilonbozd katasztrofak elleni
védekezési tevékenységeket ¢és feladatokat a Beliigyminisztérium ala tartozo
Katasztrofavédelem latja el. A katasztrofavédelem  klasszikus  harmas
feladatfelosztasa a kovetkezOok szerint képezddik le: megeldzes, veédekezes,
kovetkezmények felszamolasa. A kiilonboz6 szamitastechnikai eszkdzok ezen triasz
minden egységében megjelenik de kiilondsen fontos szerepet jatszik a megeldzés
id6szakaban, melynek soran a hivatalos szervezetek, a polgari szervek €s a lakossag
ellatja azokat a feladatokat, amiknek segitségével eldrejelezhetd az adott kadresemény
(amennyiben az elOrejelzés ténylegesen lehetséges), illetve kidolgozza azokat az

eljarasokat, amiket akkor kell alkalmazni, mikor a kdresemény bekdvetkezett és



kifejtette a negativ hatasokat a kornyezetre, rosszabb esetben az adott negativ hatas

1dében elnyulik (pl.: gatszakadas, nukledris baleset, stb.)

A BM Orszagos Katasztrofavédelmi Igazgatdsag hivatalos weboldala az
altalanos, szervezetre vonatkozo6 informaciok €s adatok ( szervezeti felépités, hatalyos
jogszabalyok, stb.) mellett mar az oldalra (www.katasztrofavedelem.hu) torténd
belépés utan a tajékoztatast ad az orszag teriiletén tortént eseményekkel kapcsolatban,
amik a tlzvédelem, polgari védelem ¢és az iparbiztonsag szempontjabol
vizsgalandoak. Az oldal ezen funkcidjanak ergonomikussagat jelzi az, hogy

elsddlegesen altalanossagban ad tajékoztatast (melyik megyé(k)ben), majd a térképre
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Altualis esemeények az orszag teriiletén

dbra 2. Eseménytérkep a
www.katasztrofavedelem.hu féoldaldan

klikkelve egészen utcaszintig lehet szlikiteni az esemény fizikai teriiletét.

Az esemény helyszine mellett tovabbi informaciokat lehet taldlni az
osszefoglald oldalon (utzar, kitelepités/ kimenekités, sériiltek / elhunytak szama,
esemény azonositd, esemény leirdsa). A fooldalon taldlhato térképpel szemben a
részletes informécidkat tartalmazd oldalon a Google Térkép/Fold alkalmazés
segitségével lehet megtekinteni a helyszint. A differencia a féoldalon €s a részletes
informaciokat tartalmazé oldalon talalhatéd térképek kozott jelentds. A Google altal
fejlesztett térkép alkalmazason pontos koordinata értékek alapjan lehet dolgozni,

lehetdség van a térkép ,,méretének megvaltoztatasara”, illetve egyedi funkcidja —



taldn emiatt 6rvend akkora népszeriiségnek-, az, hogy a fejlett miitholdas és 1égi
fotézason (Osszesitve: a térinformatikan) alapuld technoldgia segitségével valds
képeket lehet megjeleniteni a vizsgalt teriiletr6l. Ez a funkcid felhasznalhato azon
eljarasok soran, illetve olyan feladatok elvégzésének tamogatasara, amik igénylik azt,
hogy a vizsgalt teriiletrél valds kép késziiljon (pl.: foldhivatal, illetve egy idében
elnytld, nagy kiterjedésii kdresemény sordn, ami komplex tervezést igényel).
Kétségtelen tény, hogy a térinformatika és a térinformatikan alapulo eszkozok és
eljarasok nélkil kivitelezhetetlen lenne az, hogy ilyen részletes informaciokat
kapjunk az orszdgban zajlé eseményekkel kapcsolatban. A katasztréfavédelmi
szerveknek alapvetden az elsddleges feladata az lenne, hogy a Iehetdségek
fliggvényében, folyamatosan fejlessze a térinformatikai eszkozrendszeriiket. A
térinformatikai eszk6zok a lakossagtijékoztatds mellett, nagy hatékonysaggal
alkalmazhatoak a valsdgkezelés sordn is. Ez a megallapitas kiilondsen igaz az idében
elhuz6do nagy kiterjedésti kareseményekre.

A katasztrofavedelem.hu weboldal tovabbi t4jékoztatast nyajt az aktudlis (UTC
alapjan) hattérsugarzasi értékekkel kapcsolatban. A hattérsugarzasi adatok mellett
részletesen definidljak, hogy egyes hatarértékek (nSv/h) elérése esetén a hatosag
részérdl milyen intézkedések alkalmazanddak. Mint azt mar a palydzati anyagom mas
részében irtam, a lakossdg és az érdeklodok tdjékoztatasa (akar interneten akar
offline) azokbdl az aspektusokbol torténhet, ami a vizsgalat targya (meteorologia,
iparbiztonsag, viziigyi mérések eredményei, stb.). Nincs egységes, szabvanyositott
séma arra, hogy ezeknek a webes tajékoztatd eszkdzoknek milyeneknek kell lenniiik,
a korlatokat egyediil az adott szerv, hatdésag lehetdségei szablydk meg. Felmeriil a
kérdés, hogy milyen egyéb, online mddon lehet tdjékoztatast nyljtani az embereknek,
ugy, hogy a rendelkezésre allo eréforrasokat ne terheljiik tul de hatékony is legyen a
lakossag tajékoztatdsa? Véleményem szerint a valasz a rendkiviili népszeriiségnek
orvendd kozosségi oldalakban (leginkdbb t4jékoztatds) ¢és mobiltelefonos
applikaciokban / haldzati miiveletekben keresendd.

A kiilonboz6 kozosségi oldalak ez elmult néhany évben robbanésszerlien

fejlodtek ¢és képesek lettek arra, hogy emberek szazmillidi kozott biztositson



kapcsolatot. Ezek a kapcsolat tipusok is egyre fejlettebbek lettek: mig a korai
1ddészakban maximum szoveges lizeneteket lehetett kiildeni az oldal altal nytjtott
feliileten, a mai portalokon lehetdség van a szobeli beszelgetésre, videdtelefonédlasra
¢s olyan alkalmazasok egyidejli hasznaldsara, amik halézati felhasznaldsra késziiltek
(pl.: internetes multiplayer jatékok). Ezek a kozosségi oldalak a mobiletelefon
technoldgiai fejléddésének koszonhetden [operacids rendszerek megjelenése a
telefonokon (,,okostelefon”) — tobb Ilehetdséget nyujt a szoftverfejlesztés
szempontjabol] mar a mobilkésziilékeken i1s hozzaférhetden igy elérték azt, hogy nem
kell a szamitogép eldtt iilni ahhoz, hogy a felhasznalok igénybe tudjak venni a
kozosségi portalok altal nyjtott szolgaltatasokat. Hiba lenne, ha a k6z0sségi portalok
altal nyujtott lehetdségeket nem hasznalndk ki a lehetd legjobban a hatdsagok.
Mindazonaltal fontos megjegyezni, hogy semmi esetre sem szabad kizarolagosan a
kozosségi portalokra tamaszkodni a lakossag tajékoztatasa soran, hiszen sziikség van
egy olyan tajékoztatd és riaszté rendszerre, amit kizardlagosan a hatdsag, illetve a
hatosag altal megbizott szervezet feliigyel (=allam), 1évén, hogy bizonyos értelemben
a kritikus infrastruktira egyik alfajtajaként értékelhetéek a lakossagriasztd és
tajékoztatd eszkozok, illetve olyan eszkozokkel kell kivitelezni a riasztdsi
tevékenységet elsddlegesen, ami kizarolagos allami tulajdonban van. A k&zosségi
oldalak (szocialis halozat) egy tujfajta lehetdséget biztosit a ,hivatalos” rendszer
tamogatasara. Gondoljunk csak bele, hogy hany ember van tisztaban a
rendszeresitett lakossagriasztd eszkozok milkodésével, valamint hény ember
alkalmazza napi szinten a k6zosségi portalokat? Nem kivanok részletes statisztikakat
elemezni mert szinte egyértelmii, hogy az utobbi szolgaltatas erds folénnyel
rendelkezik mar a felhaszndlok szamabol adododan is (a legismertebb kozosségi oldal
esettben ez a szam 1 milliard {6 felett van). Ebbdl az kovetkezik, hogy
matematikailag is jobb eséllyel lesz tajékoztatva egy személy mintha kizarolagosan a
lassan elavultnak szamit6, hagyomanyos eszkozokre tdmaszkodnank (ez nem
vonatkozik a MoLari és a médiaszolgaltaton keresztiil torténd tajékoztatasra). A
hatosagnak egyetlen feladata van, mégpedig az, hogy megtaldlja annak a modjat,

hogy a ,,szocidlis halon” beliil érvényesitse az érdekét.



Az értesitések

A kozosségi portalok lehetdvé teszik azt, hogy a felhasznalok- legyenek azok
maganszemélyek, gazdalkodd szervezetek vagy non-profit szervezetek-,
létrehozzanak olyan oldalakat, amiken kozzétehetik a megosztani kivant adatokat és
az 1dok soran tovabbi informdaciokat juttathatnak el azok felé a felhasznalok felé, akik
valamelyen modon igénybe veszik az adott személy vagy szervezet (,,account”)
oldalat. Portaltol fliiggden kiillonb6z6é modon tdjékoztatja az oldal a felhasznélokat
arr6l, hogy 1j tartalommal bdviilt az oldal, illetdleg maganszemély esetében
valamilyen jellegi tartalommegosztas kovetkezett be. A leggyakoribb tajékoztatasi
formak az alabbiak: az oldalra to6rténd belépés soran torténd jelzés, e-mailen keresztiil
torténd tajékoztatas, mobiltelefonon keresztiili t4jékoztatas (SMS szolgéltatdson
keresztiil). A modern webtechnoldgia lehetové tette az egyéb tajékoztatasi modokat

egy adott weboldal vagy k6zosségi portdlon bekovetkezett tartalomvaltozas esetén.

A tartalomfrissitéssel ~ kapcsolatos egyik legnagyobb népszeriiségnek
orvendd tajékoztatd eszkoz azERSS—feed (). Az RSS egy olyan XML alapu
szolgaltatas, ami lehetdvé teszi a felhasznalok szamara azt, hogy egy adott weboldal
tartalomvaltozasa esetén az 0j vagy frissllt tartalomra vonatkozo értesitést vagy
magat a frissiilt informaciét kapja (adott iddintervallumok alatt torténik a frissités,
nem valdsidejii). Ahhoz, hogy a felhasznald igénybe tudja venni ezt a szolgaltatast
csupan két dologra van sziiksége: arra, hogy az adott weboldal esetén biztositott
legyen a szolgéltatas elérhetdsége, illetve rendelkeznie kell egy RSS olvasoval vagy
aggregatorra. Az RSS kozvetlenlil felhasznalhato a lakossadg tdjékoztatasara
(kiilonosen azok szadmara, akik felhasznaloi szinten képesek a szamitastechnikai
eszkozok iizemeltetésére) €s riasztasara katasztrofavédelmi vizsgélati aspektusbol,
legalabbis Magyarorszag esetében, ugyanis a www.katasztrofavedelem.hu weboldal
elérhetdvé teszi az RSS szolgaltatas igénybevételét, mi tobb, kategorizalva teszi azt

(hattérsugarzasi adatok, rendkiviili események, hirek, stb.). Véleményem szerint a



Katasztrofavédelem megfeleld6 szinten alkalmazza az RSS altal nytjtott
lehetdségeket, mindazonaltal az értesitési kategéridk kore szélesithetd lenne, foleg a
jogi szabdlyozasra vonatkozo valtozasok ¢és a veszélyes anyag szallitas
szabalyozédsara vonatkozoan. Bar a szallitmdnyozdsra vonatkoz6 szabalyozas csak
egy adott része katasztrofa- és tlizvédelmi ,,érintettségli”, belathato, hogy pozitivum
lenne a katasztrofavédelem altal mikodtetett RSS csatorndba integralni a
tehergépjarmii vezetkre vonatkozo vezetési tilalmakat. Azért is lenne iddszerli ennek
a szolgéltatasnak a kiépitése mert a tehergépjarmiivek jellemzden fel vannak szerelve
olyan eszkozokkel (PDA, laptop, GPS, egyéb beagyazott eszkozok), amik
segitségével elérhetd az internet altal nyujtott szolgaltatasok €s ezzel egylitt az RSS-
feed szolgaltatas is. A folyamatos tdjékoztatds megteremtené a lehetdségét annak,
hogy egy hivatalos szerv adjon tdjékoztatast a tehergépjarmii soférok szamara
ezekkel az idOszakosan valtozo id6ponti vezetési tilalmakkal kapcsolatban. A
tajékoztatas kiilondsen a veszélyes anyag szallitdsra kellene, hogy kiélez6djon
(katasztroéfavédelmi szempontbdl), kevésbé a vezetési tilalmakra, ugyanis ez nem a
Katasztréfavédelem feladatkorébe tartozik.

A kozosségi oldalakon a katasztrofavédelemnek 1étre kellene hoznia olyan
oldalakat (account), amik folyamatos tajékoztatast nydjtanak a felhasznaldék szdmara.
Egy ilyen oldalon lehetdség van a legjabb informéciok kozlésére, legyenek azok
akar jogszabalyok, a miszaki eszk6zOkre vonatkozd informécidk vagy egyéb
kozlendok (pl.: fotdk, videdk, események szervezése — megnovekedett szadmu
érdeklddd). Lehetdség van a lakossag tdjékoztatdsara azokkal az eseményekkel
kapcsolatban, amik az orszag teriiletén folyamatban vannak (lasd.: a
www.katasztrofavedelem.hu f6oldalan talalhato, térinformatikan alapulo tajékoztatasi
eszkoz). A kozdsségi oldalakon 1étrehozott profil az adott szerv részére természetesen
a lehetd legegyszeriibb modszer, ez viszont azt is vonzza magaval, hogy nem is lesz
olyan sikeres a sajat funkcigjdnak a betoltésében, amire Iétrejonni hivatott
mindazonaltal még igy is szélesebb korben lenne képes ismeretanyagot nyujtani a
lakossag szadmara, minta kizardlag a jelenleg tlizemel6é hivatalos oldalakra

tamaszkodnank. Annak érdekében, hogy kikiiszoboljiik azt, hogy a rengeteg oldal



(account, profil, stb.) kozott elvesszen az oldal, amit a lakossagtajékoztatasra vagy
(kevésbé) a riasztasra hoznank létre, sziikségesnek latom, hogy specidlis funkciokkal
legyen kibdvitve az oldal, illetdleg a rendszer kiépitésébe be legyen vonva az
orszagban miikkddé mobilszolgaltatok is, hiszen a mobiltelefonokon elérhetéek a
kozosségi oldalak de a késziilékek 6nallo lehetdségeket is hordoznak magukban,
amik még kevésbé vannak kiakndzva, holott lehetdéség lenne a megfeleld

alkalmazasukra.

A mobiltelefon mint riasztasi vegpont

Annak érdekében, hogy a mobilszolgaltatok is be legyenek vonva az érdemi
lakossagtajékoztatdsba egy meglehetdsen Osszetett rendszert kell kiépiteni, amelynek
soran ki kell alakitani azt a miiszaki és informatikai infrastruktarat, ami lehetové teszi
azt, hogy a szolgaltaté ugy tudjon tajékoztatast nyujtani az allampolgar részére, hogy
a kiildott informécid garantaltan célba érjen és a miivelet soran a rendszer erdforrasai
is rendelkezésre alljanak. Nagyon leegyszeriisitve az informaci6 kiildése és fogadasa
a kiilonb6z6 mobiltelefonos kommunikacidban hasznélatos protokollok (GSM,
GPRS, HSDPA, EDGE, stb.) ¢és egyéb mobilkommunikacios lehetdségek (egyszerii
SMS, esetleg az USSD-hez hasonldé rendszer kidolgozadsa) alkalmazéasaval lehet
megvalositani. Nem optimalis esetben sziikség lenne egy dekodold szoftverre de
abban az esetben rengeteg negativum adodna: az adott szoftver nem minden esetben
kompatibilis a késziilékkel (pl.: az okos telefonokat megel6z6 mobiltelefon
generaciok), a szoftver nem automatikusan keriil ra a késziilékre (nem fogja minden
allampolgar installdlni a programot — a riasztds nem ¢éri el minden telefon
tulajdonoshoz). Ezen problémak kikiiszobolése érdekében fontos, hogy olyan
adatkiildési technologiat alkalmazzon a mobilszolgaltato, ami minden késziilék
esetében eredményesen mukodik, legyen az akar okos vagy ,buta” telefon. A
tajékoztatasi moéd hasonlonak kell lennie mint a szolgaltatoi lizeneteknek: rovid
szOveges lizenetben torténd értesités formdjaban a legoptimalisabb a riasztas
kivitelezése. Természetesen megoldhato lenne a tajékoztatds olyan méddon is, hogy az

a felhasznalokhoz a lehetd legjobb mindségben jut el. Ehhez sziikséges ismerni a



késziilék tipusat (eltér6 hardver esetén teljesen masképp jeleniti meg az
informacidkat a végeszkoz). Kiilonb6zé haldézati mddszerekkel és eszkozokkel
pontosan kiderithetd a szolgaltatast ny(jtd szamara, hogy milyen tipusu késziilékrol
van sz0 (pl.: IMEI -Internationak Mobile Equipment Indentity- azonositd alapjan),
igy az adott késziilékhez kompatibilis mdodszerek segitségével adjak ki a riasztast,
ezzel egyfajta riasztasi végpontként alkalmazva a mobiltelefont. A ,legjobb
megjelenités elvével” egy probléma van: bar a design nem utols6é szempont (plane a
mai vilagban), egy mobiltelefonon leadott riasztas esetében teljesen irrelevans a szép
megjelenités. Nagyon fontos, hogy kizarolag olyan adat és informéciokdzlés torténjen
egy olyan ,,interfészen”, ami az adott helyzetben a leginkabb hasznos. Nem szabad,
hogy olyan latvanyelemekkel legyen gazdagitva a riasztasra létrehozott alkalmazas
vagy halozati modszer, ami ,,0sszezavarhatja” a felhasznal6t és nem kell6képpen
atlathat6. Tovabbi probléma a hardver €s az eréforras: bar a mai mobiltelefon gyarto
cégek az egyszerl tdjékoztatashoz megfeleld teljesitményli hardvereket fejlesztenek
ki, egy tailsdgosan animalt, illetve egyéb latvanyelemekkel gazdagitott (ebbdl
kifolydlag hardverigényes) alkalmazas nem fog olyan gyorsan egyértelmi
informacidkkal szolgalni mint egy egyszerli szoveges lizenet. Sz€élsdséges esetben
(pl.: szoftverhibas késziilék, a riasztassal egyidejlileg futtatott egyéb hardverigényes
alkalmazas egy kisebb teljesitményti késziiléken, stb.) a végeszkoz — és ezzel egyiitt a
riasztani kivant személy-, nem fogja megkapni a tajékoztatast és igy a mobiltelefonos
riasztasi mod eredménytelen.

Tekintettel arra, hogy egy veszélyeztetd hatas (kiilonos tekintettel azokra, mik
idében elnyulva fejtik ki a negativ hatasukat a kornyezetre, illetéleg nagy teriiletet
¢rintenek) nem feltétleniil az egész orszag teriiletét érintik, hanem jellemzden egy
adott sugart kor altal lefedett Ez utébbi nem pontos matematikai szabalyok altal
meghatarozott teriiletmeghatarozas, hanem az a tertilet, amit valosziniileg érinteni fog
— az adott teriilet mértéke pontosabban lefedhetd a nemzetkdzileg mindsitett
szoftverekkel és a veszély azonositasara létrehozott szoftverekkel (ismételten nagy
szerepet kap a szamitastechnika). Ilyen modszerek és szoftverek az alabbiak, a

teljesség igénye nélkiill: SUPERCHEMS, SAFETI PROFESSIONAL, stb.



A tajékoztatas (riasztas) sordn fontos, hogy kizarolag a katasztrofa teriiletén, valamint
annak kozvetlen kornyezetében tartdzkodok kapjanak értesitést a mobilszolgaltatotol.
A szolgaltatd szamara rendkiviil er6forras igényes lenne az, hogy az 0Osszes
,regisztralt” eléfizetd vagy egyéb finanszirozasi formaban a szolgéltatasokat igénybe
vevd felhasznald értesitést kapna arrdl, hogy egy katasztréfa vagy sulyosabb
karesemény kovetkezett be. Teljesen irrelevans informacié egy olyan személy
szamara az, hogy példaul Székesfehérvaron sulyos, veszélyes anyag kiszabaduléassal
jaro ipari szerencsétlenség kovetkezett be, aki amugy is miskolci lakos és az esemény
id6épontjaban a Washington allambeli Aberdeen varosban tartdzkodott a hires énekes
Kurt Cobain ¢letét kutatva mint hobbi biografus. Noha ez a példa kissé sz€élsdségesen
sarkitott, j0l mutatja azt, hogy egyes felhasznalok szdmadra szinte felesleges a riasztasi
értesités kiadasa, hiszen nem érinti az esemény (természetesen eléfordulhat, hogy a
csaladtagjai ott tartozkodnak de a riasztds kizardlag a helyszinen tartozkodokat kell,
hogy tajékoztassa). Annak érdekében, hogy kizardlag azok a személyek kapjak meg a
riasztast, akik az adott teriileten tartdzkodnak, az SMS-ben tOrténo riasztas soran
alkalmazni kell azokat az informatikai és mobilkommunikacios eszkozoket, amik ezt
lehetdvé teszik (cellainformaciok, GPS technoldgiai, egyéb lehetdségek).
Mindamellett, hogy a veszélyeztetett teriileten nem tartdozkodok szadmadra teljesen
irrelevans az informacio, azért is csak korlatozott korben szabad kiadni a riasztast
mert a kiilonb6zo katasztrofak bekdvetkezte esetén elsddleges magatartasi szabaly,
hogy a lehetd legkisebb forgalmat szabad bonyolitani a mobilhal6zaton, 1évén, hogy
az erdforrdsok szabadok legyenek a hivatalos szervek és ezek tarszerveinek a
miveleteihez, fiiggetleniil attél, hogy nekik sajat kommunikécids csatornijuk van
(lasd.: EDR).

Felmertil a kérdés, hogyan is nézne ki a valdsagban egy ilyen iizenet? A gyakorlati
megkozelités érdekében elkészitettem egy mintalizenetet, ami az aldbbi képen

tekinthetd meg:



il & 13:26

RIASZTAS!

Ertesitjlk tisztelt Uugyfeltnket,
hogy a rendelkezésre allo
adatok alapjan az On jelenlegi
tartozkodasi helyén az alabbi
esemény van folyamatban: X

A tovabbi tajékoztatas
érdekében vegye igénybe a
ktzszolgalati musorszorokat
vagy a www.katasztrofavedelem.
hu weboldalt!

Ref szam: 300000000000/
13:23, febr 23

160 /1

abra 3. Samsung Galax Y GT-55360
mobiltelefon késziilékre érkezett
riasztas - Android 2.3.6 - (minta)

A mobiletelefonon leadott riasztas algoritmizalasa, illetdleg egy forraskod
vazlata sajnalatos modon meghaladja a palyazat keretei altal nytjtott lehetdségeket de
megkozelitdleg a szovegezése hasonld moddon nézne ki mint, ahogyan a fenti
példaszovegben lathatd. Lényeges, hogy rovid legyen, grafikus elemeket mellézze €s
konkrét informdciokat adjon (pl.: az allampolgarok szamara teljesen irrelevans az,
hogy milyen modon hataroltak be a késziilékét, ezért csak az alabbi harom szdval
helyettesitik a szakemberek altal értelmezhetd szakszoveget: "a rendelkezésre dllo
adatok alapjan”. Az X betiivel jeldlt iires mezébe olyan eseménymegnevezés kertil,
ami a jelenlegi katasztrofavédelem fogalomtaraban szerepel. A program egy

adatbazisbol lehivja a kodhoz rendelt megnevezést €s azt behelyettesiti a szovegbe.



PL.:

E1/0112 - Veszélyes anyag kiszabadulas
E2/0132 - Foldrengés (erdsség:...Richter-magnitudo alapjan)

E3/0234 - Nuklearis baleset

E4/0345 - Hirtelen aradas (gatszakadas)

Stb.

Ezeket az adatokat SQL adatbéazisban célszerti tarolni (Pl.: Az Oracle Corporation
altal kifejlesztett, GNU licenszii MySQL felhasznéalasdval. Mindazonaltal a pontos
fejlesztési szegmensekre vonatkozé informaciok a konkrét elOkészitési és
algoritmizéaladsi  folyamatokndl tisztdzodnanak le). Az azonositd szamok

karakterisztikaja (nem a matematikai értelemben) az alabbi mdodon lehet egységes:
EX/0XXX

A karaktersorozatban taldlhatd szdmok (Az EX/ utani szamok) nem logikai szabaly

alapjan épiilnek fel.

Az ilizenet végét olyan hivatkozassal kell zarni, ami visszakereshetd €s ezaltal
egyértelmilen azonosithat6. Az altalam készitett minta {izenetben a hivatkozéds a
"Ref:" utan taldlhatd karaktersorozat. A "Ref:" lényegében egy olyan hivatalos
referenciaszam, amit az adott eseményhez rendelnek, igy az allampolgarok szdmara
hiteles lesz az {izenet. Természetesen a visszaélések igy is bekovetkezhetnek egy
hamis referenciaszdm beirdsaval — a lenyomozhatosag miatt kisebb a valdszinlisége
a hamis ilizeneteknek — kivétel a feltdltokartyas felhasznalok esetében -, €s egy
birésagi vagy kozigazgatisi eljards sordn hivatkozhatd. (A szdvegben eléfordulod

helyesirasi hibak a mobiltelefonok kozotti kompatibilitasi problémakbol adodnak)
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A mellékelt dbran lathatdé a referenciaszam felosztdsa. Az 1-es kivételével
minden szadm egy adott datumot jelol meg (az esemény napja). Nevesitve: 2: év,
3:honap, 4: nap. A datum megjelenitése az azonositéban atlathatova teszi a
referenciaszamokat.

Az 1l-es szammal jelolt karaktersor talan az egyik legfontosabb egysége a
referenciaszamnak. Ez az érték adja meg az egyedi azonositét. Minden X-el jelolt
ismeretlen értek helyére 1-9-ig lehet szamokat helyettesiteni. Egyszeri szdmitassal
meg lehet allapitani ez alapjan, hogy a referenciaszdm maximum 729 egy napra eso
katasztrofat képes egyedi azonositoval jelolni. Az 1-es szammal jelolt szam egy
Random - generatorral eldallithatd. A program forraskédjaba be kell iktatni egy
feltételt vagy egyéb, relevans kimenetelii programozédsi megoldast, ami lehetové
teszi, hogy az egy napra esd, magas eseményszam esetén ne torténjen egyezes az

azonositok kozott.

A szolgéltatas kiépitése esetében a katasztrofavédelem hivatalos weboldalan
kialakitasra keriilne egy kiilon tajékoztatasi célt almenti, ami részletesen bemutatja az
emberek szamara a rendszert €s a veszélyazonositasban is segitséget nyuUjtana,
illetdleg a mobilszolgaltatokkal és a kompatibilitassal kapcsolatos informéciokat is
nyQjtana. Ezzel a mobiltelefonos riasztds mdddal a lehetd legtobb embert lehet
értesiteni egy katasztrofaval vagy stlyosabb kimenetelli kareseménnyel kapcsolatban,
szemben a kordbban ismertetett polgari védelmi szirénaval, sét mi tobb az SMS-ben
kiild6tt riasztas kozérthetébb €s gyorsabb (megfeleld erdforras kiosztas esetében). A
szolgaltatds 1étrehozasa felhaszndlja azokat a mar meglévd technologidkat, amiket az
informatika, mint a XX.-XXI. Szazad egyik legnagyobb technikai forradalmanak

eredménye biztosit.



Osszegzés

A téma, aminek kifejtésére vallalkoztam a palydzat keretei kozott
meglehetdsen sok problémat okozott abbol a szempontbdl, hogy a rendkiviili
Osszetettsége miatt a szakembereknek is csak tobb szaz oldalas irodalmakban sikertilt
tematizalva Osszefoglalniuk a hattéranyagot. Célom az volt, hogy a
lakossagriasztasban alkalmazott, illetdleg még kifejlesztendd ,,végletet” felvazoljam
¢s javaslatot tegyek arra vonatkozoan, hogy miként lehetne korszerlisiteni a
lakossagriasztdo eszkozoket, felhasznalva az informatika, mint 6néllé6 tudomanyag
altal nyujtott lehetdségeket és ezzel részben levaltva, részben kiegészitve a mai napig
(néhany helyen csak hidnyosan) {lizemeld, kissé korszeriitlen polgari védelmi
sziréndkat. Véleményem szerint hiba lenne a szakemberek részér6l, ha nem
dolgoznénak ki olyan modszereket, amik a halad6 kor szellemében a lehetd
legnagyobb hatékonysaggal t4jékoztatndk a lakossdgot azokban a -szerencsére ritkan
eléfordulo-, helyzetekben, amikor tomegesen veszélyeztetve van az emberi ¢€let €s
vagyonbiztonsag. Bar a lakossagriasztd infrastruktura fejlesztésre szorul (leszamitva
a MoLari rendszert és a médiaszolgaltatd altal végzett szolgaltatasokat), sziikséges,
hogy a jelenleg is készenlétben 1év0 polgari védelmi sziréndk is rendszeresitve
legyenek, mint dltalanos riasztoeszk6zok. A modern szamitastechnikai ¢és
mobilkommunikacios eszk6zok segitségeével pedig részletgazdag, lokalis, kozérthetd
¢s erdforras kiméld tdjékoztatast kell nydjtani a lakossdg szdmdra. Ezeknek a
rendszereknek a kiépitésével ¢€s Osszehangolasdval egy sokkal korszerlibb ¢és
hatékonyabb lakossagriasztd rendszert lehet kiépiteni, ami képes eredményesen

tajékoztatni és ezaltal oltalmazni a lakossagot a veszélyeztetd hatdsokkal szemben.

,,A PC-k minden eddiginél nagyobb mértékben vesznek majd koriil minket. Majdnem
minden teriileten meg fogjak valtoztatni az emberek életét "

(Bill Gates)
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