Gondolatok az etika, erkélcs fogalmardél
Hivatas vagy szakma? Milyen értékekkel, értékviszonyokkal, hagyomanyokkal, szervezeti

kultiraval rendelkeziink? Mit jelent mindez egy 0j szervezetnél? Mit jelent a ,,j6” keresése?
Milyen kihivasokkal kell szembenézni a fiatal hivatasos alloméannyal foglalkozoknak ebben a

folyamatban? Mire lehet épiteni?

. ... ha az ember megszabadul az 6nzéstol
onkénteleniil felébred benne a kozosség iranti szeretet”
Campanella

1. Bevezetés

Az emberiség az elmult évezredek alatt hihetetlen fejlddésen ment keresztiil, eljutott a
kobaltatol egészen a szamitogépek, a géntechnolodgia, a klonozas, az Urkutatds vilagaig.
Tudjuk, hogy ez a folyamat folyamatos tanuléssal jart és jar mind a mai napig. Ennek
eredményeként az ember egyre és egyre okosabb. Azonban felmeriil a kérdés: bolcsebb is lett
az ember? ,Mindennapi életlink legparadoxonabb tényét jelenti, hogy az ember a sajat
tarsadalmi, szocialis, egyéni vilagat megoldhatatlannak tiind, nem egyszer emberaldozatokat
koveteld fesziiltségek és az erkdlesi normakat semmibe vevé ellentmondasok terhelik.”' Sét
nem valtozott a legkonyortelenebb alaptézis sem, sziiletiink és meghalunk. Tamési Aron
fogalmazta meg: ,,Azért vagyunk a vilagon, hogy valahol otthon legyiink benne.” Ebben a
rohamos fejlédésben, ami néha szinte kdvethetetlen valtozasokon keresztiil alakitja életiinket,
egy dologban lehetiink biztosak: a technikai fejlodés megeldzte az embert. Moralis problémak
az ¢életlink minden szintjén jelentkeznek. Konfliktusok generdlodnak baratok, csaladtagok,
munkatarsak kozott. Vizsgalatom a munkahely, a hivatasos allomany szokéasait,
hagyomanyait, erkdlcsi normait vizsgalja, célom egy esetleges etikai kodex megalkotésa.
Napjainkban a vilagméretliség hatdsara egyre inkdbb teret kap éppugy hazankban, mint a
vilag barmely teriiletén az emberek, munkavallalok problémas moralis helyzete. Az élet szinte
minden teriiletére jellemzd az egyre magasabb kdvetelményrendszer, igy a munkavallalokra
¢s a munkaltatokra is egyarant. Napjainkban a megfelel0 munkalehetdségek felkutatasa és
megtalaldsa egyre nagyobb kihivasként jelentkezik. A megfelelé beosztas megtaladlasahoz
vezetd ut fontos 1épcsdje a moralis megfelelés. Mindez azonban csak sziikséges, de nem

elégséges feltétele a tokéletes megfelelésnek. A hivatasos életpalya elengedhetetlen feltétele a
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kifogéstalan életvitel, megfeleld erkodlcsi tartds, illetve a megfeleld szakmai tudds, ami a
képzéseken, tovabbképzéseken szerezhetd meg.

A tovabbképzés szerepe napjainkban egyre felértékelddik, az allomény teljesitménye,
teljesitményének fokozasa komoly feladat. A képzések soran alakul ki a megfeleld bizalom,
szlikséges és elégséges kapcsolat a vezetd és a beosztott kdzott. A tovabbképzések soran
kialakitott kapcsolat és jelrendszer, egymas hibdinak és erényeinek megismerése dontd
jelentdségli lehet a beavatkozdsok soran. A vezetd lehetdség szerint a jobbitas igényével, a
hatékonysag és eredményesség javitdsa érdekében kezdeményezden lépjen fel, tovabba
vallalja az yjitassal jaro tobbletterheket, nehézségeket, ezzel is példat mutatva dlloméanyanak,
kornyezetének.

Kozel husz éve vagyok tlizoltd Vacott, beosztott tlizoltoként szereltem fel. A fdiskola
elvégzése utan szolgalatparancsnok helyettes lettem. Kozvetlen eloljarém nyugdijba vonuléasa
utan kineveztek egy szolgalati csoport szolgdlatparancsnokanak (2001-ben). Jelenlegi
beosztasom 2011-6ta tlizoltoparancsnok. Mint minden rendvédelmi szervnél nalunk is
jelentésnek mondhato az allomany megfiatalodasa, lecserélédése.(1. sz. melléklet) Jelenleg a
szolgalati csoportok 70%-a 4 évnél kevesebb tapasztalattal rendelkezik. A szakma
sajatossagai miatt a tapasztalat, a tudas csak lassan sok idd, energia raforditassal szerezhetd
meg. Ez a minimdlis ismeretanyag amivel ,,vonuloképes” lesz valaki, mindenképpen
sziikséges a tlizoltonak. Ismereteit a kezd6 tlizoltd konyvekbdl, eldadasokbol, €s a kotelezden
elvégzendd alaptanfolyambdl szerzi meg. De talan ami a legfontosabb és a legmélyebb
nyomot hagy mindenkiben az a személyes tapasztalat, megtapasztalas. Sajat élményként
megélni egy eseményt, megoldani egy feladatot. Ez az a dolog, amit sem iskolaban, sem
semmilyen konyvbdl nem tanulhatunk meg. Vezetoként érdeklddve figyelem a mai ujoncokat,
akik taldlkoznak azokkal a nehézségekkel, amivel mindannyian talalkozunk. A probléma amit
vizsgalok nem mas mint a moralitds kérdése. Tény, hogy felgyorsult vildgunkban a
racionalitdsnak nincs hatara, mind a technikai fejlédés, mind a tudomanyos fejlédés
hatartalan. Ami lényegi kérdéssé valik az a kovetkezd: az erkdlcsi normak, szabalyok az
emberi cselekedetek vizsgalata, az egyén €s a kdzosségek kapcsolata. Az erkdlesi kérdésekkel
valod foglalkozas nehéz feladat. Mi is az erkdlcs, a moral?

Moral: azoknak a szokasoknak, hagyomanyoknak, eszményeknek, alapelveknek egyiittese,

amelyek kifejezik az emberek kozott kialakult tarsadalmi viszonyokat, az emberi



magatartasnak és egylittélésnek az adott tarsadalmi kézosségre jellemzo, a kozvélemény altal
szankciondlt normdit.*

Az erkolcs napjainkban tarsadalmi kényszer a magatartas szabalyozasara, a tudat egyik
eleme. Az erkolcs szabdlyozza az ember magtartdsat. Az irasbelis€g megjelenésével (a
szabalyozok rogzitésével) kialakult az erkdlcs elméletrendszere. Fontos 1ényegi elem, hogy az
erkdlcs az emberi magatartds szabalyozoja (intézmény nélkiil). A legnagyobb gondolkodok,
etikai gondolkodok: Szokratész, Confucius, Platon, Arisztotelész, Szt. Tamas, Kant, Hegel,
Lukacs Gyorgy. Ok azok a gondolkodok, akik az erkolcsiség alapjait, erkolcsiség alapjairol
valé gondolkodast megfogalmaztak. Szamunkra azonban a kihivds a szak-és hivatas etikak
vizsgalata, melyek nem foglalhatéak torvénybe, de olyan irdnymutatokat tartalmaznak,

melyek hozzatartoznak mindennapi életlinkhoz.

2. Hivatas vagy szakma?

Vizsgalatomat a 2000-es évvel kezdem, a vaci tlizoltésagon, ebben az évben a szakmai
tapasztalat atlaga 11, 25 év. Minden ¢év vizsgalatakor a tényleges szolgalati éveket vettem
figyelembe. A tiz év alatt az allomany jelentdsen megfiatalodott.(Eletkor tekintetében is
jelentds valtozason ment keresztiil mindhdrom szolgalati csoport, a legiddsebb tizolté az ,,A”

csoportban 42 éves!) tekintsiik meg az eldbb leirtakat az alabbi abra segitségével

1. abra (készitette: Urmasi Karolv)
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A kutatasbol jol lathatd, hogyan fogy évrél-évre a szakmai tapasztalat. A

szolgalati csoportban 7, 5 év lett az atlag, az elékeld 11.91 évrdl. J6l mutatjdk a
szamok, megfiatalodott az allomany. A szolgélati csoportban 10 {6 az, aki 10 éves szakmai
tapasztalattal rendelkezik. S6t 17 éves szolgalati viszony volt a legnagyobb 2010-ben (2004-
ben volt 29 éves tapasztalattal rendelkezd tlizolté is). JOI megfigyelhetéek az egy idében
érkezett tlizoltok elkiiloniild csoportjai. (2, 3, 5, 7, 10,éves tapasztalat) Eppen 10 éve
folyamatosan bdviil az allomany, 15 f6 vonult szolgalati nyugdijba. A beilleszkedési,
kommunikécios problémak mellett fontos a megfiatalodott allomany képzése, a hagyomanyok
Orzése, atadasa, az etikai normdak tovabbaddsa.

A koz0s munka (8 oras, vagy 24 oras egyiittlét) szamos olyan helyzetet teremthet, melynek
kezeléséhez meg kell hatdroznunk, miként cseleked;jiink, viselkedjlink. A norma tehat szabaly,
amely kimondva, illetve kimondatlanul utal arra, hogyan viselkedjlink. A normak betartasat
alapvetden jutalmazassal vagy biintetéssel tudjuk elérni.

Az ethosz (etika) egy gorog eredetli sz6 /a romai korban elterjedt a mos kifejezés melybdl a
moral szé szarmazik/ mindkét szé jelentése: szokas. Ennek ereddje, pedig az emberi
cselekedetek Osszessége. Minden cselekedetiinknek, tettiinknek eleve erkdlcsi tartalma van.
Szabad akaratunkbol, mondhatjuk valamilyen bels6 kényszer hatdsara toreksziink a jora. A
feladatunk, az etika sajatos feladata az erkdlcsi rend természetének kutatisa. Az etika
tudomanyanak gyakorlati hasznalata, konkrétan a —,,j6 és rossz” elvalasztéasa.

Az ember igazi gazdagsdga az a jo, amit a vildgban véghez vitt” (MOHAMED?)
Tulajdonképpen a helyes etika nem mads, mint helyes tettek, cselekedetek tudomanya. A
torténelmi korszakok alapjan a kdvetkez6 kultarkorokrdl beszélhetiink:

-az o0kori gorog filozofusok koziil Arisztotelészt tartjuk az etika tudomanyos megalapozojanak
-a zsid6 vallés torvényei, s a Tizparancsolat

-a keresztény valléds szeretet — evangéliumai

-a reneszansz korszak emberkdzpontusaga (az élet és miivészet szeretete)

-a felvilagosodas kora (,,szabadsag, egyenldség, testvériség”)

-a polgari liberalizmus eszmeisége.

Tudjuk, az erkoles a torténelem soran sokat valtozott, atalakult. Az erkdlcs az egyén
magatartdsat iranyitd, szabdlyokat tanitd (természetesen a tarsadalmilag helyesnek,
elfogadottnak tekintett szabalyokat) cselekedetek Osszessége. ,,A szolgalati hierarchiabol

fakado formalis tekintély azonban nem eredményez egyben erkolcsi elismertséget is. A
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formalis tekintély mellett minden vezetonek a kozosség eldtt onmaganak kell kivivnia

' Mindezekbdl kévetkezik, a vezetd feladata és feleléssége az

erkdlesi €s szakmai presztizsét
erények, értekek fejlesztése (bajtarsiassag, kitartds, emberség) és természetesen az értékrend
zavarai elleni hatarozott fellépés ¢és személyes példamutatds. Hiszen a hivatds abban
kiilonbozik a szakmatol, (pontosabban nem csak kiilonbozik, hanem tobb is annal), hogy az
atlagosnal joval nagyobb az elvaras veliink, hivatasosokkal szemben a tarsadalom részérdl.
Ezért mind a vezetktdl, mind a beosztottaktdol magasabb-rendii feleldsséget €s moralitast,
magas szintli erkdlcsi felelsséget, érték- és normakdvetést var el, igényel a tarsadalom,
illetve kozvetlen kornyezetiink.

Véleményem szerint egy 0j Etikai Kodex megalkotasa rendkiviil fontos és hasznos, célja
pedig: hogy a kor kihivasainak megfelelve Gjra és Gjra megfogalmazzon magas szintii
elvarasokat a katasztrofavédelem, a tiizoltosag személyi dllomanya részére a szolgalatban és a
szolgalaton kiviili alapvetd magatartasi normak tekintetében. Nyujtson moralis alapot a
szakmai dontésekhez, egyben megfeleld védelmet mindazok szamara, akik normakdvetd

modon jarnak el, tovabba szolgaljon mértékiil a kifogasolhatd, a hivatdshoz nem méltd

magatartasok felismeréséhez.

3. Az Etikai kodex elemei

Tényleges tartalmi elemek rogzitése el6tt lényeges néhany alapvetd szabdlyt is
megemliteniink, 1ényegében azokat az egyéb normakban nem konkretizalt, azonban joggal
elvart viselkedési szabalyokat, melyek a szervezet specialitasabodl, tevékenységébdl fakadnak.
Mondhatjuk a tarsadalom altal jogosan elvart magatartasi és viselkedési normakat. Ennek oka,
hogy az a kivivott megbecsiilés, amit a szervezet eddig elért, tovabbra is megmaradjon, sét
lehetdség szerint folyamatosan emelkedjen ez az elismerés. Ezért a kovetkezd feladatokat,
gondolatokat kell magunkéva tenniink: (természetesen a teljesség igénye nélkiil, de a
tokéletességre torekedve)

A személyi allomany tagja lojalisan, lelkiismeretesen, johiszemiien €¢s humanusan lassa el a
jogszabalyokban eldirt kotelességét, feladatait a tarsadalom érdekeinek ¢és igényeinek
figyelembevételével lelkiismeretesen teljesitse. Ez az alapja mindennek, hiszen egy lojalis,

erkolcsos, a jot felismerd allomanyra minden esetben szamitani lehet. Ebben a vezetoknek
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oriasi felelosségiik van. A vezetdk tegyék nyilvanvalova a személyi allomany minden tagja
szamara a feladatok végrehajtasaval kapcsolatos etikai normakat, kovetelményeket.
Kiilonosen: a humdnus, emberséges bandsmodot, empatikus viselkedést, kulturalt
kommunikéciot. Elvarasként kell, hogy megfogalmazodjon a szakmai jartassag, személyes
példamutatas, altalanos ismeretek fejlesztése. Természetesen az apolt kulturalt oltozet és
megjelenés, bajtarsi segitség és egyiittmiikddés, vezetdi példamutatds, a szakmai hozzaértés
bemutatasa igen fontos. A személyi dllomény tagjanak mind szolgdlatban, mind szolgalaton
kivil agy kell viselkednie, hogy az Osszhangban legyen a vonatkozd jogszabalyok
tartalmaval. Magatartasa, viselkedése ne érintse hatranyosan a feladatok ellatasat, és ne assa
ald a szervezet tekintélyét, sét jaruljon hozza a j6 hirnév oregbitéséhez.

A feladatok végrehajtasdban résztvevok erkdlcsi kotelessége munkatarsaik tekintélyének

védelme, kozos feladataik eredményes végrehajtasanak eldsegitése. A személyi allomany
tagjainak a lehetd legrovidebb idon beliil tajékoztatniuk kell feletteseiket minden olyan
megnyilvanuldsrol, eseményrél vagy cselekményrdl, amely hatranyos kovetkezményekkel
jarhat a szervezetre vagy annak akéar egyes tagjaira nézve. A feladatok szabalyos ¢és
eredményes végrehajtasa érdekében a munkatarsak miikodjenek egyiitt, egymast — az etikai
elvardsoknak is megfeleléen tAmogassak, segitsék! A személyi allomany tagjai lassak el ugy
feladataikat, akar beavatkozas kozben is, hogy ekdzben tisztességes, nyilt viszonyt és pozitiv
szakmai 1égkort tartsanak fenn egymassal, a kozremiikodo tarsszervekkel valamint korrekt, jo
kapcsolat 4polasara torekedjenek a kozvélemény és a nyilvanossdg képviseldivel annak
érdekében, hogy erdsitsék a katasztrofavédelem, a tlizoltdsag tevékenysége és személyzete
iranti tarsadalmi megbecsiilést és bizalmat. Feladat-végrehajtds soran az intézkedések
kozéppontjaban a bajbajutott, a segitségre szoruld ember legyen a legfontosabb.
A vezetd beosztasban dolgozok alakitsanak ki olyan munkahelyi 1égkort és vezetési stilust,
amely 0sztonzi az egylittmiikodést és a szervezeti célokkal vald azonosulast. Lehetdség
szerint a dontések kialakitdsanal vegyék figyelembe munkatarsaik véleményét.
Ellendrzéseiket kovetkezetesen és koriiltekintden hajtsdk végre. A feladatok értékelésekor
mindig legyenek elfogulatlanok és amennyire lehetséges objektivek. Minden esetben olyan
hangnemet hasznaljanak, ami alkalmas vezetdi tekintélylik biztositdsara, de nem sérti a
beosztottak érzelmeit, értékeit. A vezetd beosztasban dolgozok gondoskodjanak legjobb
tudasuk szerint beosztottjaikrol, tartsak tiszteletben a beosztottak emberi méltdsagat,
folyamatosan tamasszanak magas szintli kdvetelményt a feladatok végrehajtasa érdekében.

Szolgélaton kiviili magatartési szabalyok:



Az éllomany valamennyi tagja torekedjen olyan magatartds tanusitasara, maganéletében
olyan csaladi ¢letvitelre, amely megfelel a szervezettel, a tlizoltosdggal, a
katasztr6favédelemmel szemben megnyilvanul6 tarsadalmi elvardsoknak, és ez akar mintaul
szolgalhat masok szdmara is. Ne folytasson olyan tevékenységet, amely hivatasaval
Osszeegyeztethetetlen. Alakitsa ugy kapcsolatrendszerét, hogy ne keriiljon szolgalati
jogosultsagaival €s kotelezettségeivel ellentétes fliggdségi helyzetbe. A személyi allomany
tagja megjelenésével is emeli a tlizoltosag, katasztrofavédelem tarsadalmi megbecsiilését,

apolt, tiszta és rendezett egyenruhdjaval tiszteletet és bizalmat ébreszt.

A jo kollegialis kapcsolat az alapja egy esetleges veszélyhelyzeti feladat sikeres
végrehajtasanak. Lényeges elemei a szakmai egyetértés, megbizhatdsadg, egymas kolcsonds
megbecsiilése, egymas megértése, vagy meg nem értése, megfeleld etikus kommunikacio.

Példa erre a kovetkezd modell:

Megitélésem szerint minden kommunikécios modell azonnal kriziskommunikaciés modellé
alakithato. (Ebbdl kovetkezik, hogy a belsd és kiilsé kommunikacionk is igényli a megfeleld
szabalyozast, ami az egyén igényességébol, lojalitasabdl is kell, hogy fakadjon) Hiszen, ha a
kozlési folyamat valamilyen okbol nem teljes, vagy részleges, az adotodl (iizenet kiildgjétdl) a
vevOhoz megérkezd iizenet megvaltozik, illetve ha rosszul dekodoljdk maris krizis-
kommunikéciorol beszélhetiink, -hogy miért-, azért mert két dolog torténik, megszakad a

kommunikécio, a meg-nem értés miatt! Az eredeti lizenet megérkezéséig félreértések sorozata

indul el.
zavar
- — VEVO
ADQ (egy”szem, uzenet (ismeretlen okbol nem értelmezi
eg.ye?tehflu ’ jOl az utasitast, nem vagy rosszul
kozlés kiildése hajtja végre)
torténik meg )
visszajelzés
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A rossz kommunikécio miatt kialakuld allapot csak akkor oldodik meg, ha minden
egyértelmiien tisztazodik. Ez egy normal koriilmények kozott lezajlé eseménysor is lehet, és
mégis kialakul a krizis, a fesziiltség az ado és a vevo kozott. A visszajelzés egyértelmiien
tudomasara hozza az adonak a rossz dekodoldst. Ez ujabb iizenetet general, ami
helyrehozhatja, normalizidlhatja a helyzetet. Ebben az esetben eddig sz6 sem volt a
kornyezetrdl. A kornyezet eleve teremthet olyan allapotot, ami kivaltja a krizist. Véleményem
szerint a normalistol eltérd6 kommunikacié mindig visszavezethetd az egyénre. Harom
alaphiba lehetséges,

1. hiba az adéban

2. hiba a veviében

3. hiba a kozvetitd csatornaban.
Az elsd kettd hiba egyértelmiien az egyén, a harmadik pedig a kdzvetité csatorna hibgja,
amely az lizenetet torzitja, amit az egyén igy rosszul dekddol. Ez a kommunikacios modell
tokéletes példdja mind a szervezeten belilli, mind pedig a szervezetrdl torténd
megnyilvanulasok torzitd hatdsdnak bemutatdsara. Iskolapéldaja a rossz kommunikécio
rombol6 hatasanak. Kiilonosen hangsulyossa valik ez, ha a részt vevo szereplok szandékosan
torzitjak az informaciodkat.
Az etikai kédex megalkotdsa kozos feladatunk, a szervezet tekintélyének folyamatos
megorzése, sOt ennek a szinvonalnak az emelése ezzel egyiitt jar. Elkotelezettség,
megbizhatdsag, lojalitas a szervezetiink minimalis elvarasa. Mind a szervezet aktiv tagjai felé,
mind pedig a mar tdvozott tagok irdnyaba is el kell, hogy jusson ez a szervezet altal timasztott
jogos igény.

Az eddigiekben felsorolt gondolatok és feladatok reményeim szerint gondolatébresztok, a
megfogalmazott elvarasok elérése, megvalosulasa pedig kozelebb visz minket célunk
megvaldsulasahoz. A hagyoméanyok Orzése és &polasa mellett a szervezetiink szervezeti
kultarajanak mind magasabb szintre emelése, illetve ennek jogos igénye egyre erdteljesebben

jelentkezik mindannyiunkban.

4. Osszegzés

Ertékekkel kiilonboz értékviszonyokkal, hagyomanyokkal, szervezeti kulturaval foglalkozni,
ezen a teriileten kutatast végezni nem konnyt feladat. Erkolcsi értékeket nem lehet parancsba,
intézkedésbe foglalni. Egy 1 szervezetnél ennek ki kell alakulnia. Természetesen az

iranymutatas, értékek megjelenitése, hagyomanyok tisztelése erdsiti az ,,erkdlcsdsségiinket”,



moralis helyzetiinket. Személyes példamutatas, vezet6i példamutatas szintén. A ,,j0” keresése,
mindannyiunk érdeke, rendvédelmi szerveknél kivaltképp fontos, hiszen cselekedeteik
megitélése alkalmaval, nem a személyt, beosztast fogjdk megitélni (esetleg elitélni) hanem
magat a szervezetet. Minden erdforras, akarat a rendelkezéstinkre 4ll:

-tarsadalmi megbecsiilés

-kivalo szakmai jartassag

-egymas megbecsiilése, bajtarsiassag, batorsag

-tarsszervek elismerése

Mondhatjuk, a tobbi mar a mi dolgunk, a mi k6zos feladatunk.

Urmési Karoly ti. 6rgy.

IRODALOMJEGYZEK:

Etikai kodex



(a hivatasos katasztréfavédelmi szervek hivatasos, koztisztviselOi
kozalkalmazotti allomanya szamara) 2004

Katonai Etika Szoveggytijtemény
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