Nagy Zsolt

E-learning, mint lehetoség a tiizoltoképzésben

Mit nyerlink az elektronikus kommunikacids eszk6zok hasznalatdval a hagyomanyos
konzultacids alkalmakhoz képest? Nincsenek térbeli és iddbeli korlatok, viszont a tomérdek
informécio feldolgozasa kiilon kihivast jelent az oktatasban az e-learning szamara. SzerzOnk a

tlizoltoképzés fejlesztésének lehetdségeit vizsgalja az e-learning alkalmazasaval.
Tanulasi modszerek

A tlzoltok elméleti és gyakorlati képzésének mindsége nagyon fontos a hatékony
karfelszamolas szempontjabol. A képzés magas szinvonaldnak fenntartdsdhoz az alkalmazott
képzési modszerek tokéletesitésére, folyamatos modernizalasara van sziikség [1].

Az e-learning (elektronikus tanulds) fogalmat tobbféle értelemben hasznaljak, magat az
angol szot is tobbféleképpen irjak (e-learning, elearning, eLearning). Legtagabb értelemben
technologidval tamogatott tanulas (technology supported learning), szdmitogép segitségével
torténd tanulas, digitalis tananyag segitségével torténd tanulas.

Ilyen értelemben jelentheti a CD-ROM segitségével egyénileg torténd tanulést is
multimédias szamitdgéppel. Masok elsésorban vagy kizdrdlag az internet vagy intranet alapt
tanulast, a haldzaton szervezett ¢és folytatott oktatast értik rajta. Erre tekintettel az informatikai
technologidt hasznosito tavoktatast is jeldli.

Az Internet alapu képzés (Internet-based training), az online tanulas (online learning)
kifejezések hasznalata mellett a kilencvenes évek masodik felétdl, de kiilondsen az
ezredfordulotdl, mindinkabb az e-learning kifejezés valt Aaltalanossd, feldlelve az
iskolarendszer(i oktatads meguyjitasat, a felsdoktatasi alkalmazast, a szakmai tovabbképzések és
az egyes egyén onképzésének 1) lehetdségeit.

Az oktatds torténetében rendkiviil fontos szerepe van a szdmitégép és az Internet
megjelenésének. Ahogy az informécios és kommunikécios technika fejlodott, gy vették
hasznalatba a szamitégépeket az oktatassal foglalkozo intézmények.

Az Internet altalanos hasznalata csak a 1990-es évektol, a WWW (World Wide Web)
megjelenése utan terjedt el.

Mikozben mind tobbféle e-learning termék és szolgéltatds jelent meg elsdsorban az
Egyesiilt Allamokban, majd vilagszerte, és valosagos e-learning ipar van kialakuloban az

Eurodpai Uni6 e-learning kezdeményezése nyoman, 2000 6ta fokozatosan az oktatas és képzés



uj koncepcidjat hordozza ez a kifejezés. Ez pedig az 1j alapkészségeket kifejlesztd és azokra
€pitd, mindenki szamara elérhetdveé tett, egész €leten at tartd tanulas programja és lehetdsége
[2]. Ma mar ott tartunk, hogy az Internet segitségével naprakész informaciokat szerezhetiink,
¢s szamtalan szolgaltatdsat hasznalva, mint példaul az e-mail, chat, videokonferencia, blog, a
tollink tavolabb ¢16 emberekkel is kapcsolatot tudunk tartani.

Létrejott egy 0j fogalom, az informacios tarsadalom.

Az informacids tarsadalom

Az informaciés tarsadalom nevezhetd tudasalapti tarsadalomnak is, ahol a tudas
birtokosa meghatarozo, és kiszdmithaté dontéshozdva valhat.

Allaspontom szerint az egyén tudasa, készsége, ismeretanyaga az idé mulasaval eléviil,
szinten tartasa végett ujbol tanulnia kell, akar szolgalat mellett. Az informacios tarsadalom
egyik alapvetd tétele az élethosszig tartd tanulas, ami jelentds iddraforditast is igényel. Ebbol
egyenesen kovetkezik, hogy az oktatasnak valtoznia kell, kdvetnie, tamogatnia sziikséges az
¢lethosszig tartd tanulast.

Az iskolanak nemcsak a tananyagot kell megtanitani a tanuldival, hanem azt a
képességet is, hogy Onalléan tudjanak tanulni. Ebben a folyamatban megvaltozik a tanar
szerepe is.

Az e-learning, vagy magyarul elektronikus tanulds, egyesiti a tdvoktatast a halozati
technologidval. Mig a tavoktatasnal a hallgatok nyomtatott tananyagot kapnak kézhez, és
tavolrol kiildik be dolgozataikat, az e-learning tanfolyamot végzd hallgaté egy masik
eszkOzrendszerrel: a szamitogép, illetve halozatok segitségével oldja meg mindezt,
megszabadulva a merev idOkorlattol és a linearis leckefelépitéstol.

Barhol, barmikor elérheti a tananyagot, csupdn egy szamitogépre és egy Internet
kapcsolatra van sziiksége.

Az e-learningnek két fajtaja alakult ki: a szinkron és az aszinkronképzés. A
szinkronképzésnél a tanar €s a tanulo egy iddben van jelen az oktatasi folyamatban, a hallgato
barmikor kérdést tehet fel az oktatonak, amire azonnal valaszt kap. Hatranya ennek a
képzésnek, az idobeli kotottség. [3]

Az aszinkron képzésnél a tanar és a tanuld iddbeli és térbeli teljes elkiiloniilését tételezi

fel, azaz a hallgaté 6ndlloan és egyediil veszi at a leckét.

E-learning a katasztréfavédelmi képzésben



Meggy6zodésem, hogy az e-learning mindkettd oktatdsi modszerét integralni lehetne a
katasztréfavédelmi €s tlizvédelmi oktatds terén. A katasztrofavédelmi képzés kialakitasa az 1j
katasztrofavédelmi igazgatas miikodésével egyidejiileg megkezdddott, de az 0j tanitési
strukturdk kialakitasa még folyamatban van. A jelenleg eltéroen szabalyozott beliigyi
szakképzések egységes szerkezetben lesznek kialakitva, ezért is lehet fontos az e-learning
oktatds modszer, mint lehetdség, amely eldsegitheti az egységes képzéseket.

Az egységes modularis képzésekben egyes szakagak sajat szakmai képzési programjai
raéplilhetnek az e-learning programjaira, amely a résztvevok szdmara nagy segitséget
nyujthat.

A legtobb katasztrofavédelmi kirendeltségen a kiilonbozd szakteriileteken dolgozo
kollégék 4-5 napos képzésen, tovabbképzésen vesznek részt. Ennek kihatasa az, hogy ez id6
alatt az adott kollégat vagy helyettesiteni kell, vagy a képzésben részvevd kolléga napi
munkdja feltorlodik, amely kovetkezmények csak extra energia- ¢és idOraforditassal
kezelhetok. Pénz és 1d6 takarithatd meg, ha az e-learning oktatdsi modszer bevezetésre

keriilne. Az e-learning az alabbi eldnyodkkel rendelkezik a hagyoményos oktatdssal szemben:

¢ A munkakieséssel jar6 napok szama csokkenhet

e A jarulékos koltségek csokkenhetnek (utazas, szallas, étkezes),

e Alacsonyabb képzési koltségek (kivétel a belizemeltetés, ami nagyobb beruhazast
igényelhet)

e Az oktatas helytdl és idotdl fiiggetlen

e A tanult ismeretek azonnal hasznosithatdak

Az e-learning tovabbi eldnyei kozott szerepel a képzés koltséghatékonysaga, a tanarral
vagy oktatoval valo allando és kozvetlen, egyéni kapcsolat, a csoport tobbi tagjaival, mint
szellemi eréforrasokkal vald egylittmiikddés, valamint az internet, mint informacidforras. [4]

Rendkiviil nagy lehetdségek nyilndnak ezen a teriileten a katasztrofavédelmi képzések
rendszerének datalakulasa kapcsan, a rendvédelmi szervek egységes moduléris képzési
rendszerének kialakitasanal.

Az e-learninget egyéni foglalkozas keretében is lehetne alkalmazni, amely ndvelné a
képzés hatékonysagat, mert a tananyagot a szamitogép segitségével, aszinkron modon, tehat

egyéni haladasi sebességgel, sajat litemezésben dolgozza fel a képzésben részt vevo kolléga.



Tekintettel arra, hogy e technoldgia nagy tavolsagokat képes athidalni, akar regionalis
vagy orszagos szinten segitséget nyujthat egy nagyobb tlizeset vagy miszaki mentés,
beavatkozas elemzésének kidolgozasahoz.

Az e-learning képes érdekes, motivald audiovizudlis megjelenitésre, mint példaul az
oktatofilmek, vagy akar a karhelyen késziilt fényképek, filmfelvételek illetve egyéb
multimédias anyagok bemutatasara, de képes interakciora és visszajelzésre is. Mindezen
informdcio illetve adat szlikségszeri lenne az Osszesitett adatfeldolgozasnal vagy a késbbi

esettanulmanyok feldolgozasainal.

Az elektronikus eszkozokkel tamogatott tanulas képes lenne iranyitani a
katasztr6favédelmi kirendeltségeken folyd képzéseket, és az egyénre szabott oktatast, hiszen a
visszajelzésekkel és a nagyfoku interaktivitdsokkal ugy miikddne, mint egy programozott
oktatas, ugyanakkor a tananyagok naprol napra nyomon kovethetéek lennének.

Ez méssal nem helyettesithetd alapegysége az e-learning-nek. Az e-learning ugyanakkor
sz¢les skalan kinal lehetéséget a csoportos munkara a moderalt forumoktol a chaten keresztiil
a megosztott képernyShasznalatig, amely kivaléoan alkalmazhat6 lenne példaul terv
dokumentaciok feldolgozasanal, vagy jogszabalyok, intézkedések értelmezésénél.

Az e-learning kivaldéan alkalmazhatdo lenne a csoportmunkaban feldolgozott
problémamegoldds soran, tovabba esettanulmanyok, vagy kiilonféle beavatkozasok
tervezéseénél [5], illetve a tapasztalatok megosztasaban is célszertien felhasznalhato.

Az informatikai képzettség egyik fontos feltétele lenne az e-learning képzésnek, ezen
beliil az internet igazi felhasznalasi teriilete az oktatasban.

Ha a képzés soran sikeriilt felkelteniink a figyelmét a képzésben résztvevo kolléganak
nem pusztan az anyag, de annak internetes elérhetdsége irdnt is, akkor a katasztrofavédelmi
képzésben résztvevd nemcsak sajat kivancsisaganak kielégitésére kezdhet barangolni a
témaban, de partnerré, ,,tanarsegéddé" is valhat. Véleményem szerint ez nagyon fontos dolog
a képzés jovojére nézve.

Ezzel a csoportmunka 0j dimenzioit nyithatjuk meg, megteremtve egyfajta sajatos belsd
mobilitast.

Ami nagyon fontos szadmomra, hogy a didk tanulobol tanitova valhat, ugyanis egy
konkrét, behatarolt t¢émaban tobb ideje van elmélyedni, mint a szamos témaban is felkésziilni

hivatott oktatonak.

Osszegzés



Allaspontom szerint érdemes feltenni a kérdést: pontosan mit nyeriink az elektronikus
kommunikécids eszk6zok hasznalataval a hagyomanyos konzultacios alkalmakhoz képest?

A valasz nagyon egyszerii: az 1j média altal kinalt folyamatos jelenlétnek kdszonhetéen
folyamatosan elérhetd, hiszen nincsenek térbeli és idébeli korlatok, viszont a tomérdek
informacio feldolgozasa kiilon kihivast jelent az oktatasban az e-learning szamara. [6]

Természetesen a magas szinvonala technika, technologia 6nmagaban kevés a sikerhez,
csak akkor valik értékes oktatdsi eszk6zz¢, ha a katasztrofavédelmi képzésben résztvevd
tanulok és a tanarok kdzosen valami hasznosat tudnak a segitségével 1étrehozni.

Komoly kihivast jelenthet ez a jovO katasztrofavédelmi képzés oktatdi szamadra, hiszen
az Ujfajta tanitdsi-tanuldsi folyamatban szerepiik felértékelddik, minden eddiginél nagyobb
mértékben lesz sziikség szakértelmiikre, pedagogiai, didaktikai modszereikre.

A tanari szerepvallalds boviilésével a tanulokdzpontu oktatds tandrkdzpontiva is valik.
A jov6 pedagdgusanak a tananyag kozvetitésén tul a tanuldasmenedzselés lesz a legfontosabb
feladata: a hallgatokat meg kell tanitania a lehetd legnagyobb mértékben 6nalldan tanulni.

Az 11j képzési modszertan megerdsiti, hogy az e-learning nagy lehetdséget jelent a jovo
katasztréfavédelmi képzések kiilonféle szakagainak oktatasanal, de a térekvéseket csak akkor
fogja siker koronazni, ha batran hozzaldtunk az innovativ, korszeri moddszerek

kifejlesztéséhez €s alkalmazasahoz.
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