Rabovszky Dora

Szallodatlizek oltasanak tervezése és végrehajtasa

A szakirodalom jellemzGen a tiz fizikai terjedésével és az oltasaval foglalkozik, mintsem a
kiGrités human tényezdivel. Ez a dolgozat a menekiilé viselkedés emberi tényezGit elemazi.
Sorra veszi a szamitott kiliritési terveket, a kilritései tényez6ket, amiket a beavatkozoknak
szem el6tt kell tartani. Kitér arra, milyen nehéz e teriilet metodikdja, mik a jellegzetes
menekil6 szerepek, mi a menekiilés folyamata az észleléstdl a kijutasig és emlitést tesz a
panik misztériumardl. Végll oOsszegylijti a minél kevesebb sérilth6z és biztonsagosabb
kijutdshoz vezetd tényezbket.

BEVEZETES

A szakirodalomban temérdek kutatas szdl a tliz fizikai terjedésérél, a tliz megallitasanak
épiletkonstrukcidhoz kothetd jelzé-, illetve oltdberendezéseirdl (kiilonbozé sziréna- és
fényrendszerek, tovabba sprinklerek, oltokésziilékek), valamint a beavatkozék altali oltds
egyre korszer(ibb technikai eszkozeirdl (impulzusoltd, kilonbozé Osszetételld habelegyek).
Ennél azonban joval kevesebb kutatas foglalkozik a veszélyhelyzetek human tényezdivel: az
emberi interakcidkkal, a veszélyhelyzetek specialis szereprendszerével, a menekil6
viselkedéssel, s6t, a tlzoltékban keletkez6 stresszel, ami a felkutatandd személyek és a
mentési sorrend okan alakul. Mind az épllet sajatossagai, mind az erre épilé oltasi
technikak, mind pedig a humdn tényez6 szakirodalmi elemzése és tudatos haszndlata segit
hatékonyan megtervezni az olyan specialis épliletek oltasat, mint a szallodak.

VESZELYHELYZETI VIZSGALATI METODIKA

A veszélyhelyzeti magatartast vizsgalni bonyolult feladat, hiszen a legritkdbb, hogy a
kutatd a helyszinen tud érdemben lenni. Hogyha valamely hatékony riasztasi rendszernek
koszonhetSen fizikailag jelen is tud lenni, szisztematikus méréseket nemigen tud végezni.
llyen vizsgalati helyzeteket pedig etikailag nem illik teremteni. Ezért ezen a teriileten — mint
vizsgalati mddszer — leginkdbb a kovetkez6k vannak jelen:

e esemény utani rekonstrukcid,

e utdlagos elemzés,

e elméleti kutatas,

e valamint szamitdgépes szimulacid.

Az esemény utani rekonstrukcido komoly mérndki szamitasok alapjan modellezi a
megtortént tlzesetet és menekilé viselkedést. Ezekbdl sokszor dokumentumfilmek
késziilnek, amik a maguk latvanyossagaval és azzal, hogy sok emberhez eljutnak, nagyon
hasznosnak bizonyulnak a nagyktzonség szamara. Az utdlagos elemzéssel él a legtobb
veszélypszichologidval foglalkozd kutatd (tulél6k beszamoloi és tlizoltdsagi adatok alapjan),
ezeket parhuzamba allitva a mar megtortént hasonlé tlizesetekkel, érdekes 6sszefliggéseket
allapitanak meg. [1] Az elméleti kutatdsok — figyelembe véve a megtortént eseményeket is —



elméleti eshetdségekkel és szamitdsokkal foglalkoznak. [2] A szamitégépes szimulaciok
figyelembe veszik mindharom fentebb targyalt médszert, ezeknek segitségével a programba
sebességér6l és az emberi viselkedésrdl, igy sok valtozd mentén képesek kilritési id6t
szamolni. [3]

KIURITESI TERVEK

Az épllet szerkezete szamottevGen hosszabbithatja vagy éppen csdkkentheti a kijutasi
id6t. Sajnos altalaban az elSbbi a jellemz6. A kijaratok elégtelen szdma, a nem adekvat
helyeken elhelyezett vészkijaratok (rdadasul sokszor akadalyokkal elfedve vagy lezarva), a
menekilési tervek hidnya, az épliletek nem megfelel6 szell6zése, a szlik atjardk és a
befogadoképesség feletti emberlétszdm sajnos mind hozzdjarulnak a sériltek szdmanak
novekedéséhez. A tliz terjedési sebessége, az éghet6 anyagok minisége és mennyisége, az
oxigén mennyisége szintén befolydsolja az életben maradottak szamat.

A halalesetek és sériilések azonban sokkal inkdbb koszonhet6ek a human faktornak — a
menekilé viselkedés, dontéshozds, fizikai fittség vagy akar a panik —, mint az épilet
sajatossagainak vagy a t(iz terjedési tulajdonsaganak.

A biztonsagos kilirités szamolasanal figyelembe veszik az elGbbi tényezbket: a konkrét
szammal jelolhetd kilritési idGhatart nem a meggyulladas pillanatatél szamitjuk, hanem a
tlz észlelésének pillanatatdl (human faktor). Az észlelés pillanatan kiviil a kiliritéshez
sziikséges id6 és a kiliritéshez rendelkezésre allo id6 is szerepet jatszik a biztonsagos kilritési
id6hatar megallapitasaban. [1]

A haromféle idGi tényezdn kivil mast is figyelembe kell venniink a biztonsagos menekiilés
kiszdmolasakor. Bizonyos fustslriségi allapotokat, amely dramatikusan novelheti a kijutas
idejét, valamint a normal korilmények kozott nem jelen |év6 akadalyozd targyakat
(épliletomlds soran a foldre keriil6 romok, vagy a tlz oltdsahoz sziikséges felszerelések). A
menekil6knek folyamatosan dontéseket kell hozniuk és feladatokat kell megoldaniuk. A
feladatmegoldé képesség teljes elvesztése esetén azonban a haladdsi sebesség akdr a nullara
is csokkenhet. A szamitégépes modellek ezeket a tulajdonsagokat is figyelembe veszik (pl.
emberi dontéshozas, héterjedés, fustterjedés, flisthGmérséklet, lathatdsag, stb.). [4]

A kutatasok preventiv jellegliek: nem csupan kutatdsi érdekl6dést elégitenek ki, hanem a
lehetséges jovGbeli tlzeseti sériltek szamdanak minimalizdlasat helyezik el6térbe. llyen
tobbek k6zott az auditiv kilritéstamogatd rendszer is, amely a vizualis jelek mellett — amik
l[athatatlanna vagy kevéssé lathatova valnak flistben — hangjelzéssel mutatja a kijaratokat. [5]

Epiletek, épitmények kilritése, a bennlévék eltavolitadsa a t(iz oltasanal is fontosabb
feladat. Ezt épitészeti eszkdzokkel is segiteni kell a vonatkozd el8irdsok szerint. A tlizvédelmi
m(iszaki leirdsnak minden esetben tartalmaznia kell a kilritési szamitasokat, amely annak
igazoldsa, hogy az épiiletben tartézkoddk a szabvanyban megadott idén belil ki tudnak jutni
az éplletbdl. A kiuritési két Iépcs6ben torténik:

e aveszélyeztetett helyiség kilritése - 1. szakasz,



e ateljes tlizszakasz (épulet) kilritése - 2. szakasz.

A kilUrités-szamitast mindig a legveszélyeztetettebb helyiségre, illetve helyiségcsoportra: a
tomeges tartdzkodasra szolgalé helyiségre és az épilet kijaratatdl legtavolabb esé
helyiségekre kell elvégezni. A kilirités megengedett idGtartamat, amely a helyiség,
tlizszakasz, épilet tlzveszélyességi osztalyatdl és a tlzszakasz, épitmény tzallésagi
fokozatatdl, valamint funkciéjatol fugg. A Kkilrités els6 szakaszanak id6tartamat az
Utszakaszok hossza és az ajtok atbocsatoképessége alapjan a tlizszakasz, |étesitmény
legkedvezGtlenebb helyiségeire (elhelyezkedés, kialakitas, eltavolitandd személyek szama)
kell meghatarozni. A kilritéshez szlikséges id6 szamitdsat a helyiség legtavolabbi pontjatél a
bejaratig szamitott Uthossz alapjan és a helyiségbhdl kivezet6 ajtd atbocsatoképessége
alapjan szamitjuk ki (ha van l|épcs6é a helyiségen belill, akkor természetesen az is
hozzaadddik). A kilrités mdsodik szakaszanak id6tartamat az utak hossza, a lépcsék, a
szabadba, ill. a szomszédos tlizszakaszokba vezet6 ajték atbocsatoképessége alapjan kell
meghatdrozni, az épitményre vagy az abban I[év6 legkedvez6tlenebb tlizszakaszra
(elhelyezkedés, épitészeti kiképzés, az eltavolitandd személyek szdma alapjan).

Ha a kilrités a szabadba flistmentes |épcs6hazzal vagy kilon lépcs6hazzal rendelkezd
tlizszakaszon keresztll torténik, akkor a kitiritést a 1épcs6hazba vagy a tlizszakaszba jutasig
kell szamolni.

Ha a kilrités kilon e célra tervezett térbe vagy az adott tlizszakasszal 6sszefliggésben 1évé
tet6fodémre torténik, a kilritést a tet6fodémre vagy az e célra tervezett térbe jutasig kell
szamolni, azonban a tet6fodémet, illetve az e célra tervezett teret az dtmeneti tartézkodasra
fel kell késziteni, illetve azok kiliritését is biztositani kell. Nem vehet6 figyelembe pl. az a
tet6fodém a kilritésnél, amelyrél csak a tlizoltdésag tudja evakudlni az embereket gépezetes
tolélétraval, vagy amelyik folé a kilritett tlizszakasz épuletszerkezetei Ugy l6gnak be, hogy a
tet6n Osszegylilt emberek biztonsagat a tliz veszélyezteti.

A menekilési uUtvonalon 1évé nyildszarék mindig a menekilés irdnydba nyiljanak;
Uvegezett szerkezetek vagy leng6ajtok alkalmazasa a balesetveszély miatt nem ajanlott. Ezek
az ajték nem tarthatdk zarva; a zarhatdsag igénye esetén kétféleképp lehet a normal lizemi
kortulmények kozott nemkivanatos kozlekedést megakaddlyozni. Léteznek olyan, elektromos
vezérléssel reteszelhet6 zarak, amelyeket tliz esetén a tlzjelz6 kozpont kiold és igy a
menekilési Ut hasznalhatd lesz. Olyan zarak is vannak, amelyek egyik oldalrél kulcs nélkdl
(ktlonleges helyeken, mint pl. kazanhazban kéz nélkil is) nyithatdk, mig a masik oldalrél csak
kulccsal nyithaték.

A Kkilritési Utvonalakat két, egymastdl fliggetlen energia-ellatasu (pl. haldzati és
akkumulatoros aramforrasu) vészvilagitassal vagy iranyfényekkel kell megvilagitani. Az
atkapcsolas a haldzati és az akkumulatoros lizemmadd kozott automatikus kell legyen.

SZALLODAK EPULETI SAJATOSSAGAIBOL ADODO KIURITESI FELADATOK



Hasonldéan a kérhazakhoz

A szdllodak, hasonloképpen a koérhazakhoz altaldban egy kdzponti folyosérdl nyild
szobakkal rendelkeznek, amik nehezitik a mentést, hiszen a vendégek a szobakon belil nem
biztos, hogy meghalljak a tlzjelzést, megérzik a fustot, stb. A menekitésiik pedig altaldban
egyetlen Utvonalon torténhet, jobb esetben is csak kettdn (a folyosén el6re, vagy hatra felé).
Jellemz6 tovabba rdjuk a nagy légter( aula vagy étterem, amik nehezen bonthatdk
tlizszakaszokra. Mind az intenziv fistképz6dés és a szell6ztetés problémaja, mind pedig a
nehezen megoldhato tlizszakaszolas azt eredményezi, hogy a t(iz nagyon gyorsan terjed, igen

messze a keletkezési helyétdl. [6]

Szallodak specidlis veszélyeztetettsége

Kétféleképpen csoportosithatjuk a szalloddk specialis veszélyeztetettségét: létesitési és

haszndlati szempontbdl.

Létesitési hianyossagok:

tlizszakaszolas hidnya

csekély tlizallésagu szerkezetek
légcsatorndk elzarhatatlansaga
tlzgatld ajték hidnya

tlizjelz6 rendszer hidanya

hé- és fustelvezetés hianya
biztonsagi jelzések hianya

magas flstfejleszté képességli anyagok alkalmazasa.

Haszndlati hianyossagok:

személyzet hidnyos oktatasa
dohanyzas a szobaban
meghibasodott tlizjelzé rendszer
tlizgatld ajtok nyitott rogzitése
vendégek tajékoztatasanak hianya
tikrok elhelyezése kilrritési utvonalon

lezart vészkijaratok



e anyagtarolas kilritési utvonalon

e befogaddképességnél nagyobb rendezvények megtartasa.

Tovabbi szabdlyzason kivili specialis kockazati tényezék: alvd, vagy helyismerettel nem
rendelkez6 vendégek, stimuldns befolydsa alatt |év6 vendégek, beosztottak. [7]

Kultara, miiemlékjelleg

Némely szdlloddk (vagy részeik) mlemlékvédelem alatt dllhatnak, valamint
tartalmazhatnak kulturdlis értékeket (festmények, szobrok, antik targyak), amely
dimenzidkat a mentéskor figyelembe kell venni. Ezeken a helyeken az életmentés utan
fontossa valik a tdrgymentés, amely vonatkozasban a fiist- és héelvezetésrél, valamint a
vizkar minimalizalasardl kell gondoskodni. Az oltdanyag megvalasztasanal kerilni kell a
habot, mert a kart okozd vizmennyiség igy megnodvekszik. A targyak védelme, vagy ha mas
modon nem védhet6k, biztonsagba helyezésik els6dleges. A dontést az is segiti, hogy
vannak helyhez k6tott és helyhez nem kotott értékek.

Els6 |épésben tisztazni kell, hogy mennyire érzékenyek a védett targyak vagy épllet:
néhany mar flst hatdsdra is rongalddik, néhany pedig a kozvetlen tlizhatast is elviseli
kiilondsebb karosodas nélkal.

Utdmunkalatoknal az épilet eredeti jellegét meg kell 6rizni, amennyiben ez nem
lehetséges, rogziteni kell az eredeti allapotot, amibdl rekonstrualhatova valik. [8]

A szalloddak tlizoltasi tervének életszerlinek kell lenni, hogy ne egy adott feladatvariaciét
gyakoroljunk, hanem alapelveket, beavatkozasi sémadkat. Korhaztizek alapjan elsGdleges
feladat a fist elvezetése, ugyanis hasonlé éplileti sajatossagokbdl és nagy létszamu emberi
tényez6 jelenlétébdl addddan az életmentést nagymértékben nem a tlz kozvetlen oltdsa,
hanem a ventillacio segiti.

Tisztaban kell lenni azzal, hogy a mentési Utvonalak viszonylag korlatozottak és nem is
biztos, hogy a helyismerettel nem rendelkez6 vendégek azt veszik igénybe. [9]

SZALLODATUZEK OLTASANAK HUMAN TENYEZOI

Veszélyhelyzeti szerepl6k

Markans és kozvetlen veszélyhelyzetbe az emberek altaldban egész életiikben egyszer
sem, vagy csak nagyon kevés alkalommal keriilnek. Emiatt, amikor veszélyhelyzeti
résztvevékké valnak, az esetek tulnyomé tébbségében pionirok: el6szor mozognak extrém
kornyezetben, amire nincsen megoldd sémajuk, nincsen benne gyakorlatuk. Habar fejlettebb
orszagok foglalkoznak a népesség veszélyhelyzetben tortén6é tulélé viselkedés
tréningezésével, inkabb kevesebb, mint tobb sikerrel.



A vészhelyzeti viselkedés résztvevéi jellemzéen megdrzik a vészhelyzet el6tti szerepiiket,
ami azért jelentGségteljes, mert a vezetd helyzetli emberek kulcsszerepet jatszhatnak a
mentés soran, ha felvdllaljak ezt, és racionalisan, hidegfejjel képesek dontéseket hozni.
Ennek tulélési jelentGsége lehet adott helyzetben, hiszen egy vészhelyzetbe kerult
embertomeget csak karizmatikusan lehet hatékonyan irdnyitani — f6leg panikhelyzetben, ami
a menekilési esélyek romlasakor eléggé gyakori jelenség. Ezen példa nyomdan hogyha
tanitasi oran torténik veszélyhelyzet, akkor vélhet6en a tanar veszi magara az iranyitd
szerepet, vagyis inkabb folytatja, és a diakok veszik fel az iranyitott, a menekild poziciét. Egy
szérakozodhelyen, barban vagy étteremben a pincérek, a személyzet hivatott a cselekvésre
vészhelyzetben (is). Egy repil6gépen a légi utaskisérdk és igy tovabb. [10] Ez magyarazhaté
egyrészt a veszélyhelyzet el6tti iranyitd szerepikkel is, masrészt pedig a helyismeretikkel,
ami az iranyitottakban kevéssé van meg.

Az egyéni menekil6 viselkedést a tulélésért folytatott motivacid jellemzi, ami panik
nélkul egy gyors kijaratkeresé magatartdssal jellemezhetd. Az egyéni menekiil6khéz ad hoc
maddon mas menekl6k csapddnak, olyanok, akiknek bizonytalanabb a helyismerete és/vagy
a személyiségiik is, magyaran olyan emberek, akik jobban biznak mas emberek dontéseiben,
mint a sajatjukéban. Az egyéni menekil6k csoportokba verédve folytatjak kijaratkeresd
magatartasukat.

A csoportok nem csupan ismer8sokbdl allnak 6ssze, a beavatkozé allomanynak mindig
szamolnia kell az egyiitt érkezettekkel, akik ,mivel egyltt jottek, egyitt is szeretnének
tavozni”. Ezek barati vagy csaladi csoportok, akik veszélyhelyzetben hajlamosak egyiitt
mozogni és egymas elhagydsa esetén jellemz6en felfliggesztik aktudlis kijarat-keresé
magatartasukat, annak érdekében, hogy tarsaikat keressék. Ez azért kiilonGsen veszélyes,
mert informacio hidnyaban akar magukat veszélybe sodorhatjak Ujra és Ujra, noha esetleg a
keresett személy mar biztonsagban van. A visszatéré viselkedésre nem csupan menekiilés
kozben képesek, hanem kijutdas utan, mar biztonsagbdl is képesek visszatérni, keresni a
hozzatartozodikat. Ez a viselkedés kiilondsen anyakra igaz, gyermekiik tekintetében.

A visszatérésnek a segitési szandékon kivil igen egyszerl oka van: sokszor nem emberélet
mentése a f6 cél. A legtobb ember azért megy vissza, hogy megfigyelje a tliz fejlédését,
terjedését, vagy a beavatkozé tlizolték munkajat. Vannak tovdbba olyan emberek is, akik
nem képesek passziv szerepet elfogadni, miutan kimentették 6ket

Ellentétben a médiahirekkel és torz filmforgatékonyvekkel, a valds menekilé helyzetben
igen sok segitd, s6t, egyenesen altruista elem figyelhet6é meg. Ez az odafordulas leginkdbb
gyermekek, id6sek vagy n6k irdnydba jellemzé.

A n6i és férfi szerepek nemcsak normal helyzetben, hanem vészhelyzetben is
kiilonboznek. A flst nagy feszliltséget okoz az emberekben és sokan még rovid szakaszon
sem hajlanddak keresztiil menni rajta, vagy akar a padlon kuszni a fust alatt. A férfiak mégis
valamivel hajlamosabbak flstben koézlekedni, mint n6ék, még akkor is, ha az teljesen
atlathatatlan vagy ha kuszni kell haladas kézben.

A veszélyhelyzetek humanoldalanak vizsgalatanal szamitani kell az alkohol és egyéb
stimulald szerek hatasara, hiszen igen sok tlizeset szérakozdhelyeken, koncerteken torténik.
Ilyen allapotban az emberek nem képesek felfogni a veszély mértékét, nem tudnak adekvat



modon reagdlni a tliz teremtette sziikségallapotra, mert érzékszervi fogékonysaguk,
illetve fizikai allapotuk mdédosult, gyengiilt.

A menekiil6 viselkedés folyamata

A menekilé viselkedés nem csupan fejvesztett rohanasbdl all, hanem informacid-
keresésbdl, a menekilés megtervezésébdl, masok informalasabdl és 6rlédésbdl is. [11] De
mindezt megel6zi a vészhelyzet felismerése és a dontés a cselekvésrdl:

e veszélyhelyzetre utald ingerek észlelése,

e vizsgdlddas (bizonyossag szerzés),

e dontés (kultura-, szocializacié-, életkor- és személyiségfliggs)

e akognitiv kapcsold tulélé tzemmaddba kapcsolja a szervezetet

o flight-fight rendszer mikodése: elmenekiilés vagy szembeszallas a tlizzel.

A dontések képessége szamos tényez6tdl flgg, példaul a személyiségtdl, életkortdl,
intelligenciatél, az épllet ismeretétdl és kulondsen attél, hogy felkészitették — e az adott
személyt a tliz esetén tanusitandé magatartasra. Ha a tlizjelzés az egyetlen vészhelyzetre
utalo jel, sokan nem veszik komolyan. A kognitiv rendszerben akkor indul be a ,fight-flight”
rendszer, amikor ,igazi” jelek, s abbdl is tobb jelenik meg: tliz, fist vagy furcsa
hangok/szagok. A cselekvés kognitiv dontésen alapul, melybe nagymértékben beleszélnak a
tarsas viszonyok. Milyen szerepben vagyunk jelen, s a tobbiekkel milyen relacidban.

A felismerést és dontést tehat flight-fight reakcid koveti. A menekiilés a legtobb esetben
leginkabb azon az utvonalon at torténik, amelyiken bejott az ember. Még akkor is, ha ez
messzebb van, mint mds, lehetséges kijaratok. A menekilés hajlamosité tényezG6i: n6i nem,
gyenge flist, ismeretlen helyszin, helyismeret hidnya, este. A beavatkozas hajlamosito
tényez6i: férfi nem, erds flist, otthoni vagy ismerds kornyezet, tokéletes helyismeret, nappal.
[12]

A panik misztériuma

Tlzeseti menekll§ viselkedésnél az utdlagos vizsgalatok tulnyomé tdbbsége talalt
feltorlodott emberi testeket a kijaratok el6tt. Ez az id6nyomds-késztette szlik
keresztmetszetli tulélé viselkedés a palack-effektus, amelyet veszélyhelyzet nélkil is
demonstraltak egyre emelked§ vizszinttel palackba l6gatott parafa dugdkkal. A kooperativ
csapat parafai torlédds nélkil kijutottak, szemben a kompetitivvel. [13] Valds helyzetben
autoriter személy ennek tudatdban képes lehet adaptiven irdnyitani.

A panik nem azonnal jelentkezik, hanem bizonyos id6 elteltével. Vannak azonban
kivételek, példaul a tliz (ropogod, vonyitd, tombold) hangja automatikusan kivalthatja. Tipikus
panikkeltd tényezdk:



e helyismeret hidnya,

o |épcsik,

o gyerekek és sok ember jelenléte,

e dulakodas,

e flstszag, a flist maga,

o sOtétség,

o tlizjelz6 sziréna,

e alvasbdl ébredve a tiiz latvanya

e id6nyomas és limitalt kijarat (messzi, szlik, kevés), palack-effektus.
A panikviselkedés jellemzéi:

e menekilési remény egyre csokkend eréforrasokkal,

e ragalyos (a panik ugyanolyan fert6z6 szocialisan, mint a mosolygas vagy az
asitas),

e agressziv elképzelések 6nmaga biztonsaganak megteremtésére,
e irracionalis és maladaptiv,
e amiben van némi félelem is,

e tudatmoddosult helyzet, toredezett vagy éppen ellenkezbleg: fényképszeri
emlékképekkel.

Kils6 megfigyel6ként vagy utdlag értelmezve a menekilé viselkedés valéban
szervezetlennek és fejvesztettnek tlinhet, mert egy éplletnek valdéban nem ez a megszokott
elhagyasi uUtja. A menekil6 viselkedés azonban nem egyenlé a panikkal! A menekil6
viselkedés egy normalis valasz egy extrém helyzetre. Es valéjaban igen ritka esemény tlizben
mind a mentend6 személyeket, mind a beavatkozdkat illetGen. A vészhelyzetben jellemz6
viselkedés inkabb altruista és kooperativ, csak mivel a panikviselkedés latvanyosabb, még
akkor is, ha kevesebb van belGle, ezt kapja fel a média és ez marad meg sokkal jobban az
emlékezetiinkben.

A panik rendkivil alkalmas a felelGsség elkenésére, hiszen a hangzatos szalagcimek (,a
panik megint dldozatot kovetelt”, ,,a panikba esett emberek egymast dsszetapostak” ,,panik
miatt kellett meghalniuk”) és médiahisztéria sohasem firtatja azt, hogy:

e miért kellett a befogaddképesség felett jegyet eladni, sem azt,
e miért akadalyoztdk a forgdajtdk melletti ajtdkat, vagy
e miért voltak zarva a vészkijaratok.



Hiszen miért is kellene ilyen dolgokkal foglalkozni, amikor a kézenfekvé
panikmagyardazatot mindenki elfogadja.

FELKUTATANDO SZEMELYEK ES MENTESI SORREND-OKOZTA STRESSZ

A mentési sorrendet a tlzoltasvezet6 donti el. A veszélyeztetett személy mentését -
annak akarata ellenére is - végre kell hajtani. [14] Maga a sorrend megallapitasa is komoly
moralis stressztényez8, hiszen pontos szabalyzds hijan a tlzoltd a helyzetnek és
személyiségének megfelelGen dont. Figyelembe vehet tobb tényez6t, mint példadul a kort, a
nemet, a mozgaskorlatozottsagot vagy a sérilés mértékét [15], de egyedil rd van bizva a
dontés teljes sulya és felelGssége. A helyes dontést rdadasul pillanatok alatt kell meghoznia,
szinte gondolkodas nélkil. Emiatt nehezen gyakorolhatd, mert a mentési sorrend
meghatdrozasa a rovid id6 intervallum, a vélelmezhet6 extrém stressz és a dontés
felelGssége miatt inkabb 6szton6s, mint tanulhatd.

KOVETKEZTETESEK

Ha a panik specifikus faktorai azonosithatdak, akkor elGrejelezhets, vagy akar
megelGzhetd.

A jovGbeli veszélyhelyzeti menekil6 viselkedés daldozatai szamanak csdkkentésében
preventiv erejliek volnanak a kovetkezé tényezék:

e az épllettdl fuggetlen aramkoron futd, generdtoros vilagitas és aramfliggetlen
foszforeszkald jelzések, hiszen tliz esetén az els6 események egyike az dram
kimaradasa

e elegendd szamu kijarat és azok mutatdsa, valamint hangjelzése,
e megfelel6 ventilldlas,
e szervezett kilirités (kiritési terv, azt gyakoroltatni),

e valamint a pontos tajékoztatas, mert minél kevesebb ideje van menekilni az
embernek, annal nagyobb az esélye a paniknak.

BEFEJEZES

A szakirodalom kevéssé foglalkozik a kilrités human tényezGivel, de taldlhatunk
szakirodalmi hivatkozast a menekiil6 viselkedésrél. Ezekbdl latszik, milyen jellegzetes
viselkedési mintazatot kovetnek az emberek ilyen helyzetben, vagy az is, milyen szerepeket
vesznek fel. A kilirités lehetséges idejét a tliz terjedési, oltasi sebességének, valamint az
épllet konstrukcionak a figyelembe vételével szamitjak. A jogszabaly is ezen alapul. Azonban
kevéssé veszik figyelembe ezeknél a szamitasokndl az emberi viselkedést vagy a tlizben
aktualisan megvdltozott korlilményeket. Szerencsére vannak kurrens kutatdsok és
elemzések, melyek ezekre a jelenségekre is felhivjdk a figyelmet. Mivel egy tlizeseti



veszélyhelyzetnek bonyolult a vizsgdlati metodikdja, rendszerint utdlagos elemzéssel,
rekonstrukcidval és szamitégépes szimuldcidval kutatjak. Ezek mind arra irdnyulnak, hogy
minimalizaljak a sériltek szamat az olyan vészhelyzetekben, amik elére nem lathatdak és a
benne szerepl6 emberek nincsenek el6re felkészitve az adaptiv menekilésre.
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