Me¢élykuti Sandor
A tiizolté jarmiivek utdélete és gondozasuk

Az elmult évtizedben a beszerzések hatdséra jelentdsen valtozott a tlizolto jarmiipark. Az vj,
korszerti jarmiivek igénybevétele atlagon feliili, ezek ¢élettartama a hasznalattol és a
karbantartéstol fiigg. Hogyan gondoskodunk a beszerzett jarmiivekrol?

Megveszem — hasznalom — eldobom?

A technikai eszk6zok megvasarlasuktol kezdddden egy természetes, azonban eltérd
intenzitasu fizikai amortizacios folyamatnak vannak kitéve a hasznalat sajatossagaitol
fliggben. Azt, hogy az amortizacios folyamat milyen titemil, egyarant meghatarozza a
kiindulasi allapot, azaz milyen technikai paraméterekkel bir az eszkoz ujkoraban, a fejlettség
milyen fokan allt a kivitelezési kultura a gyartds soran, valamint az, hogy életében, azaz a
haszndlat soran milyen jellegii — az eredeti allapotat megorzo, ronto vagy a leromlott
dllapotot regeneralo — természetes vagy természetellenes hatasoknak van kitéve. Ez a
definici6 szinte minden olyan elemet tartalmaz, ami meghatarozza és befolyasolja egy
technikai eszkdzpark allapotat, és amely elemeket megprobalunk kifejtve bdvebben taglalni
mindazoknak, akik tal akarnak tekinteni a ,,megveszem — hasznialom — eldobom”
szemléleten.

Erzelmi vagy racionalis dontés?

Az éllapotmegdrzés lehetdségét nagymértékben az alapkonstrukcio — az 0j technikai eszk6z —
determinalja. Ezért nagyon fontos mar a beszerzési fazisban, hogy gyakorlati szakemberek
bevondasaval torténjen meg a kivalasztas. A tlizoltas technikai eszk6zok elsdsorban
munkaeszkozok, és csak ennek eldtérbe helyezésével szabad a tobbi, pl. esztétikai jellemzot
figyelembe venni. Az esztétikai élményt kétségteleniil fokozod design - elemek latvanyban
sokat nyujthatnak a szemnek, ugyanakkor a szakember mar azt is latja elére, milyen
mértékben fogja ez ndvelni a javitas koltségeit meghibasodas vagy sériilés esetén.

Mar a beszerzésnél lehetdség nyilik a kdltségtakarékos megoldasok kivalasztasara a vasarlasi
ar, és a fenntartasi koltségek csokkentése érdekében.

Azzal ma mar mindenki egyetért, hogy a kinalati piacot korszertibbnél korszertibb
tlizoltojarmiivek és felszerelések jellemzik. Azt kategorikusan kijelenteni, hogy az egyik vagy
masik eszk0z sokkal jobb a tobbinél nem lehet. Eltérd tulajdonsagok sokasagat kell dsszevetni
a mérlegelésnél, melléjiik helyezve az arat és a varhato fenntartasi koltségeket és az utoélet
gondozas biztositottsaganak kérdését!

A szerviz kérdés

Az OKF kozbeszerzési gyakorlataban a potencialis tlizoltogépjarmii szallitoknak a palyaztatas
soran nyilatkozniuk kell a ,,magyarorszagi szervizek”, azaz javitast és/vagy feliilvizsgalatot
végzo cégek székhelyének és/vagy telephelyének nevérdl €s cimérdl, kiilon-kiilon a
felépitmény, illetve a jardképes alvaz vonatkozasaban. Az OKF altal készitett ajanlati
dokumentaciok azt is kikotik, hogy ezeknek a szervizeknek a 31/2001. (XII.19.) BM
rendeletben foglaltaknak megfeleléen OKF regisztracidval kell rendelkezniiik. A palyazatok
elbirdlasa soran a magyarorszagi alvaz, illetve felépitmény szervizek szama az egyes
palyazoknal, értékelési résszempontként sulyszdmmal keriilhet figyelembe vételre, de szerviz
léte, még ha szamukat nem is pontozzik kotelez6! Tehat egyaltalan nem mindegy, hogy
van —e a potencialis ajanlattevoknek OKF regisztracioval biré magyarorszagi szervize, illetve



ha van, mennyi. A szervizek 1éte, illetve azok mennyisége dontd hatassal lehet a
kozbeszerzési szallitas lehetdségének elnyerésében.

OKF regisztracioval bird szerviz elvben ugy johet 1étre Magyarorszagon, hogy egy szerviz
pld. szerzddést kot valamely tlizoltogépjarmi gyartoval (annak képviseletével), atveszi attol a
javitashoz/feliilvizsgélathoz sziikséges technologidkat, kiképezteti munkatarsait, felkésziil a
sziikséges mértékil szerviztechnikai eszkdzokkel, illetve ezek alapjan megkéri az OKF
engedélyét, és az engedélyt ad a tevékenység végzésére.

Szerviz engedély

Példaként kivalasztottunk egy kiilfoldi gyartmanyu tiizolté gépjarmiivet (nevezziik:
MINDENT BEVALLALONAK), és megnéztiik, hogy mely javitok rendelkeznek az
orszagban érvényes, vagy lejart statuszit OKF engedélyekkel az eszkozeik javitasara. Nos,
kimondottan ,MINDENT BEVALLALO” gyartmanyt eszkoz javitasi / feliilvizsgalati OKF
regisztracioval 1 javitd rendelkezett. Hasonl6 gyartmanyt tiizoltd gépjarmiivek javitasara,
vagy javitasara ¢€s feliilvizsgalatara tovabbi két javito feljogositott, de valdjaban egyik sem
végez javitast, amikor garanciaidoben konkrét hiba elharitasara lenne sziikség. Nem
termékspecifikus, de érvényes engedélyek vannak ezen tilmenden kiadva ,,tiizoltoé jarmii
felépitmények”, ,,gépjarmiifecskendok”, ,,oltastechnikaval ellatott tiizoltojarmiivek”,
wsvalamint szivattydval ellatott tiizolto gépjarmiivek” javitasara, illetve feliilvizsgélatara.
Bar ,,beleférnek” a széban forgd jarmiivek is ezekbe, a megfogalmazasokba, valoszintisithetd,
hogy konkrétan , MINDENT BEVALLALO” gyartmany tiizolté gépjarmii javitdsara /
feliilvizsgalatara nincsenek felkésziilve ezek a javitok. Am a kozbeszerzés soran ezek is
»eladhatok™ szervizként, hiszen engedéllyel birnak!!!

Természetesen nem volt véletlen a kivalasztott példa. Az ,,allatorvosi 16” egy masik probléma
megvilagitasara is alkalmas. ,, AKARKILEHETNE” Varos Onkéntes Tiizoltosaga
arajanlatkéréssel kereste meg tarsasagunkat, MINDENT BEVALLALO gyartmany tiizolto
gépjarmiivének feliilvizsgalatara. Ajanlatunkat megadtuk, mikozben jeleztiik a hazai
képviseletnek, hogy az éves feliilvizsgalaton tilmenden a Megrendel6 garancialis javitasok
elvégzését is kéri. Kértiik a gyartd hozzajarulasat ezek kijavitasara is. A képviselet
tovabbitotta a garancialis problémakat a gyarto részére. Ezt kovetden a gyartod képviseletén
keresztiil kozolte a javitast varo tizoltokkal, illetve tarsasagunkkal, hogy a feliilvizsgalatot a
garancialis id6 alatt — dacéra a lenyilatkozott szervizek sokasagénak - a gyartd sajat maga,
kiilfoldrol kiildott szereldvel végzi el, melynek varhato hatdarideje a kovetkezo 3-4 honap,
koltsége 346 EUR (104.000, Ft) + AFA + kiszdlldsi koltség (ez utobbi a gyartol —a
megrendeld tlizoltosagig €s vissza értendd). Ugyanennek a gyartonak masik termékét szintén
maga a gyarto kivanta javitani a hazai szerviz vallalési dranak haromszorosaért oly médon,
hogy a sajat maga altal kioktatott, a szakmaban hosszl évek 6ta gyakorlatot szerzett hazai
szakembereket is ,,laikusnak™ mindsitette csak azért, hogy maga juthasson irredlisan magas
bevételhez!

A kiilfoldi gyartok tobb alkalommal élnek, esetenként visszaélnek helyzetiikkel. Konjuktura
idején, amikor megy a szekér 1) terméket jo dolog eladni. Ilyenkor sokan elhanyagoljak
javitasi és alkatrész szallitasi kotelezettségeiket, megelégszenek azzal, hogy Osszetakolnak
valakivel egy szervizszerzodést. Valsag alatt, mivel visszaesik az 0j termékek iranti kereslet,
»~megszolal a lelkiismeretiik” hogy mennyire szeretnék 6k szerviz tekintetében is kiszolgalni a
korabbi vevoket. Sajnos tobbnyire alsdgos modon, irredlisan dragan és semmivel sem
magasabb szinvonalon, mint tették azt koradbban.

Ki mit vallalt, ki mit ellenorzott?



Valoszintisithetd, hogy a példankban emlitett gyartdé nem azt vallalta a kdzbeszerzési eljaras
soran, hogy a feliilvizsgalatot és a hibaelharitast ,,otthonr6l” fogja végezni a garancialis
idészakban. Valdszintisithetd, gy nyerte meg az eljarast, hogy OKF engedéllyel bird
magyarorszagi javitokat, illetve feliilvizsgalokat jelolt meg erre ajanlatdban. Valoszintisithetd,
hogy az OKF abban a tudatban rendelte meg tdle a tiizoltd gépjarmiiveket, hogy azokat (a
garancialis idészakban is) hazai szervizekben javitjadk majd, illetve vizsgéljak feliil,
természetesen rovid hataridovel, és - tessék figyelni, mert nem eliras - nem 498.960,- Ft +
AFA/ 6 kiszallasi koltség felszamitasaval. Ennyiért luxushajoval a foldet korbeutazva is ide
lehetne érni a gyartd orszagabol, feltéve, ha hozza hasonldan hazanknak is lenne tengere!

Hogyan biztosithat6 a hazai szerviz?

A kiilfoldi gyartok szervizmanipulacidinak van még egy a kozpénzek felhasznalasat érintd
vetiilete. Amikor egy kdzbeszerzési eljards elnyerésével lehetdséget szerez egy gyartd cég,
hogy termékeit Magyarorszagra szallitsa, kotelezettséget vallal arra is, hogy biztositja azok
hazai szervizét. Ezt megteheti egyfeldl ugy, hogy épit, vagy vasarol egy vagy tobb miihelyt,
felszerszamozza, szakembereket alkalmaz, fizeti a fenntartas koltségeit stb. Ilyenre eddig még
nem volt példa, mivel ez talan soha meg nem tériilo, nagyon koltséges megoldas. A masik
modszer, ha szerz8dést kot egy mar miikodo szervizszolgaltatdval, aki sajat koltségén adja az
infrastrukturat, szakembereket, a gyartd szintén a sajat koltségén vallalja és biztositja a
képzést, a dokumentaciokat €s a célszerszamokat, miiszereket. Sajnos erre sem volt még sok
példa, pedig ez mar joval kisebb anyagi terhet ro a gyartora, mint az elozo konstrukcio. A
gyartok szeretik még ezt a relativ alacsony koltséget is megsporolni, de az eszkdzok araba
természetesen beépitik. A termékek leszallitasa utdn meg majd lesz valahogy, kifogasokat
keresnek, szerzddéseket szegnek és probaljak az lizemeltetd, vagy a hazai szervizpartner
nyakéba varrni a gondokat, vagy ujabb bevételekre ¢éhesen, magas arakon, tobb hetes vagy
hénapos varakoztatas utan, amikor éppen Magyarorszagon jarnak, elvégzik a javitast!

Tanmese a ravaszrol és a maflarol

A gyarto tehat a kotelezettség alapjan red harulo kiadast is szeretné megsporolni, ezért a
kovetkez0 megoldast valasztja. Vagy nem is hoz létre szervizt, csak papiron mitkddteti azt, és
kiilfoldrdl javit. Ha javit hosszu atfutasi idokkel és dragan (1asd pl. egyes létragyartok
feliilvizsgalati rendszerét), vagy minden koltséget raterhel egy ,,mafla” hazai szervizre. Miért
tudja ezt megtenni? Mert amig egy gazdasagi tarsasagként, valodi piaci alapokon miikodo
szerviz megtériilési szamitasokat végez arra nézve, hogy a képzés, a célszerszamok, az
infrastruktura fenntartas koltsége stb. mikor tériil meg. Ha azt neki kell kifizetnie a gyarto
helyett, nem vallalja el a szervizelést, ha az rafizetéses. Addig a ,,mafla” szerviz masként
gondolkodik. O 6riil, hogy milyen jot tesz vele a kiilfoldi gyarto, mert neki is ad szerviz jogot.
Tisztelve a megyei javitomihelyek és egyes varosi mithelyek erdfeszitéseit, sajnos tobbnyire
6k tartoznak ebbe a kategoriaba. Oriilnek, amikor egy-egy kiilfoldi gyart6 kiképezi néhiny
szakmunkasukat, bizvan abban, hogy ez a tulélésiiket szolgalja. Ugyanakkor sem 6k, sem a
gazdasagi vagy szakmai vezetdjiilk nem gondol bele abba, hogy ezzel a huzassal a kiilfoldi
gyarto elegansan dthdritott minden, egyébként dltala a tender sordn vdallalt akadr tobb
millios Ft-os koltségterhet a szoban forgo szervizre. Ez a jelenség, bar napjainkra altaldnossa
valt szot sem érdemelne a jelenlegi tanulményban, ha privat szerviz lenne az, aki ilyen
gazdasagtalan kondiciok mellett, a nyereséges mitkodését veszélyeztetve vallal
kotelezettségeket.

A baj csupan az, hogy a megyei és tiizoltosagi javitomiihelyek adoforintokbol létrehozott és
fenntartott intézmények. Amikor a megtériilést figyelmen kiviil hagyva bevallalnak szakember



biztositast, bér és jarulékfizetést, alkatrész készletezést, épliletfenntartast, flitést, vilagitast,
szemétszallitast, a szerszdmok és miiszerek beszerzésérdl és amortizaciojardl nem is beszélve,
akkor az adofizetok pénzébdl finanszirozzak azt a szolgaltatast, amit a tendernyertes
gyartonak lenne kotelessége indulaskor és éveken keresztiil finanszirozni. Ugye milyen igaz,
hogy néha tényleg ,,maflak” vagyunk, bar a helyesebb kifejezés inkabb a ,, kézvagyonnal
hosszutavon ésszeriitleniil gazdalkodok™ lenne.

Mi befolyasolja a javitasok arat?

Az 11j generacios technikai eszk6zok kozos jellemzdje, hogy magukban foglaljak azokat a
miiszaki megoldasokat, melyeket a novekvo felhasznaldi elvaras és a technikai fejlodés
kitermel. Elektronikus vezérlések, hidraulikus, pneumatikus vagy hidro-pneumatikus
rendszerek konnyitik és gyorsitjak a kezelést, de ezzel egylitt megnd a meghibasodas
lehetdsége is. A mllanyagok térhoditasa a karosszéria elemek korében gépesitett gyartast
eredményez és tesz lehetove, de esetenként negativan hat a javithatdsagra, vagy annak
arszinvonaldra. Az 01j technikai eszkdzoknek nemcsak a beszerzési ara emelkedett
tobbszordsére a miiszaki szinvonallal pArhuzamosan, hanem a kés6ébbiekben a javitdsok soran
szlikségessé valo javitoalkatrészek dra is. A javitoalkatrészek és a javitas emlitése kapcsan
rogton meg kell jegyezni, hogy természetesen nem kell azonnal a ,,sebészi beavatkozasban”
gondolkodni akkor, ha egyébként ,,egészséges életmodot folytat a technika”.

Az egészséges ¢letmod tobb tényezd fiiggvénye!

Elsoként kell emliteni, hogy ezek a felszerelések is csak hozzaértd, képzett és gyakorlott
kezeldk megléte esetén valtjak be hosszitdvon a hozzajuk fiizott reményeket. Mind a kezelési,
mind a karbantartasi eléirdsok szigoru betartasa sziikséges ahhoz, hogy éveken keresztiil
megbizhatd eszkozt tudhassanak magukénak a tulajdonosok. Mindez megkdveteli a gyartok
altal eldirt szervizperiddusok betartasat, a karbantartasi miiveletek elvégzését, ami akar
tetszik, akar nem, kiadéssal jar. Ahhoz, hogy egy malhatér red6ny jol lassa el feladatat,
rendszeresen apolni, kenni kell még akkor is, ha a tisztitbanyag ara nem a legszimpatikusabb.
A gyartok nem egy esetben, olyan jotallasi kotelezettségeket vallalnak magukra garancia,
szavatossag vagy kulantéria formdjaban, ami megnyugtatd az lizemeltetd szamara, hiszen a
rendeltetésszerti hasznalat, és az eloirt rendszeres karbantartas betartasa mellett el6fordulo
hibak elharitasi koltségeit a gyartd részben vagy teljes mértékben magara vallalja. Mindezt
csak akkor, ha az dltala eloirt miiveleteket, az daltala eloirt anyagok felhasznalasaval
rendszeresen végrehajtottik. Az, hogy a kotelezo olajcserék, szlirdcserék ebbe a kategdridba
tartoznak, szinte mindenki szdmara természetes, de vannak olyan esetek — a gyakorlati ¢let
szamtalan ilyen példaval szolgal — amikor vélt vagy valos ,,hozzaértéstol” vezéreltetve a
takarékossagi torekvés tobb szdzezer Ft-os kart eredményez.

A javitason spoérolunk

Sajnalatos jelenség, hogy éppen a nagyobb hibak bekdvetkezését megeldzni hivatott fazisok
maradnak el rendszeresen. Az elmaradasok egyik okaként a kellé informaci6 hidnya
emlithetd, ami kiegésziil azzal, hogy nem érzékelik az tizemeltetk a késébbi potencialis kar
sulyat. A masik ok a finanszirozas hianya. Bar oriilni kell annak, hogy az elmult évtizedben a
technikai eszkozpark rohamosan fejlédott, és nagy szamban alltak rendszerbe kiilonbozo
gépjarmiivek ¢€s felszerelések. Ugyanakkor ki kell mondani, hogy az eszk6zok beszerzési
litemét nem kovette azonos aranyu fejlesztési iitem a fenntartasi forrasok terén”. A palydzati
rendszer elemzésénél szemléletesen felszinre keriilt, miként befolydsolja a tébbség altal
felhasznalhato pénziigyi keret mértékét a karbantartdsokat elmulasztok, biztositassal nem
rendelkezok gondatlansaga.



Nagyjavitas — élettartam novelés

A regeneralodast a haszongépjarmiivek életében a nagyjavitas jelenti, ami a technikai eszk6z
prognosztizalt élettartamanak (kb.15-20 év) derekan (9-10 év) megilleti ezeket a talterhelt
jarmiiveket. Ha figyelembe vessziik, hogy értékaranyosan milyen mértékben esett vissza a
rendszeres évenkénti karbantartasok volumene, még inkabb figyelmet érdemel ez az
allagmegdvo fazis.

A nagyjavitas kettOs célt szolgal. Egyrészt a nagyjavitast koveto években jelentdsen lecsékken
a fenntartasi kéltség és megno az tizembiztonsdag. Masfeldl nem olyan gazdag az orszag, hogy
megengedhesse maganak 10 évenként az eszk6zok lecserélését és tijabbak vasarlasat.

A folyamatos és rendszeres karbantartast hivatott elésegiteni és szabalyozni a kotelez6
feliilvizsgalatok eldirasaval a 31/2001. szami BM rendelet, azonban a munkagépként
hasznalt tiizoltogépjarmiivek rendszeres karbantartasa forrashiany miatt sok esetben
nem megoldott. A palyazati rendszer elemzésénél felvetett problémara érdemes
visszatekinteni azaz, miként folynak el a fejlesztési pénzek a karbantartdsokat elmulasztok
jovoltabol.

A gazdasagi valsag, a tlizoltosagi technikai eszk6zok fejlesztése és koltségek optimalizalasa
egymast érzékenyen €s hosszu tdvon befolyasolo tényezok. Talan sikeriilt érzékeltetni egyes
teriileteken a jelenlegi — néha gazdaséagtalan, tudathasadasos jellemzdkkel biré — helyzetet, és
azt, hogy egy hosszatavu technikai fejlesztési koncepcio kialakitasa soran, milyen sokrétii
elemzést sziikséges végrehajtani annak érdekében, hogy a célnak megfeleld, megbizhato,
korszerti, ugyanakkor gazdasdgosan beszerezheto €s fenntarthato eszkdzpark szolgalja a
tlizoltok munkajat.
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