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A LAKOSSAGI TAJEKOZTATAS LELEKTANI KERDESEI

A polgari védelem ¢és a katasztréfavédelem egyik alapvetd feladata a lakossag tajékoztatasa €s
felkészitése a varhato veszélyekre, valamint a bekovetkezett veszélyhelyzetekben kovetendd
magatartdsi szabalyokra. Ezen feladat Iélektani kérdéseit és a pszichologia - mint
tarstudomany - altal kinalt tudoméanyos eredmények lehetséges felhasznéldsi mddozatait
vizsgaltak a szerzok.

Abstract

One of the primary tasks in civil protection and disaster management is to inform the
citizenry and to prepare them for the possible dangers and to provide guidance to follow in
emergency situations. Authors have examined on the one hand the psychological background
of the matter and — on the other hand — the potential utilisation methods offered by the
achievements of psychological sciences.
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BEVEZETES

1984. december 3-an hajnalban az indiai Bhopal véaros vegyi iizemében (Union Carbide)
egy metil-izocianat (MIC) tarolo tartalyba viz keriilt, 200 Celsius fok folé emelkedett a
homeérséklet, ezaltal mérgezd gaz keletkezett és jutott ki a szabadba [1]. A MIC az egyik
legmérgezObb gaz az emberi szervezetre, gyakorlatilag minden szervet roncsol, maradandé
egészségkarosodasokat okoz. A gyilkos gazfelhd azonnal megdlt haromezer, mas becslések
szerint nyolc-tizezer embert, a talélok — egyes forrasok szerint Otven-, masok szerint
tobbszdzezer személy — még ma is szenvednek bénuldsban, megvakultak, immunbetegségeik
vannak, vagy késobb kifejlodott, a mérgezd gazzal kapcsolatos mas betegségben elhunytak
[2]. A WHO 0sszesitése alapjan a balesetben kettdezer-nyolcszaz személy hunyt el, dtvenezer
sériilt és kétszazezer kitelepitett személy volt [3], mig az indiai korméany 1991. évi hivatalos
jelentésében tobb mint haromezer-nyolcszaz elhunyt és mintegy tizenegyezer tartos beteg,
vagy egészség-karosodott szerepel [4]. Az elmult évtizedek alatt szamtalan vizsgalat és
tanulmany kereste e rendkiviil stlyos ipari baleset okainak ¢és kovetkezményeinek
magyarazatat — a dolgozat témdja szempontjabol azonban most az a kiemelendd kérdés, hogy
a lakossdg megfeleld felkészitésével, idoben torténd riasztdsaval és a balesetet kovetd
tajékoztatassal csokkenthetd lett volna-e az dldozatok szdma. A forrdsok szerint a kornyéken
kilencszazezer [5] lakos élt, akiket el6zéleg nem készitettek fel a veszélyre, a panik elkertilése
érdekében a riasztd szirénakat nem miikddtették, majd a balesetre ébredd varos lakossaganak
elemi iranymutatast sem adtak a menekiilési Utvonalak, illetve a kovetendd magatartas
tekintetében (példaul hogy a nyilaszardkat tartsdk csukva, illetve ne menjenek ki a szabadba)
[6]. A sulyos baleset ¢s az azt kovetden megtett, vagy meg nem tett intézkedések tanulsagos
példaként szolgdlnak a katasztrofavédelem tobb szakteriiletén, kozottik a felkészités és
lakossagi tajékoztatas témakorében.

1987 juniusaban ismét panik tort ki Bhopalban, amikor a Union Carbide-hoz kdzeli vegyi
lizem ammonia-szivargdsa miatt tiinetek jelentkeztek a lakossagnal: szem-irritacio,
konnyezés. Tobbezer helybéli menekiilt el a varosbol legalabb 30 mérfold tdvolsagra, mert az



esemény azoknal, akik a korabbi balesetet is atélték, eldhivta az akkori élményeiket. Az
tizemi hiitétorony csdvezetékének meghibasodas kovetkeztében halaleset, illetve sériilés nem
tortént, az elmenekiilt lakossag visszatérhetett otthonaikba, miutan a hatésagok megnyugtattak
Oket, hogy nincsenek veszélyben [7].

Az ismertetett jelenség a klasszikus kondicionalas tipikus példaja, amikor egy korabbi baleseti
¢lmény alapjan a hasonld ingerre azonnal reagélt a lakossag. Ez azt is jelenti, hogy
megtanultak: ha a szem viszket és kdnnyezni kezd, menekiilni kell.

AZ EGYEN ES A TOMEG VISELKEDESE VESZELYHELYZETBEN

Az emberi életet, egészséget fenyegetd helyzetben az egyén és a tomeg reagalasa
létfontossdgi lehet a (meg)menekiilés szempontjabol. Az egyén félelme és a tomeg
viselkedésének valtozdsa szoros Osszefliggést mutat [8], ezért a pszichologia mindkét
magatartdsi modot vizsgalja.

A félelem az emberi €letet végigkiséri, nemcsak negativ, de pozitiv mddon is fontos szerepet
jatszik a kiilonb6z6 tanuldsi modozatokban, a személyiség fejlédésében. Ranschburg Jend
megkiilonbozteti a megel6zd (vart) félelmet az eseményt kdvetd panikszerl ijedtségtol, €s
kisérletekkel igazolta, hogy amennyiben a személyiségnek lehetdsége van iddben 4atélni a
kozelgd veszélyt, akkor gyorsabban sajatitja el a megel6z06, elharitd tevékenységeket, illetve
hatékonyabban hajtja végre azokat. Vératlanul bekovetkezd katasztrofa esetén a
veszélyhelyzet atélése nem eldzi meg az eseményt, ezért mutathat az egyén panikreakciot [9].
A panik fogalmanak meghatarozasa igen Osszetett feladat. Kévagd Gyorgy szerint a
panikallapot hirtelen tdmado félelem, rémiilet, amely varatlan, ijesztd kornyezeti hatasok,
események kovetkeztében jon létre, és mukodésképtelenséget idéz elé a lelki folyamatok
Osszehangoltsagaban [10]. Egy masik meghatarozds alapjan a panik az egyének, vagy
egyének csoportjainak menekiilési reakcidja a kiilvilag hirtelennek, meglepetésszeriinek
észlelt kedvezotlen megvaltozasara, mely egyben a kiut igéretével is kecsegtet [11].

Az egyéni panikjelenség eseményrdl-eseményre, emberrél-emberre valtozhat, mégis a
torténelmi példak és kisérletek alapjan néhany kozos jellemzét meg lehet allapitani. A
panikba  esett  személyek  altalaban  elvesztik  itéloképességiiket, ezaltal a
cselekvoképességiiket, és az adott helyzetben a , kiilsé szemlél6” szdmara értelmetlen modon
probalnak menekiilni. gy az esetleg ismert utvonal helyett Osszevissza szaladnak, csak az
egyéni érdeket tartjak szem elott, jellemzOek a szélsOséges érzelmi megnyilvanuldsok, az
agressziv kitorések. El6fordul a moralis gatak teljes eltiinése, a ,,civilizalt” viselkedési formak
semmibe vétele.

A felsoroltakat timasztjak ald a kdvetkez6 torténelmi példak:

- Az ajkai banyaban 1908-ban bekdvetkezett banyaszerencsétlenségben 55 banyasz halt meg,
akik a talzsufolt, elakadt felvonoban fiist- és gazmérgezést szenvedtek, mig 195 banyasz
mellékvagatokon ¢és keriildutakon kijutott a mélybdl. Ezt a lehetdséget valamennyien
ismerték, azonban a paniktol beszikiilt tudatidllapotban nem keresték az ésszerl
megoldasokat, gyors €s mindenaron valdé menekiilésre torekedtek.

- A Titanic 6ceanjard hajon a katasztrofa bekovetkezése utan az alapvetd erkolcesi elveket, a
nok, gyerekek, idések mentése elsObbségének elvét is felrigva férfiak néi ruhdban probaltak
helyet kapni a ment6csonakokban, masok késsel fenyegetdzve szereztek maguknak
mentémellényt [12].

A panik, ¢és kiilondsen a tomegpanik kialakulasanak egyik feltétele, hogy legyen redlis
menekiilési lehetdség. Az egyéni viselkedésbdl adodoan a tomeg viselkedése is modosulhat,
hiszen a csoporttagok un. hasznossagi sorrendet allitanak fel, amelyben az egyéni érdek, a



biztonsagos menekiilés all elsé helyen, csak ezt koveti a menekiilési sorrend kivarasa. Mintz
amerikai pszichologus ezt a helyzetet és az egyén-tomeg reakciojat vizsgalta (1980-as évek),
amikor kisérletében vizzel teli palackbol kellett a kisérleti személyeknek dugokat kihuzni. A
feladatot nehezitette, hogy a dugoknak szaraznak kellett maradniuk és egyszerre csak egy fért
ki a nyilason; a kés6bbiekben a viz szintje emelkedett, vagy azt allitottak, hogy emelkedik. A
kisérlet alapjan megfogalmazott kovetkeztetések:

- a gyakorlas és az elézetes tervkészités javitotta a végrehajtast, de eléfordult, hogy egyéni
érdekek szerint cselekedtek;

- gyakrabban alakult ki panik ha (1) érdekeltségi motivumot, jutalmazést, biintetést
alkalmaztak; (2) fokozddott a veszély, azaz nétt a viz emelkedési sebessége; (3) a kisérleti
személyek azt hitték, hogy fokozddik a veszély, mert megtévesztd kozlést kaptak, mely
szerint gyorsabban n6 a viz [13].

Koévago a tanulméanyéaban a kovetkezoképpen fogalmazott a panik elkeriilésérdl: ,,minél elébb
¢s mindent meg kell tenni azért, hogy az események szenvedd alanyai kell6 ismertetést
kapjanak az 6ket érintd kérdésekrdl a redlis veszélyeket illetden, és azok elharithatosaganak
modjai tekintetében is. Mindenféle panik elkeriilésének alapja a veszély megeldzéséhez,
valamint elharitdsdhoz sziikséges informacid birtoklasa.” [14]

Erdekesség, hogy a panikviselkedés kutatdsaban nemrégiben matematikai egyenletekkel irtak
le a nagy tomegben mozgd emberek kozott fellépd fizikai kolcsonhatasokat. Vicsek Tamas
akadémikus ¢€s kutatocsoportjanak vizsgalatai a menekiilési panik jelenségét a sokrészecskés
rendszerek mintajara modellezte. Egyenletrendszerével elsdként vett figyelembe konkrét
fizikai ¢és pszichologiai paramétereket. A kutatdshoz is kapcsolodd német fizikusok
(Schreckenberg, Helbing) evakudcios szoftvert fejlesztettek ki, amely szimuldlni tudja egy
adott helyszinen a kifelé nyomuld témeg varhat6 dinamikajat. Ennek segitségével eldre
jelezhetd, hogy hol alakulhatnak ki - a kozlekedési dugdkbol ismert - szakaszos torlodasok,
amelyek azt jelzik, hogy az adott utszakasz elérte befogadoképességének maximumat, és hol
varhatok az ugynevezett tomegrengések, ahol panik esetén Bandelow német pszichidter
szerint ,,kikapcsol a jozan ész ¢és az idegrendszer egy archaikus, korabbi evolicios szintre 1€p
vissza” [15]. A kidolgozott modell és a szoftver segitségével talan majd megel6zhetéek
lesznek a 2006. augusztus 20-an Budapest belvarosaban, a tlizijaték miatt feltorlodott és a
hirtelen keletkezett rendkiviil heves viharban tortént balesetekhez hasonl6é események.

Természetesen egy fenyegetd helyzetben nem csak negativ szélsOségekkel reagilnak az
emberek. Eldzetes ismereteik, egyéni adottsagaik segitségével megfelelden tudnak viselkedni
¢s igy megmenekiilni egy vératlan, addig még soha nem tapasztalt helyzetbdl is. Pauchard
szerint - aki a svdjci hadsereg katondjaként vegyi katasztrofat koveté mentési munkakban is
részt vett és vizsgalta a veszélyhelyzetben tanusitott magatartdsokat - egy hirtelen
bekovetkezo katasztrofa tuléloi kozott a kovetkezd aranyok alakulnak ki:

Panikszer( félelem, ellendrizhetetlen 75-80 %
érzelmek

Lélekjelenlétét megdrzi és viszonylag 20 %
gyorsan cselekvoképessé valik

Erds pszichikai tlinetek, kozvetlen orvosi 2-3%
beavatkozés sziikséges

1. abra: A pszichikai reakciok aranya a katasztrofak tuléloi kozott [16]



Pauchard azt is megfogalmazta, hogy veszélyhelyzetben az emberi cselekedetek a probléma
megoldasara (veszélyhelyzet lekiizdésére) iranyulnak, vagyis lekiizdési stratégidkat
alkalmaznak az egyenstlyi allapot helyredllitasa érdekében. Ekkor a legjellemzébb
viselkedési formdk a tolerancia (eltiirés), a rezignacid (beletdrddés), valamint a kontrollalas
(irdnyitas). Az elsé két modszer passziv jellegl, a kontrollalas aktiv cselekvési forma. Ez
utobbi alkalmazésa teszi lehetévé az egyik fokozatrol a masikra torténd atvaltast a lekiizdési
hierarchiaban, melynek elemei:

- kognitiv (gondolati) illeszkedési mechanizmus: ennek 1épései a felismerés, a meggondolds, a
tervezés és a cselekvés;

- elfojtd-tagadd mechanizmus: ez a magatartasi forma akarattol fiiggetlentil kertil felszinre, a
veszélyben 1évo jellemzden ,,nem vesz tudomast a helyzetr6l”, igy lehet neurotikus elharito,
védekezési mechanizmus, pl. a figyelmeztetd jelek szandékos figyelmen kiviil hagyasa,
eltulzott bizalom a hivatalos szervek irant akik majd megoldjak a problémat, vagy a
blinbakkeresés — a mddszer nem alkalmas a probléma megoldasara, adott esetben a félelem
fokozodasat eredményezi;

- emocionalis-érzelmi mechanizmus: az irdnyito szerepet az emociok, az érzelmek veszik at, a
viselkedés (magatartas) egyre primitivebb lesz.

A felkészités ¢és a lakossagi tajékoztatas célja a fenti aranyok (/. dbra) modositasa. A gyorsan
cselekvOképessé valdo — kognitiv lekiizdési stratégiat produkalni tudoé - lakosok szdma
novekedhet, ha elézetesen megismerik a veszélyhelyzeteket, a felkészitések alkalmaval
fejlodik on- és tarsmentési képességiik, tovabba sikeresen alkalmazni tudjak a megfeleld
menekiilési modozatokat (magatartasi szabalyokat).

LEHETSEGES MODSZEREK AZ ISMERETEK ATADASARA

Az ismeretek atadasanak modszerei kozil a leghatékonyabbat kell kivalasztani, ami
azonban nagyon sok feltételtdl fiigg. Kiilonbozé szempontokat kell mérlegelni, igy példaul a
felkészitendd célcsoport életkorat, altalanos intellektusat, meglévd ismereteiket és iskolai
végzettségliket, csaladi helyzetiiket, kornyezetiik €s telepiilésiik jellemzdit — a modszerek
kivélasztasa tehat , kultura-fliggd™.

A hatékony modszer kivalasztasanak szempontjai

A hatalyos jogi szabalyozas' a lakossag felkészitése tekintetében altalanos és specidlis
célesoportokat hataroz meg. Onallo rendszert alkotnak az altaldnos és kdzépiskolai tanuldk és
tandraik (a kozoktatas résztvevoi), a veszélyes ipari lizemek, illetve a nuklearis 1étesitmények
kornyezetében kozelebb és tavolabb ¢élok szdmara meghatarozott felkészitési-tajékoztatasi
eljarasok. Mas-mas célcsoportot jelentenek azok a lakosok, akik elsdsorban természeti
eredetli, rendszeres veszélyeztetésnek vannak kitéve (pl. arvizes teriileten €l6k), és megint
mast, akik nagy forgalmu, veszélyes anyag szallitdsaval is érintett jelentds kozlekedési
csomopont vagy utvonal kozelében élnek (pl. autopalya, logisztikai kozpont, raktarbazis). A
célcsoportok elkiilonitése €s meghatarozasa jelentdsen befolydsolja az alkalmazando
felkészitési modszert. Ez jelenti a kozvetitendd tartalom milyenségét és mennyiségét, mas
kifejezéssel az informacid sziikséges ¢és elégséges mértékét, de jelenti a tudas kozvetitésére
hasznalt megfeleld csatorna kivalasztasat [17] is. Nagyobb csoport szdmara a személytelen,
»tavolrol”, példaul a televizid, radio Gtjan megtartott eldadas jellegli tdjékoztatas is megfeleld

! A polgari védelmi felkészités kovetelményeirdl szol6 13/1998. (II1. 6.) BM rendelet, tovabba a veszélyes ipari
lizemek esetében a 18/2006. (1. 26.) Korm. rendelet, a nuklearis 1étesitményekre vonatkozdan a 165/2003. (X.
18.) Korm. rendelet



lehet, mig kisebb kozosség esetében a kozvetlen, hiteles személlyel torténd akar parbeszéd
jellegli gyakorlatias felkészités az eredményesebb.

Fontos megeldzni a rémbhirek és eltulzott/hamis informéciok terjedését, hiszen igy ellenkezd
hatas érhetd el — a bizonytalansadg és a hirhiany a rémhirképzddés lancolatat indithatja el.
Hankiss szerint az érintett emberek és kozosségek igyekeznek kikeriilni a veszélyhelyzetbdl,
vagy bizonytalansag allapotabol, ehhez azonban informécidra van szilikségiik a veszély
mibenlétére és mértékére, a bekovetkezett valtozasok okaira, a megoldasi lehetdségekre
vonatkozdan [18].

Modszerek a tudas atadasara

A katasztrofavédelmi felkészités Gtjan az érintett lakossag veszélyhelyzeti magatartasanak
viselkedés-szintli befolyasolasa érhetd el. Ez megvaldsulhat a klasszikus kondicionaldsos
tanuldssal, vagy a meggy0zés kiilonbozo tipusaival. Elsésorban iskoldsoknal fontos mddszer a
divergens gondolkodds kialakitdsa, a problémamegoldasi képesség és a rendszerszemlélet
fejlesztése.

A klasszikus kondicionalas Pavlov nevéhez flizodik, aki a csengd hangjadhoz tarsitott étel
adagolasaval feltételes, majd feltétlen reflexet alakitott ki a kisérleti kutydban [19]. A 1L
vilaghébort idején hasonld kondicionaladsos tanulds ment végbe a civil lakossag korében,
amikor a légvédelmi sziréna hangjara az emberek ,,gépiesen” futottak az oOvohelyekre.
Napjainkban a katasztrofavédelmi felkészités egyik modszere lehet a kondicionéaldsos tanulas,
amellyel elérhetd, hogy egy meghatarozott ingerre (sziréna, hangszéroban torténd szoveges
kozlés, fényjelzés, egyéb helyben szokésos jelzés) a lakossag a kovetendd veszélyhelyzeti
magatartast tanusitsa, példaul a nyilaszarokat csukja be, a réseket nedves takarokkal tomje el
¢s figyelje a tovabbi utasitasokat a milisorszorokon — a veszélyes anyag szabadba jutdsa miatti
védekezés érdekében. Ily moddon elsOsorban a felndtt kora lakossag viselkedése
befolydsolhato. Akik mar kevésbé rugalmasak, kevésbé meggy6zhetdk, sét adott helyzetben
ellentétes érzelmekkel reagalhatnak (pl. elbagatellizaljak a veszélyt, mert nem tekintik
hitelesnek a védekezést vezetd polgarmestert), egy tulajdonképpeni ,miiveleti utasitds”
jellegli mechanizmussal aktivizalhatok, amely direkt informécidt tartalmaz a veszély és a
kdvetendd magatartéas tekintetében.

A meggy6zés modszerét Siklaki a kovetkez6 mddon hatdrozza meg: a meggydzeés tudatos
tevékenység, a befolyasold félnek szadndékdban all a befolyasolt fél viselkedését
megvaltoztatni, a befolyasolt fél pedig ennek tudataban, sajat dontése nyoman valtoztat
magatartasan [20]. E modszerrel olyan eszkoéz all a felkészitést végzd szakemberek
rendelkezésére, amely kognitiv tanulds utjan hat a potencidlisan veszélybe keriilok
magatartasara, akik maguk is akarjak e valtozast. Siklaki megkiilonbozteti a meggydzéstol a
tovabbi befolyasolasi formakat, agymint

- kényszerités (a befolyasolt fél tudataban van a valtozasnak, de nem ért egyet),

- manipulacié (a befolyasolt fél nincs tudataban a befolyasold szandéknak),

- rabeszélés (olyan szimbolikus stratégiak alkalmazasaval, amelyek érzelmeket valtanak ki),

- propaganda (tomeget befolyasolod eszkdz, egy eszmerendszer, ideologia elfogadtatdsara,
esetleg hazugsaggal és manipulacidval),

- demagogia (a hallgatdsdg érzelmeivel manipuldl, aktudlis cselekvésre mozgosit, nem
torekszik egy nézet tartos megvaltoztatasara).

Az utdbbi két modszer nem elfogadhatd a lakossag felkészitése és tdjékoztatdsa terén.
Fentiektdl eltéréen a meggydzés elsésorban észérveken, logikai bizonyitasokon nyugvéd
stratégidkat alkalmaz, a meggy6zendd fél értelméhez szol, ezért elfogadhatd és alkalmas
eszkoz.



A gondolkodast, mint informaciéfeldolgozast tekintve Siklaki felidézi a meggy6zés kognitiv
folyamaténak egyik modelljét McGuire nyoman®, 6t egymasra épiilé informéciofeldolgozasi
1épéssel:

1. figyelem

2. megértés

3. elfogadas

4. megtartas

5. cselekvés

2. dbra: Az informdciofeldolgozas lépései [21]

Nagyon fontos, hogy a folyamat-modell alkalmazésakor figyelembe legyenek véve az egyéni
adottsagok, kiilonbségek, hiszen ez jelentésen befolyasolja a meggy6zés eredményét.

A kozoktatasban tanuld didkok esetében a modszertani kdvetelmények a kdvetkezOk szerint
Osszegezhetok:

- a foglalkozasok a tanulok életkori sajatossagainak figyelembevételével, differencialtan
torténjenek;

- mindig figyelemmel kell lenni a kisiskolasok, felsobb osztalyosok hattérismereteire
(természetismeret, foldrajz, fizika, kémia), el6zetes tanulmanyaikra és tapasztalataikra;

- a felkészités kezdetén sziik ismeretanyagot célszerli kdzvetiteni, kozéppontban a
»kézzelfoghatd” helyi veszélyeztetéssel, amelyet a késébbiekben lehet egyre bdviteni,
mélyiteni;

- fontos a rendelkezésre 4116 oktatastechnikai és egyéb szemléltetd eszk6zok haszndlata, a
minél tobb oldalrdl torténd megkozelités, valamint az 6sszefiiggések feltarasa, a
rendszerszemlélet és a gyakorlatias megkozelités alkalmazasa [22].

A pszicholégusok és a pedagdgusok hangsulyozzak a problémamegoldé gondolkodas
kialakitasat és fejlesztését az iskoldkban:

Téth Péter vizsgalata ravilagit arra, hogy a divergens gondolkodds mellett a konvergens
gondolkodés is egyenrangl szerepet jatszik a problémamegoldasban [23], Bagdy-Telkes
pedig gyakorlati példakkal segiti a pedagdgusokat abban, hogy a gyermekek egy
problémaszituacidohoz tobbféle alternativ megoldast taldljanak [24].

El6bbicknek megfeleléen a Nemzeti Alaptanterv® a kulcskompetenciak kozott kozvetleniil és
kozvetve is megjeleniti a katasztrofavédelemhez kapcsolodd elvarasokat, az ,életvitel és
gyakorlati ismeretek” miveltségteriiletnél egyebek mellett cél a mesterséges kornyezet
teriileteinek  és  Osszefliggéseinek  bemutatasdval a  tanulok  t4jékozottsdganak,
biztonsagérzetének novelése. A biztonsagkultura témakorében az elsajatitandd ismeret az
egyéni ¢és tarsadalmi létet veszélyeztetd tényezOk felismerése, az egyén feleldssége a
vészhelyzetek kialakuldséban, kialakitdsaban, katasztréfavédelem (tliz- és polgari védelem,
tervezeés, megeldzés, beavatkozas, értékelés).

A felmend rendszerti felkészités a leghatékonyabb modszer. Amennyiben a nyitott
beallitodasu, tanuldsra fogékony gyermekek az életkoruknak megfeleld szintii ismereteket
sajatitanak el, problémamegoldd képességiik megfelelden fejlodik, felnétt korukra

2 McGuire kés6bb tovabbfejlesztette a modellt tizenkét 1épéses dsszetett rendszerré, matrix forméjaban abrazolva
a bemeneti és kimeneti tényezoket (Sikalaki, 49-50. old.) - e modszer ismertetése azonban meghaladja jelen
dolgozat kereteit

? A Nemzeti Alaptanterv kiadasarol, bevezetésérol és alkalmazasarol szo16 243/2003. (XI1. 17.) Korm. rendelet



megalapozottan lehet a katasztrofavédelmi — ezen keresztiil az Onmentési — magatartasi
formakat szdmukra atadni.

Az elméleti felkészitést minden esetben ki kell egésziteni begyakorlassal, amely soran aktiv
szimulacios tevékenységekkel, csoportos és tarsas egylittmiikodésben a megszerzett ismeretek
megerdsitése és gyakorlati végrehajtasdnak probdja torténik. A gyakorlatok ravildgithatnak a
hibdkra és hianyossagokra, igy azok kijavitasara és poétlasara lehetdség adodik még a
vesz€lyhelyzeti alkalmazés el6tt. A gyakorlatok emellett a tanuldsi mechanizmus (bevésés)
lényeges elemét is képezik az ismétléssel, a megerdsitd visszajelzésekkel. Az
informaciofeldolgozas 6t 1€pését tekintve a gyakorlat lehetdséget biztosit a korabban kapott
ismeretek megértésére és elfogadasara, valamint a megszerzett tudas megtartasara.

A PSZICHOLOGIAI SZEMPONTOK MEGJELENESE A VEGREHAJTASBAN

A pszicholdgia tudomdnyos eredményeinek alkalmazasa tobb sikon jelenik meg a
lakossag felkészitése és tdjékoztatdsa terén. A mar idézett kozoktatasbéli modszertani
kérdések egyértelmiien tamaszkodnak ezen vivmanyokra, a felkészitéssel foglalkozo
katasztr6favédelmi szakemberek jellemzden részesiilnek pszicholdgiai alapismeretekrdl sz616
képzésben, tovabba a jogszabalyok kotelezettségként és elvarasként fogalmazzak meg a
gyakorlati alkalmazast. Ez utobbi jol megtfigyelhetd a veszélyes ipari lizemekre (sevesos
tizemek) és a nuklearis 1étesitményekre vonatkozo szabalyokban:

a) a lakossagi tajékoztatas soran el kell kiiloniteni az aktiv €s a passziv tajékoztatasi modokat
(az  informacidok eljuttatasa  direkt modon, illetve lehetdéség  biztositasa az
informacioszerzésre);
b) az eredményesség biztositasara ellendrizni sziikséges, hogy az informaciok eljutottak-e a
cimzettekhez, tovabba a visszacsatolas lehetdségét meg kell teremteni;
c) a megeldzési-felkésziilési idoszakban atadott ismereteket meghatarozott idokozonként
részben vagy egészben gyakorlatokon is alkalmazni kell, a mentésben ¢€s elharitasban részt
vev0 szervekkel egyiittmiikodésben;
d) az alkalmazandé informacios csatornak meg vannak hatarozva, illetve lehetséges alternativ,
hatékony megoldasok alkalmazasa;
e) a hitelesség biztositasa érdekében
- az informdcid kozlésére jogosult szervek és személyek meg vannak nevezve,
- a lakossagi tdjékoztatas céljaként megnevezésre keriil (a megeldzés iddszakaban) a
lakossag bizalméanak megszerzése és épitése;
- a tajekoztatd anyagokat ellendrizni kell az ellentmondésok kiszlirése céljabol;
f) a vonatkozd jogszabaly kimondja, hogy a tajékoztatasi stratégia és a modszerek elvi
kidolgozasdhoz ¢és folyamatos fejlesztéséhez fel kell hasznalni a kommunikacid, a
szocialpszicholdgia és mas kapcsolodo tudomanyteriiletek kutatasi eredményeit;
g) a sziikséges ¢és elégséges informacioadas, a hatékony védekezés érdekében kiilonbséget kell
tenni a kozvetlentll, illetve kozvetve érintett lakossag kozott;
h) fontos, hogy a tajékoztatas
- legyen egyértelmii, érthetd és kovethetd (ami noveli a bizalmat és segit elkeriilni a
lakossag panikszerii reagalésat),
- legyen gyors, hogy megeldzze a bizonytalansag kialakuléasat,
- a helyi sajatossagokra tekintettel valésuljon meg a nemzeti kisebbségek, vagy a
turistak altal hasznalt nyelven is;
- részletesebb ¢€s rovidebb, de konnyebben értelmezhetd dsszefoglald kiadvannyal is
megvaldsuljon;
- meghatarozott id6k6zonként a naprakész informéciokkal frissitésre keriiljon,



- a hagyomanyos papiralapt és a korszer( telekommunikécios eszkdzok
alkalmazaséval is elérhetd legyen (pl. internet, mobil eszk6zok).

A felsoroltaknak kiemelkedd hangsilyt ad, hogy az Alkotmanyban® az alapjogok kozott
megjelenitett élethez és egészséges kornyezethez valo jog intézményi megvalositdsanak egyik
biztositéka szintén magas szintii jogi szabalyozoban, a katasztrofavédelmi torvényben® keriilt
rogzitésre. Eszerint mindenkinek joga van arra, hogy megismerje a kornyezetében 1évo
katasztréfaveszélyt és elsajatitsa az iranyado védekezési szabalyokat. A polgari védelemrdl
sz0l6 torvény® (amellyel egyuttal a Genfi Egyezmények I Kiegészité Jegyzékonyvének
rendelkezése is teljesiil) céljai és a polgari védelem feladatai kozott elsé helyen szerepel a
lakossag oltalmazasa érdekében a védekezésre valo felkészités.

A lélektani tudomédnyos eredmények jogi normakba torténd beépitésével ezen jogok ¢€s
kotelezettségek megvalosulasanak tesziink eleget.

OSSZEGZES

A lakossag felkészitési és tajékoztatasi feladatai soran alapvetéen el kell kiiloniteni a
megeldzo-felkésziilési idOszak és a bekdvetkezett veszélyhelyzeti iddszaki tdjékoztatast, mind
moddszerét, mind tartalmat tekintve. Mégis indokolt a folyamatot egységes egészként kezelni,
hiszen a végrehajtas Iépéseit mar a felkésziilési idészakban kell megalapozni: a megel6zo
tajékoztatasba beépitett grafikus jelek, audio és vizudlis ingerek, szimbolumok jelentésének
elsajatitasa a késObbiekben hozza meg eredményét, a veszélyhelyzeti tajékoztatas mindezekre
raéplilhet és hatékony védekezést valosithat meg.

Annak érdekében, hogy a részletezett elméleti ismeretek szorosabb kapcsolatba kertiljenek a
gyakorlattal, tovabba hogy a megel6z6 és a veszélyhelyzeti tajékoztatds Osszefliggéseit
hangsulyozzuk, befejezésiil felidéziink néhany javaslatot egy tanulmanybol, melyeket egy
hazai arvizveszélyes idészak tapasztalatainak levonasa kapcsan 0sszegeztek:

- a haladéktalan tajékoztatas biztositasaval kell elkeriilni a rémhirek, téves informacidk
terjedését;

- a potencialis panik-gocokat el kell szigetelni;

- erdsiteni kell az emberekben kialakult pozitiv hatdsokat a jovOkép, a remény tekintetében;

- amennyiben nincs kozvetlen életveszély, nem szabad a szirénakat, harangokat, egyéb riaszto
hatasu eszkozoket jelzésre felhasznalni;

- intézkedésekkel kell elkeriilni a torlodasokat, az ellendrizhetetlen tomeg kialakulasat;

- a tomeggel kommunikdld vezetdket elsGsorban alkalmassaguk alapjan kell kijel6lni
(gyakorlott, szuggesztiv, magabiztos, érthetd €s nyugodt beszédl legyen);

- el6z6ek mellett a vezetdk minél tobbet érintkezzenek személyesen is az emberekkel [25].
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