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LAKOSSAGTAJEKOZTATAS, FELKESZITES ES KRiZISKOMMUNIKACIO A GLOBALIS
KLIMAVALTOZAS OKOZTA VESZELYHELYZETEKBEN

Az elmult évtizedben szdmos globdlis esemény és folyamat valtott ki a kozvélemény, a
politikai és médiaérdeklddés, a kutatés teriiletén a kriziskommunikaciot inicialo folyamatokat.
Tanui lehetiink, hogy az attitlid a human szempontok egész teriiletén - de a kommunikacio,
tajékoztatds vonatkozasaban kiilonosen — folyamatosan valtozik. Lassan, de biztosan
elfogadottd valik, hogy specidlis szervezeti egységek, erre a célra képzett személyek
foglalkoznak az ember sokiranyu sziikségletrendszerével, pszichikumaval ¢és a kozosségi
viszonyok kérdéseivel.

Ezeknek a kezdeményezéseknek a célja elsdsorban a hatékony és a még hatékonyabb munka
¢s az ennek érdekében foganatositandd szervezeti valtozasok, rendszabalyok.

Mivel kozbensd cél az emberek jobb kozérzetének és hangulatdnak elérése, ez - igaz, hogy
kozvetve, de - kihat végsd soron a vészhelyzeti magatartasokra, reagalasokra is. A human
beallitottsdgii szemléletmod ¢€s a pszichologia alkalmazasanak gyakorlatta tételével a
tajékoztatasban, a felkészitésben €s az operativ gyakorlatban, jelentdés személyi és anyagi
veszteségek keriilhetOk el, illetve a feladat kisebb erdkkel €s 1d6 alatt végrehajthato.

A kovetkezO Osszedllitas a kriziskommunikacid és annak része, a lakossag tajékoztatas és
felkészités tertiletén a kozelmultban végzett empirikus kutatasokbol és kozolt publikaciokbol
mutat be néhanyat, elsésorban az elmélet gyakorlatban valé hasznosuldsanak Iehetd
leggyorsabb megvalositasa céljabol.

Napjaink elméletet stimulalé eseményei, folyamatai

Bukovics Istvan (1) értékeli azt a folyamatot, amikor 2001 szeptember 11. (a New Yorki
kereskedelmi kozpontot ért terrorista tdmadas napja) Ota, els6sorban az USA-ban, a
legkiilonb6zObb tarsadalmi erék megmozdultak, hogy a krizishelyzetek kezelésének
modszereit kidolgozzak. Ennek bemutatasara attekinti a Természeti Katasztrofa Kerekasztal
[NDR] (,,Natural Disaster Roundtable”) tevékenységét a 2002. oktober 31-én tartott
konferencia alapjan. A konferencia neve: Effektiv kriziskommunikacié. A tudomanyos életet,
az ipart ¢s a politikat 6sszesen mintegy 140 résztvevo képviselte.

A f6bb kérdések a kovetkezok voltak:

- A kockazatészlelés és a kommunikacid viszonya

Az eddigi kriziskommunikaciok fobb tanulsagai

- A nemzeti kriziskommunikacio jelenlegi helyzete

A nemzetkdzi kriziskommunikacié jelenlegi helyzete

Kutatési és fejlesztési kérdések és feladatok

Kutatok becslései szerint (2) az id6jarasi €s a természeti katasztréfak évente kozel 250.000
emberéletet kovetelnek, a karokat 50 és 100 milliard dollar kozott becsiilik. Nyilvantartasok
szerint az olyan katasztrofdk, mint az aszaly, arvizek, nagy szélviharok szdma novekszik, az
arvizek érintik a legtobb embert, mig az ¢hinség miatt kovetkezik be a legtobb halaleset. Az
1990 és 2000 kozotti periodusban Azsia volt a katasztrofék altal legérintettebb kontinens. Az
Osszes ilyen esetek 43 %-a, és az elhunytak 80 %-a terhelte ezt a kontinenst. A hatisok



csokkentése érdekében ezért fontos az ezeket okozd iddjarasi és klimatikus veszélyeket
feltérképezni, az érintett teriileteket meghatarozni.

Neves kutatok (3) megfogalmazasa szerint az ember az éghajlatvaltoztatd tevékenységét az
idéjaras hatasara szenvedi el, vagyis ,,az éghajlatra szamitunk, az idéjards az, ami
bekovetkezik”.

A klimavaltozas altal bekovetkezett katasztrofahelyzetek a lakossag tudataban - legalabbis
eddig - csak mint ritka, tadvoli veszélyforrasok jelentkeztek.

Az aldbbiakban (4) vizsgaljuk meg, miben all ezek szokatlansaga, Oijszeriisége, szlikségesek-e
a kezelésiikhoz az eddigiektdl eltérd modszerek, befolydsoljak—e a megelozést, a védekezést,
a helyreallitast?

Hirtelen viz és sarelontések

Amit a leginkabb tapasztal a lakossag az éghajlatvaltozas kapcsan, az a hirtelen felhdszakadas
— ¢és egyéb kozvetett tényezOk — hatisara fellépd viz és sar elontések, vizbetorések,
épiiletkarok.

1992-ben egy polgari védelmi szakmai latogatas soran a szlovak kollégaknal megallapitottuk,
hogy ilyen jol felszerelt és allandd készenlétben tartott miiszaki mentd alegységekre nalunk
nincs ilyen mértékben sziikség, mert ilyen esetek (pl. patakok, folyok hirtelen aradasa) csak
hegyvidéken torténhetnek.

Két évvel ez utdn, Pécel kozségben a felhdszakadds ¢s a vizelvezetd csatorna
karbantartdsanak hidnya kis hijan katasztr6fat okozott. A kiaradt, a dombos terepen lezuduld
viz jarmiiveket gorgetett maga el6tt, sok allat elpusztult, szdmos lakasban vastag iszapréteg
rakddott le. Amennyiben ez ¢€jszaka torténik, valdszinii, hogy haldlos aldozatok is lettek
volna.

A sz¢] altaldban csak a tet6t rongdlja meg, de a vizelontések miatt a f6ldszintes hazak — ha
ideiglenesen is — de lakhatatlanna valhatnak, szdmos berendezés megrongalodhat. A lakossag
elhelyezését, ellatasat meg kell oldani, az dnkorményzat, a polgari védelem Osszehangolt
munkdjara van sziikség. Ami a beavatkozdknak rutin feladat, az az aldozatoknak trauma, tehat
gondoskodni kell a pszichologiai segitségnyujtasrdl is, esetleg az ideiglenes elhelyezés egész
id6tartama alatt.

Ami koz0s az idéjaras okozta ,,kiiszob alatti”, veszélyhelyzetet még el nem éré eseményeknél
az, hogy szinte mindennapossa valnak ezek az eddig ritkan eléforduld események, ennek
pedig — elsOsorban a tlizoltosagnal — a leterheltségben, a szolgélat ellatasban lényeges
vonzatai lehetnek.

Extrém alacsony vagy magas hdmérsékletek

A tartés kanikula rendkiviili médon megyviseli az embereket, tomegrendezvényeken veszélyes
helyzetek alakulhatnak ki, 0gyszintén a nagy forgalmu utakon. Ilyenkor a hatdsok
OsszegzOdnek, a faradtsag miatt tobb a baleset, forgalmi dugdk keletkeznek, az emberek
ellatasarol gondoskodni kell a polgari védelemnek. Fontos az egyiittmiikodés a
mentdszolgalattal, a rendorséggel. A kanikula nem hirtelen tdmad, mint pl. a szélvihar, fel
lehet késziilni az esetleges beavatkozésra, elemezve az egyéb tényezdket: varhatd forgalmi
helyzet, iinnepek, rendezvények, stb.




A tartos ho vagy fagy hatasara sériilhetnek a kozmiivek, a kdzlekedési haldzat elemei (kritikus
infrastruktura) fokozva a balesetek kockdzatat. A veszélyes anyagok széllitasa
engedélyezésénél, biztositasanal ezeket a szempontokat figyelembe kell venni.

Minden veszélyes anyaggal, technologiaval torténd tevékenység esetén fokozott kockazatot
jelent az extrém kiilsd hémérséklet, mert ndvelheti a kiszolgald, a biztonsagi berendezések
meghibasodasanak lehetoségét, a kezeldszemélyzet figyelme, fizikai, pszichikai
terhelhetdsége csokken.

Ilyen esetekben természetesen a balesetnél beavatkozo szervezetek allomdnya is kevésbé
terhelhetd, csokken a véddeszkdzokben vald tevékenység idotartama, nd a hibas dontések, a
balesetek valoszintisége.

Aszaly

A természetes vizlelOhelyek, kutak kapacitasanak csokkenése egyben az oltd viz hidnyéat is
jelentheti, mely egyiitt jar a természetes kornyezet gyulékonysaganak novekedésével.

Olyan technologiaknal, ahol természetes vizforrasbol nyerik a hiitdvizet, a vizszint csokkenés
leallast, kapacitas kiesést okozhat. Hazankban ez leginkabb a paksi atomerémiivet érintheti.

Villamlas

A zivatarok szamanak novekedése egyben noveli a villam altal okozott karok kialakulasanak
kockézatat, mely kiillondsen a veszélyes lizemek, szallitmanyok esetében stlyos kozvetett
hatasokkal is jarhat.

Szélviharok

A hirtelen fellépd erds, tajfun-szerti szélviharok gyakoriva valtak, eddig csak ritkan el6forduléd
karokat okozva. A tlizoltosdg miiszaki mentési feladatai 1ényegesen megnovekednek, az
¢letveszEly elharitasa, (pl. tetdk sériilése esetén) az ideiglenes helyreallitas olyan szakértelmet
kovetel, melyre eddig csak esetenként volt szlikség. Kiterjedt karteriilet esetén az épiiletkarok,
a kozmiivek, utak helyredllitisaban vald részvétel kapacitasbeli problémdkat okozhat.
Kiilondsen igy lehet ez akkor, ha a szélvihar felhdszakadassal jar egyiitt €s a vizszivattyuzas,
emberek mentése is a tlizoltokra harul.

Az erds széllokések olyan kdrokat okozhatnak antennatornyokban, ipari berendezésekben,
kiilonleges technologiaval késziilt épiiletekben, amire esetleg a tlizoltdsag még nincs is
felkésziilve, ezért van itt is fokozott jelentésége a mindenkor igénybe vehetd szakértoknek.
Fel kell késziilni arra is, hogy a viharkarok elharitasa, a mentés érdekében polgari védelmi
erdket kell igénybe venni abban az esetben, ha az elsddleges beavatkozok lehetdségeit
meghaladja a feladat.

Helyreallitas

Az id6jaras rombold hatdsdnak fokozddasa miatt gyakoribba valik a katasztrofavédelem egyik
fontos feladata, a helyredllitds is. Fontos, hogy a kozvetlen ¢letveszély szakszert
elhdritasaban jartassagot szerezzenek az elsddleges beavatkozok. Az Onkormdnyzattal, a
lakossaggal val6 kapcsolat, egylittmiikodés ilyen esetekben hosszabb idén keresztiil kell, hogy
folyamatos legyen.

Kérdés, hogy valojaban mit is jelent a katasztrofavédelem szamara az extrém iddjarasi
koriilmények kialakulasa?

Jelenti a veszélyhelyzeti szinten el nem ¢érd, de sulyos helyzetek szdmanak jelentOs
emelkedését, a készenléti allomany vonulasainak, leterheltségének novekedését.



Eddig nem, vagy csak ritkan el6fordul6 épiilet, berendezés karok, sériilések keletkezését, ezek
elsddleges elharitasat.

Jelenti a kockéazatok novekedését katasztrofahelyzetek kialakuldsara, ezek egy részére (pl.
kanikula esetében) lehetséges a felkésziilés, az eldzetes tervezeés.

Szamolni kell az emberek fokozott pszichikai reakcioira, mert altalaban hirtelen bekovetkezo,
olyan hatasokr6l van sz6, melyek eddig — legalabbis katasztrofalis méretekben — nem
veszélyeztették a lakossagot.

Nem utolsésorban komplex veszélyeztetd hatdsokat is jelenthet, mert az iddjaras extremitasok
a technoldgia, ember, k6zdsség rendszerben lancreakcio-szerti folyamatokat is elindithatna

BIZONYOSSAG ES KRIZISKOMMUNIKACIO

Bukovics Istvan fent idézett tanulmanyéaban elemzi a bizonyossag feldl is a veszélyhelyzeti
kommunikécios folyamatot, ennek soran az alabbi f6bb megallapitdsokat teszi.
e A biztonsagra vonatkozd kijelentések biztonsagat azok bizonyossdga biztositja. Ez
parancsol6 sziikségszeriiséggel jelentkezik a kriziskommunikdcioban is.
e A kriziskommunikacioban a bizonyossag és a bizonyitottsdg a hitelességnek csak
sziikséges de nem elegend¢ feltétele.
e Ennek a sajatos koriilmény vannak pragmatikus velejaroi.
e A kriziskdzlemény Adoja (forrasa) a szakember, Vevdje (fogadoja) a laikus.
e A kriziskozlemény tartalmdnak egyszerre kell szakszeriinek ¢és hitelesnek
(bizonyithatdan igaznak) lennie.
e A kriziskommunikacionak egyszerre kell kozérthetdnek és hatékonynak, tovabba
sziikség esetén kontrafaktudlisnak lennie.

Nézziik, hogyan valosult ez meg a gyakorlatban, a matrasz6ldsi klimakatasztrofa média
kommunikécidja soran?

Dokumentumelemzések o0sszegzett eredménye a 200S. aprilis 18-i Matrakeresztesi
veszélyhelyzettel kapcsolatos tudositasok alapjan (5)

A globalis klimavaltozasbol ered6 mind gyakoribb veszélyhelyzetekre fel kell késziteni a
média szakembereit is, hasonléan, mint néhany egyéb (pl. nuklearis) veszélyhelyzet tipusnal.
Altalaban a veszélyhelyzeti kommunikéaciora is vonatkozik ez, mert a 1ényeg itt elsdsorban az,
hogy milyen hatast valt ki az informacié a lakossagra, hogyan befolydsolja a mentést, a
felszamolast. A kozszolgalati média esetében kotelezd, a tobbinél csupan ajanlott lehet e
szempontok figyelembe vétele. A tapasztalat az, hogy segité a média akkor, ha biztositja a
b, hiteles informacioforrast €s veszélyhelyzetben is a helyén kezeli a hatdsag.

Még fontosabb, hogy a lakossag tudja, végezziik folyamatosan annak tudatositasat, hogy
melyik hirforras a hiteles !



Fogalmak — beszéljiink egy nyelven!
A kérdéskor néhany dnkényesen kiragadott, egyfajta fogalom értelmezése.

Felkészités: a veszélyhelyzetet megel6z6 iddszakban folytatott minden olyan ismeretkozl6,
jéartassagokat, képességeket kialakitd, fejlesztd tevékenység, mely a szereplok
(veszélyeztetettek, és segitOk) racionalis, helyes reagalasat, tevékenységét szolgalja.

Globalis klimavaltozasbol eredd veszélyhelyzet: altaldban szélséséges iddjarasi hatasok,
melyek a kdrnyezetben sulyos karokat okoznak és/vagy veszélyeztetik az emberek egészségét,
testi épségét, ¢életét, a hatds méretétdl fliggden lehet mindsitett helyzet kihirdetésére alkalmas,
vagy azt el nem éro.

Kommunikacid: informéciokdzlés vagy csere, erre szolgalo eszkoz illetve jelrendszer ttjan
Kriziskommunikacié: kommunikacié olyan helyzetben, amikor a szereplok helyes, racionalis
reagalasat akadalyozza valamilyen szokatlan, veszélyes, vagy annak vélt tényezd

Menté erdk: a vészhelyzeti szitudcidban az emberek és anyagi javak mentésében kozvetleniil
vagy kozremiikoddként résztvevo, a feladatra kiképzett katonai vagy rendvédelmi szervezetek
Segitok: a mentd erdk és a kiilonb6zo dnkéntes szervezetek és a spontan beavatkozok

Bukovics Istvan mar hivatkozott tanulméanya (6) szerint az értesiilés, a vokalis és gesztudlis
kommunikécié a kommunikacié altaldnosan elfogadott fogalma ala esik, mivel emberek kozti
informacioatadasrol van sz6. A fogalom szerinte mindmaig egyik legjobb elemzése Toda
nevéhez flizddik, a targyhoz azonban kozelebb all Bettinghaus tanulmanya a meggy6z6
kommunikéciorol. A kriziskommunikacié fogalmanak elemzéséhez szerinte az eddig
targyaltak nem elegenddek, ezért bemutat egy Iényegileg etoldgiai gondolatmenetet,
amelynek folyaman kialakulnak az emberré valds korai torzsfejlédési szakaszaban a
kriziskommunikéacié olyan primitiv fogalmai, mint a ,banda”, mint vandorldé eléemberi
csoport, mint az ,,egyed”, mint a banda tagja.

Fogalomkészlet - primitiv, 6si, elsddlegesen 6szton alapt:

Csoportos taplalékszerzés, Egyedi taplalékszerzés, Ertesiilés, Vokalis kommunikécio,
Gesztualis kommunikaci6, Informacidigény, Sziikdsség, Versengés, Vadaszo életmod,
Gytjtogetd ¢letmadd, Zsdkmany taroléds, Zsdkmanyvédelem, Biztonsagigény, Térigény, Telep,
Bels6, Kiils6, Hatar, Revir, Kontiguitas, Ellenség, Tamadas, Helyzet, Szomszédsag,
Szomszédsagi elénykiilonbség, Belsé helyzet, Periféridlis helyzet, Orhelyzet, Veszély,
Veszélyeztetettség, Veszélyforrds, Veszélyforras felismerés, Riasztds, Fenyegetettség,
Krizishelyzet.

Ezutan a tanulmany korvonalaz egy szakterminoldgiai bazist, melynek elemei a kovetkezok:
e A csoportfogalmak

A kommunikacio-fogalmak

Az igényfogalmak

A sztikosségfogalmak

A versengésfogalmak

Az ¢letmdd fogalmak

A topologiai fogalmak

A krizisfogalmak

A kriziskommunikécids fogalmak



A riasztas, tajékoztatas korszeri eszkozei meteorologiai veszélyhelyzetben (7)
2006.augusztus 20-an Budapesten nem voltak meg a t4jékoztatds azon korszerii eszkozei,
melyek az akkori viszonyok kozott is hatasosan iizemelhettek volna.

Milyen kiilonleges kdvetelményeknek kell megfelelni ezeknek az eszk6zoknek?

- Az elektromos halozatban kiesések fordulhatnak eld, tehat tartalék aramforras
sziikséges.

- Mind a latasi mind a hallhatdsagi viszonyok jelentdsen romolhatnak.

- Minden potencialisan veszélyeztetetthez el kell jutnia az informécionak.

- A kézmiivek nélkiili teriiletekre (tanyak) is el kell jutni a tdjékoztatdsnak.

- A rendszernek folyamatos készenlétben kell iizemelni.

- Lehetéleg mar megbizhatéan miik6dd, nagyobb halozatok igénybevételével kell
létrehozni.

Akusztikai riasztas tajékoztatds

Jelenleg Paks és 30 km-es korzetében, 227 db a vilag miiszaki €élvonalahoz tartoz6 korszer(i
lakossag riaszto-tajékoztatd eszkdz van telepitve, amely 74 telepiilésen 2826
négyzetkilométer teriileten nagymértékben hozzdjarul az itt €é16 mintegy 225.000 ember
biztonsagérzetének noveléséhez.

A korabban iizemeld motoros sziréna rendszerekhez képest az 1j akusztikai végpontok
szlinetmentes helyi energia ellatassal rendelkeznek, igy aramkimaradés esetén is biztositott
iizemkeészségiik. Nagy teljesitményli hangsugarzok segitségével a hagyomanyos szirénahang
leadasan tal, alkalmas beszéd kozvetitésére, igy a lakossag ¢ldszoban kapja meg a szamara
fontos tajékoztatast.

Meteorologiai veszélyhelyzet esetére nagyvarosokban elképzelheté hasonld rendszer,
orszagos méretekben a koltségek miatt nem.

Informacids segélyhivo Rendszerek (forras : RSOE)

o Dunai Informécios és Segélyhivo Rendszert (DISR)

1996 o6ta szolgalja a hajozas és a vizikozlekedés biztonsagat a Duna teljes magyarorszagi
szakaszat lefed6 radios rendszer.

Az RSOE (Radidsok Segélyhivd Orszagos Egyesiilete) kozremiikodik az egységes eurdpai
dunai informacios rendszer 1étrehozasaban (az EU-s COMPRIS- projekt keretében) és tovabbi
mitkddtetésében.

o Balatoni Informacios €s Segélyhivé Rendszer (BISR)

1999 ota miikddik a Balatonon ko6zosségi radidrendszer, mely segiti a vizimentés ko-
ordinaciojat, javitja a régid hirkozlését, vezérli a Balatoni Viharjelzé Rendszert (BVR), és a
Zankai Diszpécserkdzponttal egyiitt fokozza a balatoni régid biztonsagat.

o Tiszai Informacios €s Segélyhivé Rendszer (TISR)

A tiszai viziturizmus és hajozas biztonsagat szolgalja, mely arviz esetén hatékony eszkoze a
mentési hirkézlésnek, segiti a védekezésben résztvevok kommunikaciojat és a munkak
koordinalasat.

A vizpartra telepitett viharjelzOk fényt (hangot) bocsatanak ki, vagy egyéb vizualis jelekkel
tajékoztatnak, ezek jol adaptalhatok véarosokra, s6t nyilt terekre is (tanyavilag,
kirandulohelyek, stb.).

Riaszto-tajékoztaté rendszer a mar iizemeld nagy halozatok igénybevételével
Az SMS, az e-mail, a GPS majdnem valamennyi felsorolt kovetelmény kielégiti, elsésorban
az SMS johet szamitasba tomeges hasznalata miatt.



A LAKOSSAG KATASZTROFA RIASZTASANAK RESZLETES SZABALYAI

Mindsitett idészakban és veszélyhelyzetben a védekezés érdekében jelezni kell az esemény
bekovetkezését és annak elmuldsat, illetve haladéktalanul kozolni kell a lakossaggal a
kovetendd magatartasi szabalyokat.

A polgéri védelem riasztasi rendszerén a lakossag riasztdsa 1égiriadd vagy katasztrofariadd
elrendelésével torténhet.

A katasztrofariasztas elrendelésére valo jogosultsag

orszagos vagy tobb megyét érintd veszélyeztetettség esetén a belliigyminiszter - a Kormany
utélagos tajékoztatasaval - a BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag utjan,

megyei (fOvérosi) szintli veszélyeztetettség esetén a megyei kozgylilés elndke a megyei
(févarosi) polgari védelmi parancsnoksag utjan a belliigyminiszter utdlagos tajékoztatasaval,
telepiilés veszélyeztetettsége esetén a polgarmester a megyei kozgytiilés elndke utodlagos
tajékoztatasaval,

a polgari szerv teriiletén kialakuld veszélyeztetettség esetén a polgari szerv vezetdje a
polgarmester egyidejli tdjékoztatasaval

jogosult.

A hivatalos kézlemény
A katasztrofariad6d elrendelése és feloldasa a misorszoré adok utjan - 5 masodperces
megszakitdsokkal, hdromszor megismételve - a kovetkezd szoveg bemondasaval torténik:

"ADASUNKAT MEGSZAKITJUK!

ADASUNKAT MEGSZAKITJUK!

FIGYELEM! FIGYELEM!

..MEGYE! TELEPULES! (KERULET!) ..MEGYE! TELEPULES! (KERULET!)
KATASZTROFARIADO! (a katasztrofa tipusanak meghatarozésa)
KATASZTROFARIADO! (a katasztrofa tipusanak meghatarozasa)"
"ADASUNKAT MEGSZAKITJUK!

ADASUNKAT MEGSZAKITJUK!

FIGYELEM! FIGYELEM!

..MEGYE! TELEPULES! (KERULET!) ..MEGYE! TELEPULES! (KERULET!)
KATASZTROFARIADO ELMULT!

KATASZTROFARIADO ELMULT!"

A légi-, illetve a katasztrofariado elrendelését kovetden - ha az addig még nem tértént meg - a
megyei kozgylilés elndke és a polgarmester elrendeli a polgéari védelmi szolgélatot, és
gondoskodik a lakossag megfeleld tajékoztatasarol, valamint megteszi a sziikséges
intézkedéseket a lakossag €s a 1étfenntartashoz sziikséges anyagi javak védelmére.

Az elektromos sziréndknak a hivatdsos polgdri védelmi szerv éltal elrendelt és a telepiilés
polgarmesterének kozremukodésével megtartott lizemprobajat - az aramszolgaltatast végzo
polgari szerv részvételével - kell elvégezni. Ezzel egyidejlileg a polgarmesternek a
berendezések kezelésére felkészitett személyek ismereteit ellendriznie kell.



Lakossagi felmérés, mint a tajékoztatasi stratégia megalkotasanak elsé lépése
A kovetkezOkben részletezett felmérést az MTA Kutatasszervezési Intézet végezte 2006-ban.

Lakossagi felmérés extrém iddjarast elszenvedett térségben a klimavaltozas tarsadalmi
jelentdségérol - Nemnyilvanos! -

Készitette az MTA Kutatdsszervezési Intézet a KLIMA KKT projekthez

Témavezetd: Mosoniné Fried Judit

A jelentést készitette: Palinké Eva tudomanyos munkatérs

A meteoroldgiai veszélyhelyzetekre vonatkozo kérdéseket készitette : dr Zellei Gabor
Budapest, 2006. november 30.

A kutatds

A megkérdezés szorosan kapcsolodik az MTA KSZI azonos id6ben zajlott 1000 {8s orszagos
lakossagi klimakutatasahoz. Ezt a kiegészitd kutatast az Orszagos Katasztrofavédelmi
Fdigazgatosag igényei szerint alakitottuk ki. A megkérdezés elsddleges célja az volt, hogy
megvizsgalja az extrém iddjarasi jelenségeket atélt emberek véleményét a vészhelyzet idején
kapott tajékoztatasrol, a kommunikdcios eszkozok hatékonysagardl és megbizhatdsagarol,
valamint a vészhelyzeti felkésziilés lehetdségeirdl.

A minta

300 f6s mintan zajlott a megkérdezés, a mintdba négy extrém iddjarasi jelenséget atvészelt
teleptilésrdl, Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl keriiltek be a valaszadok. A megkérdezettek
mind 18 év feletti helyi lakosok voltak, a minta 6sszetétele nem, ¢életkor, iskolai végzettség
tekintetében nem tér el szamottevéen a telepiiléseken 2001-ben a népszamlaldskor mért
Osszetételtodl.

Legfontosabb kovetkeztetések a fenti kutatds eredményei alapjan a Téjékoztatasi Stratégia

elkészitéséhez

o A megkérdezettek jelentds tobbsége, 77%-a nem értesiilt elére arrdl, hogy extrém
iddjarasi jelenség veszélyezteti kornyezetét.

o Az extrém iddjarasi jelenséggel kapcsolatos informaciok a valaszadok tobbsége szerint
konnyen elérhetdek voltak.

o A valaszado 50 fobdl 19-en kaptak pontosan beigazoldédo tdjékoztatdst, a tobbiek vagy
kisebb, vagy nagyobb problémara szamitottak, illetve ellentmondésos hireket hallottak.

o Az eseményrdl eldre értesiilt 50 fobol a tobbség masoknak beszElt ugyan a fenyegetd
problémarol, a veszély kivédése érdekében a gyakorlatban azonban kevesen tettek
valamit, nem védekeztek. Ennek valdszinii oka azonos azzal, amit korabbi tablankban mar
lattunk - a tobbség csak par oraval eldre értesiilt a varhaté eseményrdl, ezért egyszeriien
nem volt 1d6 konkrét cselekvésre.

o A legnagyobb bizalmat az MTV kozszolgalati adédsai kaptak - a kdzszolgalati médiumok
altalaban tobb bizalmat kaptak a kereskedelmi médiumokkal szemben.

o A helyi lehetdségek koziil a legtobb emlitést a kabel TV produkélta, ezutan az
¢lobeszédet, a személyes kapcsolatokat emlitették leggyakrabban. A helyi radio és a
hangszoré azonos emlitést produkalt, ez a harmadik leggyakrabban emlitett két médium.
Ezeken kivil még a sziréna kapott magas emlitést, a tobbi médium nem bizonyult
hatékonynak a valaszadok megitélése szerint.

o A valaszadok jelentOs tobbsége érdeklddést mutatott mindkét rendezvény irant, bar a
gyakorlat kevésbé érdekelte a valaszaddkat, mint az eldadas.




Néhany ajanlas a kozeljové feladataival kapcsolatban

Amennyiben a kriziskommunikécid szakteriiletén a leginkabb siirgetd és iddszerii feladatot
kellene megnevezni, a fentiek alapjan a tudomany eredményeinek fokozottabb hasznositasat”
lenne célul kitlizhetd. Ugyanis a magatartastudomany kutatdsi modszereivel a vészhelyzeti
viselkedési formakrol feltarhatd annyi ismeret, torvényszeriség, amely elegendé a hazai
szabalyozas lehetdségeinek megfogalmazasdhoz. Ezen ismeretek, torvényszerliségek
megalapozhatjak egy 0j tudomanyteriilet, a katasztrofapszichologia 1étjogosultsagat.

A gyakorlatban torténd hasznosulasrol viszont nem mutatnak kedvezd képet a kutatasok.

A t4jékoztatas csddjét mutatd 2006. augusztus 20-1 események - a helyszin jellege és a tomeg
mérete miatti kockazat széls6ségesen magas értéke miatt - nem mondhatdok altalanosnak, de
minden meteorologiai veszélyhelyzetre elmondhato, hogy rendkiviili bonyolultsagu, kevéssé
elorejelezhetd, tervezhetd rendszer. Ebbdl kiemelve a tdjékoztatidst, mely szinte teljes
egészében human tényezOokbdl 4ll, ez a kiszamithatatlansag még csak fokozddik.

Ezért lehet maximalisan egyetérteni dr Bukovics Istvannal (8), aki a jelen helyen hivatkozott
¢s mas kozléseiben is szorgalmazza a kutatasi eredményeknek — ezen beliil elsésorban a
kockazatelemzésnek — az eddiginél sokkal nagyobb mértékli alkalmazasat a
katasztr6favédelmi jogszabalyalkotasban, tervezésben és gyakorlatban.

A LAKOSSAG VESZELYHELYZETI FELKESZITESE, KULONOS TEKINTETTEL A GLOBALIS
KLIMAVALTOZASBOL ADODO VESZELYHELYZETEKRE

Hazankban a lakossag veszélyhelyzeti ismereteit ¢és felkészitettségét elemzd vizsgalatok
eredményeibdl az aladbbi altaldnos megallapitasok €s kdvetkeztetések vonhatok le:

» A telepiilés els6 szamu polgari védelmi vezetdi, a polgarmesterek és a lakossag
sz¢élesebb korének felkészitése nem megfeleld szinti, a felkészitettek szamaranya
tobbnyire alacsony. A felnétt lakossag felkészitése ad hoc jellegli, nincsenek
kialakitva a formai, elvei, keretei.

» Az allampolgari kotelezettség alapjan kialakitott polgari védelmi szervezetek
felkészitése akadozik, szdma elenyészO, csak az un. nagy veszélyeztetettségli
megyékben rendszeres.

» M¢ég kevesebb hangstly keriill a turistdk, nyugdijasok, haztartasbeliek, a
munkanélkiiliek, a vendégmunkasok, a gazdasagi egységekben dolgozok és egyéb
specialis lakossagi rétegek felkészitésére.

» A globalis klimavaltozassal és annak hatasaival kapcsolatos ismeretek szinte alig
lelhetok fel a felkészitésekben, ami van, annak kozvetitése sem rendszeres, nem
tervszerd, és ahol el6fordul, ott is kérdéses a felkészitk modszertani tudasa.

» Az intézmények biztonsagi helyzete a lakossagfelkészités szempontjabdl alacsonyabb
a sziikségesnél, az intézmények tilnyoméd tobbsége a tlizvédelmi kérdésektol
eltekintve nem felkésziilt sem a belsd, sem a kiilsé veszélyeztetettségbdl adodo
helyzetek kezelésére.

» Az oktatasi intézményekben tanuld gyermekek a veszélyekr6l nem sokat, vagy nem
kell6 pontossaggal tudnak, alapvetd elemi 6nmentési ismereteikkel nem rendelkeznek,
sOt sok a hibas képzetiik a témarol.

» Munkaviszonyban nem allé felndtt lakossag felkészitettségére vonatkozoan orszagos
komplex felmérés nem késziilt, igy nincs rdla 0Osszképilink. Ennek ellenére, a
részfelmérések alapjan kiilonosebb vizsgalddas nélkiil is kimondhatd, hogy a
felkészités hianyos, veszélyhelyzeti ismeretrendszeriik nem komplex és nem elégséges
mértékil.



» A lakossag ¢és a polgari védelmi szervezetek felkészitését a katasztrofavédelem
hivatisos szervei és a védelmi szféra mas résztvevdi feladatkoriik ellatdsa kapcsan
végzik kiadvanyok, versenyek, eldadasok, lakossagi forumok, tajékoztatok,
gyakorlatok, valamint a telepiilési rendezvényeken kialitasok szervezésével,
megtartasaval. Nincs orszagosan meghatarozva, hogy a lakossag komplex felkészitése
mely teriileteket foglalja magaba, valamint hogy a kiilonb6z¢é tarcdk felkészitési
vonulatai hogyan kapcsolodjanak egymashoz, ezért a felkészités ad hoc jellegi, és
nem rendszerszemléleti. Tartalmat tekintve, elvétve taldlunk benne a globalis
klimavaltozasra és hatasaira vonatkozé informaciokat, pedig enélkiil a jelenségek és
még inkabb azok az emberi szervezetre gyakorolt hatdsainak ok-okozati Osszefliggései
nem érthetéek meg.

A lakossagfelkészités tartalma

A helyzetértékelésbdl adoddan az elsé 1épés egy lakossagfelkészitési ,,csticsszerv”
megteremtése, felkészitési stratégiakialakitasa lenne, ezt kvetden sziikséges lenne a lakossag
klimavaltozasra valo felkészitése Iényegét, tartalmat, a felkészitési célcsoportokat
meghatarozni. A kutatdsok alapjan megallapithatd, hogy a globalis klimavaltozassal
kapcsolatos jelenségek nem csak azért méltdoak figyelemre, mert jelentés anyagi
veszteségeket, gazdasagi karokat okozhatnak, hanem azért is, mert komolyan karositjdk az
emberi egészséget, tartds megbetegedéseket okoznak. Ennek pedig a feed-back mechanizmus
alapjan jelentds hatdsa van a nemzetgazdasag teljesitOképességére.

Javaslat a lakossagfelkészités elsajatitandd anyagénak tartalmara

A lakossag kello felkészités nélkiil két okbol is veszélyeztetett: egyrészt, a civilizalodas
vészesen lecsokkentette az emberben genetikailag kodolt, az dsidékben oly jol miikodo, a
tuléléshez sziikséges veszélytudatunk mértékét. A felkészitetlen allampolgar nem figyel
kelléen a koriilotte 1évo veszélyekre, allando veszélyeztetettségben €, ezért a veszélytudatat a
felkészités kapcsan kell Gjra felkelteniink, €s a veszélyeknek megfeleld szintre emelniink.
(Sajnalatos bizonyiték erre az arvizek, a 16szfal-omlasok, a rendkiviili idéjarasok, stb. kapcsan
bekovetkezO haldlesetek.) Masrészt, a veszélyhelyzeti ismeretek minden korban és minden
veszélyeztetettségi allapotban mas-mas tartalommal birnak, ezek megszerzése nélkiil nagy
emberi €és anyagi aldozatokkal, sokszor jelent0s okoldgiai karokkal jarnak a katasztrofak, a
kornyezet karosodasa pedig szintén visszahat az emberre. A friss informacié és ismeret tehat
modern tarsadalmunkban 1étsziikséglet!

Az is tény, hogy a globalis klimavaltozas elsddleges és masodlagos hatasai kapcsan kialakult
veszélyhelyzetek szdma folyamatosan nd, és ezzel ndének az emberi és gazdasagi veszteségek
is. Az okokat kutatva elmondhato, hogy az emberi €let és az anyagi javakban bekdvetkezett
veszteség csak részben adodik a veszélyhelyzetbdl, jelentds részét az okozza, ahogy a
lakossag ¢és gyakran a mentéerok sem kellden felkésziiltek arra, hogy megelézzék a
veszélyeket, illetve a kialakult veszélyben a szamukra legkedvezdbb ,.eredményt” hozod
cselekvési mechanizmust tudjanak beinditani.

A globdlis klimavaltozas kapcsan sziikség van a nemzetkézi ¢és hazai szervezetek
Osszefogasara, a kozos tervezésre, és a tapasztalatok, informdaciok, modszerek rendszeres
cser¢jére, valamint a felkészités reformjara.

Az elméleti és a gyakorlati szakemberek mdas-mas moddon értelmezik a lakossag
katasztrofavédelmi felkészitését. A gyakorlatban a lakossagfelkészitok egységes, komplex
tevékenységnek tartjak, melynek 6sszetevdi nem valaszthatok el egymastol, nem sziikithetéek
le az egyik vagy masik védelmi szféra ismeretanyagara. A fogalom tobbet jelent, mint azt a



neve sugallja, hiszen a jogszabalyi értelemben vett katasztrofa csak igen sziikk szelete a
veszélyhelyzeteknek, mivel csak azokat az eseményeket nevezziik katasztrofadknak, amelyek
egy meghatarozott reagalassziikséglet-mérték' felett vannak.

A gyakorlat azt koveteli, hogy a katasztréfavédelmi (veszélyhelyzeti) felkészités foglalja
magaba a katasztrofavédelmi, a polgari védelmi, a tlizvédelmi ismereteket, és ezen tulmenden
a katasztrofa-kiiszobot el nem érd veszélyhelyzeti ismereteket. Az ismeretek legyenek
komplexek, hiszen ezek egy adott szitudcioban nehezen valaszthatok szét egymastol, gyakran
az egyik a masikbol kovetkezik. Hogy az ismereteket milyen mértékben és milyen
tartalommal kell kdzvetiteni, az még napjainkra nem kristalyosodott ki, nincs tudomanyosan
kutatva, és a redlis status quo sincs rogzitve.

Tartalmat tekintve a lakossagfelkészitésnek egyrészt olyan tevékenységi rendszernek kell
lennie, amely révén a lakossag felkészitése torténik a veszélyhelyzetekre, az abban kovetendd
cselekvési és magatartasszabalyokra, az 6n- és masok, valamint az anyagi javak mentésére, és
az ennek megfeleld célirdnyos gyakorlds utjan az eziranyl ismereteik készségszintlivé
fejlesztése.

Masrészt olyan tevékenységnek, amely tudatositja, hogy gondatlan magatartassal vagy kelld
ismeretek hidnyaban az allampolgar 6nmaga is eldidézhet veszélyhelyzeteket. E tevékenység
célja kell hogy legyen a biztonsagkultira megalapozasa, a veszélytudatos magatartas
kialakitasa.”

Valtozasok sziikségessége a lakossagfelkészités teriiletén

A felkészités rendszere az orszagban nem mutat egységes képet, sok helyen nem kielégitd,
ezért minden teriileten értékelni kell a felkészitési helyzetet, és felkészités-innovacid
(megujulasi folyamat) bevezetésére van sziikség. (részletesen késébb)

A felkészités értékelése Osszetett folyamat, ezért meghataroztuk a legfontosabb 1épéseit.

» Vizsgalni kell a helyzetértékelési modokat. Véleményiink szerint a legfontosabb
helyzetértékelési Iépések a jovOben a kdvetkezok:

- alakossagfelkészitést befolyasold tényezdk szambavétele,

- avesz€lyeztetettség vizsgalata,

- afelkészitettség vizsgalata a felkészitési célcsoportok alapjan,
- ateriileten eddig alkalmazott médszerek, eszkdzok vizsgalata,
- afelkészitok kompetencidinak értékelése.

» Meg kell vizsgalni a felkészitést, befolyasold tényezdket. A veszélyeztetettség vizsgalata
pl. els6 Iépése lehet a kockdzatelemzésnek, amely hozzéjarul a lakossag tlirdképesség-
szintjének meghatarozasdhoz is. A vizsgdlat ¢és annak eredményei egyben
hozzajarulhatnak (eldsegithetik) a tlirdképesség sarkalatos pontjainak feltarasat, a javitas
szinvonaldnak emelését. A felkészitést befolydsold masik tényezd a lakonépesség,
melynek elemzését a teriilet foldrajzi, gazdasagi mutatoinak, a teriilet kialakuldsa
torténelmi folyamatanak, az egészségligy, oktatasligy alakulasédnak vizsgalata, a telepiilés-
szerkezet elemzése alapjan célszerli megtenni.

» Egy teriilet felkészitettség mutatoinak vizsgalata soran elemezni kell a felkészitéssel
foglalkoz6 hivatasos allami és civil szervezetek ilyen iranyu tevékenységét, de azt is
vizsgalnunk kell célcsoportonként és korosztalyonként, hogy milyenek az allampolgarok

! Reagalassziikséglet-mérték az a szint, amikor a veszélyhelyzet olyan mértékii, amikor beavatkozas sziikséges az erre
hivatott szervek részérdl. Ezek a szintek kiilonbozé mértékiiek, elérhetik a katasztrofaszintet, de lehetnek az alatt. (szerzok)

% Veresné Hornyacsek Jitlia: A lakossag katasztrofavédelmi felkészitésének elméleti és gyakorlati kérdései doktori értekezés
ZMNE Bp.: 2006. —p.: 77.



veszélyhelyzeti ismeretei, a felkészitési hajlandosaga, valamint, hogy milyen az
intézmények, gazdalkod6 egységek biztonsaga. A lakossdgfelkészitést befolyasold
tényezOk ilyen iranyi szambavétele utdn rogzithetdek az adott teriilet, régid felkészitési
reformlépései, a felkészitésére vonatkozo elvek, keretek, stratégidk és taktikak.

A lakossagi felkészitésben sziikségszerlien reformok, bevezetésére van sziikség. A reform
kialakitasdhoz nem csak a hazai gyakorlat elemzésébdl kell kiindulni, hanem célszerti a
kiilfoldi tapasztalatokat megismerni, vizsgéalni azok adaptacios lehetdségeit, mert ezzel
jelentés energia és nem utolsd6 sorban pénz takarithaté meg. A kilfoldi és hazai
tanulmanyutak tapasztalatait, valamint a lakossagfelkészitd szakemberekkel, pedagdgusokkal
készitett interjukat, az adaptacios lehetdségeket elemezve talaltunk adaptalhaté pontokat, €s
ezek tiikkrében alakitottuk ki a javaslatunkat a felkészitési reform lehetséges 1épéseire. Minden
reform Oncéliva, és ez altal eredménytelenné valhat, ha annak nincs meg a rendszer-szerii
folyamata, megfelel6 logikai rendje.

A lakossagfelkészités reformjanak bevezetésére a kovetkezd 1épéseket javasoljuk:
helyzetelemzés (a fentiekben alaposan elemeztiik),

a fogadokészség meghatarozasa,

a felkészitési keretek, formak meghatarozasa, melyben minden elemet rogzitiink,

a felkészitési innovacio beinditasa,

referencia-kirendeltségek, intézménye stb. kialakitasa, proba-felkészitések végzése,
a tapasztalatok 0sszegzés, korrekcioja, majd kiterjesztése.

YVVVVVYY

A helyzetelemzést modszerét a fentiekben mar elemeztiik.

A lakossag felkészitési fogadokészségének vizsgalatdra a felmérés moddszerét javasoljuk,
melyet példaképp elvégeztiik Pest megyében. Ennek eredménye azt mutatja, hogy a lakossag
érdeklddik a veszélyek irant, de a modszereket és eszkozoket jol meg kell valasztani, és ezen
tulmenden a motivaciot is jol kell megvalasztani, mert a felkészités-ellenes gondolkodasmod
erds, még csak most van leépiilében.

Ki lehet azonban aknézni azt az 0j jelenséget, hogy az 6ntudatos allampolgér tudni szeretne
minden koriilotte 1évé veszélyrdl, és arrdl, hogy a hatésagok mit tesznek a biztonsaga
érdekében. Ebbe a tajékoztatasba jol beilleszthetd az allampolgar veszélyekkel kapcsolatos
helyes magatartasara vonatkoz6 ismeretanyag.

Felkészitési Innovacio

A felkészités reformjanak bevezetéséhez meg kell valaszolni a legfontosabb kérdéseket, mint
a ,.ki, hogyan, mikor, milyen mddon, milyen anyagi, személyi, targyi feltételekkel?”, azaz ki
kell alakitani a kereteket, modokat. Ezutan kell megkezdeni a felkészités-innovaciot.

A felkészités-innovaci6 fontosabb 1épései:
1. a jelenlegi allapot (felkészitési elvek, modszerek, rendszer) rogzitése,
a jovokeép (a kivant rendszer, mddszerek, allapot stb.) rogzitése,
a jovokép eléréséhez sziikséges 1épések meghatarozasa,
az ehhez sziikséges eszk6zok, médszerek meghatarozasa,
a valtoztatasi program elkészitése,
a jovOképhez vezetd atmeneti allapot tervezése,
a sziikséges erdk tervezése,
kovetkeztetések levonasa,
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? A lakossagfelkészités jelenlegi — nem elégséges - nullpontjarél vald elmozdulast célzo feladat- intézmény és végrehajtasi
rendszer kialakitasa, a valtoztatasok tervezése, szervezése.



9. modositasok,
10. az 0j felkészitési rend bevezetése.

Felkészitési prioritdsok — ,.felkészitési piramis”
A felkészités az erék, eszkozok szlikossége miatt, €s fogadokészség hianyaban nem torténhet
egyszerre, ezért prioritasokat kell felallitani.

Vizsgaltuk, és a gyakorlatban kisérletképpen kiprobaltuk egy 1j lakossagfelkészitési rendszer
kialakitasanak lehet6ségeit. Elemeztiik egy j forma, az un. ,felkészitési piramis” gyakorlati
megvalosithatosagat (16. sz. abra).

Lényege, hogy minden célcsoport a veszélyhelyzet-kezelésben betdltott szerepe, illetve
amennyiben ilyen feladata nincs, a veszélyeztetettsége mértékének megfeleld idében, modon,
mélységben kap felkészitést. A feltlintetett célcsoportok megegyeznek az orszagban a
teleptilési védelmi feladatok ellatasara kialakitott rendszerrel.

A katasztrofak, veszélyek altal vald érintettségiik vagy feladatuk szerint a kovetkezd
célcsoportokkal javasoljuk a piramist kialakitani:

a) minisztériumok, rendvédelmi szervek vezetdi, beosztott allomanya orszagos
hataskorl szervek iranyitoi, munkatérsai;

b) a védelmi igazgatds teriileti és helyi vezetdi, az Onkormanyzatok vezetdi
(polgarmesterek, jegyzok), és tovabbi csoportok, akik hivatasuk gyakorldsa soran
talalkoznak a katasztrofakkal;

c) az onkéntes, karitativ és civil szervezetek vezetoi, tagjai;

d) apolgari védelmi szervezetek vezetdi és beosztott allomanya;

e) valamint a lakossag szélesebb kore, akiket a katasztr6fak veszélyeztetnek, de mas
formaban nem kapnak felkészitést, mert az el6z0 csoportok egyikébe sem
tartoznak bele. A lakossag szélesebb kore természetesen sok szempont (€letkor,
végzettség, érdeklddési kor, egészségi allapot, érdeklddési kor stb.) szerint
polarizalodik és a felkészités ennek megfelelden, valtozik.

Ilyen modon egy adott telepiilésen a b-e, pontokban megjelolt allampolgarokbdl a felkészitési
piramis kialakitasat a 16. sz. dbran feltiintetett csoportoknak megfeleléen javasoljuk.

A felkészitési piramis kialakitdsa csak a magyarorszagi gyakorlat tiikrében meghatarozott
lakossagi célcsoportoknak megfeleléen folytathatd tervszeriien és hatékonyan. Hatdrozzuk
meg a célcsoportokat. A felkészitendd lakossagi célcsoportok meghatdrozdsa minden
orszagban mas és mas. Osszefoglaltuk, hogy Magyarorszagon milyen célcsoportokat célszerii
kialakitani, hiszen mas felkészitési modszert és tartalmat kell valasztani példaul a nyugdijasok
vagy munkanélkiiliek szdmara, mint az aktiv dolgozoknak, illetve mas a felndttek felkészitési
madja, mint a gyerekekeé stb.

A lakossagi célcsoportok két alapvetd szempontbol vizsgaljuk: a tarsadalmi
munkamegosztasban betoltott szerepiiket tekintve, és a katasztrofak, veszélyek altal vald
érintettségiik vagy feladatuk szerint. (17. sz. dbra)

» A tarsadalmi munkamegosztasban betoltott szerepiiket tekintve harom nagy
célcsoportot, €s azon beliil tovabbi alcsoportokat neveziink meg, akiknek a felkészitését
mas-mas formaban ¢és tartalommal kell végezni. Ezek a kovetkezok:

e A munkaviszonyban allok csoportjaba a kovetkezé allampolgarokat soroltuk:
- apv szervezetekbe beosztottak;
- apv szervezetbe nem beosztottak, de a munkahelyiikon felkészitést kapok;



- a pv szervezetekbe nem beosztottak, és a munkahelylikon felkészitést nem
kapok;
- munkakoriik ellatasa soran a katasztréfakkal kapcsolatba keriilok;
- minisztériumok, allamigazgatasi feladatok teriiletén dolgozd beosztottak és azok
szervezetei.
e A munkaviszonyban nem allok csoportjaba a kovetkezd allampolgéarokat soroltuk:
- tanul6ifjusag;
- nyugdijasok, haztartasbeliek;
- a munkdjukat elveszitett llampolgarok.
e Azegyéb kategoria csoportjaba a kovetkezd allampolgarokat soroltuk:
- turistak;
- vendégmunkasok;
kiilfoldi képviseletek dolgozai;
biintetés-végrehajtas lakoi,
intézményekben apolt fogyatékosok, betegek, arvak stb.

> A katasztrofdk, veszélyek éaltal vald ¢érintettségiik vagy feladatuk szerint a
célcsoportokat mar targyaltuk a ,,felkészitési piramis” kapcsan.

A felkészités eredményességét befolyasolo tényezok - a felkészités idészaki bontasa,
modszerei

A felkészitési tartalmakra, a célcsoportokra, a telepiilési felkészitési piramis kialakitasara, a
jogszabalyi hattér moddositasara, ¢és a felkészitést befolydsold tényezdk szambavételének
modjara és a felkészités reformjara tett javaslatokat kovetden meg kell hatarozni a felkészitési
tevékenység végzésének legeélszeriibb idobeni megjelenését. Javasoljuk ezt a veszélyhelyzeti,
védelmi tevékenységek idébeni megvaldsulasahoz igazitani.

Ennek alapjan a kovetkezd formak alakulnak ki:

. Megeldz6 iddszaki felkészités: amikor a felkészitd tevékenységet, a veszélyhelyzetet
megeldzd, prevencios iddszakban végezziik. Itt nem csak arrdl van sz6, hogy a lakossagot a
kialakult veszélyhelyzet esetén betartandd cselekvési mechanizmusokra készitjiikk fel. Ezen
tulmenden, segitséget kell nyljtanunk oOnvédelmi készségiik kialakitdsdhoz is, valamint
tudatositanunk kell, hogy milyen modon keriilhetik el azt, hogy onmaguk okozzanak
veszélyhelyzeteket.

A preventiv felkészités javasolt tartalma a teljesség igénye nélkiil:

- a veszélyhelyzetek fajtai, jellemzdi, a telepiilés veszélyei, megeldzési feladatok a
telepiilésen, specialis jelenségek (pl. extrém iddjaras)

- a katasztréfavédelem jogszabalyi hattere, rendszere, jelentdsége, az allampolgar
kotelessége a megeldzés, a veszélyhelyzet-kezelés, a helyreallitas idoszakaban, a polgari
védelmi kotelezettség, a polgari védelmi szervezetek megalakitisa

- a riasztds jeleinek, a tdjékoztatds moddjainak ismerete, a komplex védelem lehetséges
modjai, feladatai, a veszélyhelyzet-kezelés feladatai, eszkdzei az adott teleptilésen,

- a helyredllitas feladatai, modjai a telepiilésen, specialitdsok, aktualitdsok, segitd
szervezetek, helyes magatartdsi szabalyok stb.

. Veszélyhelyzeti felkészités: amikor a felkészitést a fenyegetd, vagy mar bekovetkezett
vesz€ly hatdsa alatt végezziikk. Amennyiben a megel6z0 iddszaki felkészitd rendszer jol
miikodik, akkor a kialakult veszélyhelyzetben a felkészités megvalositasa joval egyszeriibb.
Leggyakrabban tajékoztatas és ,,ismeretfelidézés” formdjaban torténik. Ki kell alakitani a




kiilonbozé veszélyhelyzetekre és katasztrofakra alkalmazando egységes tajékoztatasi
iranyelveket, amelyet bekovetkezett veszélyhelyzet esetén az adott teriilet katasztrofavédelmi
szakemberei a védelmi bizottsagokkal egyiittmikodve aktualizalnak, ¢és a kialakult
vesz€lyhelyzet specifikumainak megfeleld tajékoztatd anyagot és modszert dolgoznak ki a
lakossag kiilonbozd csoportjainak gyors, hatékony tajékoztatasara és a felkészitésre. Nagyon
fontos a gyors, hiteles helyzetelemzés, a siirgds teenddk szambavétele, a feladatok
meghatarozasa, a feladatok felosztasa, a gyors, céliranyos cselekvés.

e  Helyreallitdsi idészaki felkészités: a veszély elmuldsat kovetd idészakban végezziik,
hiszen a fenyegetettség és a kialakult veszélyhelyzet lakossagfelkészitési modszerei mellett
nagyon fontos a helyreallitdsi iddszak felkészitd tevékenysége is. A lakossag, akiknek a
megszokott ¢életét részben, vagy teljesen felboritja a bekovetkezett esemény, rendkiviili
modon kiszolgaltatott. Az élet ,,(jjaszervezése” gyors €s pontos informacidaramlast, egységes
igykezelést, 0sszehangolt tevékenységet igényel, €s ezen tilmenden azt, hogy a lakossag fel
legyen arra készitve mit, hogyan kell tennie annak érdekében, hogy minél hamarabb és minél
kisebb veszteségekkel torténjen meg a helyredllitds és az ujjaépités, ismernie kell a
veszteségeket, a folyamatok visszafordithatosdganak, illetve visszafordithatatlansagdnak
mértékét. Természetesen ennek az iddszaknak a felkészitési tevékenysége csak akkor
hatékony, ha a megel6z6 iddszakban kialakitottuk a helyreallitdssal kapcsolatos ismereteket,
€s itt mar csak ismeret-felidézést és az aktualis informéciok megadasat kell megtenntink.

A felkészités modszerei
A fenti folyamatokat kovetden meg kell hatirozni a felkészités modszereit. A magyarorszagi
lehetdségek, gyakorlat és a veszélyeztetd tényezok tiikrében a kdvetkezo formakat javasoljuk:
- eldadasok tartasa; prevencios program készitése €s alkalmazasa;
- katasztrofavédelmi eszk6zok tajékoztato jellegli bemutatésa;
- tlizoltdlaktanya-latogatasok szervezése, a Tlzoltomuzeum, ahol van, helyi polgari
védelmi eszkdzgyljtemény megtekintése, tarlatvezetés;
- szoérolapok, ismeretterjesztd kiadvanyok kiosztésa;
- azirott és elektronikus médidban ismeretterjeszté anyagok megjelentetése;
- felndtt és gyermekpalyéazatok kiirasa;
- lakossagfelkészito kiallitasok szervezése;
- felkészitési tevékenység mas szervek, szervezetek rendezvényein;
- internetes oldalak készitése lakossagfelkészitési témaban;
- tankonyvek, munkafiizetek megjelentetése veszélyhelyzeti ismeretekrol;
- Onkéntes felkészitok toborzasa és felkészitése;
- Biztonsagi Informacios Kozpontok alapitasa és miikddtetése;
- CD-k, videojatékok, szdmitdogépes jatékok, gyakorlatok készitése (Amerikaban pl. a
felndttek részére kivald szimulacids jatékok késziiltek a veszélyhelyzet-kezelés
gyakorlasara. )

A leggyakrabban alkalmazott modszer a felkészité foglalkozasok, melyek az orszdgban
eklektikus képet mutatnak, nem mindeniitt felelnek meg a felkészitési tartalmaknak.
Formdjukat tekintve egységesitésiikre ismeretkdzvetitd, készségfejlesztdé és vegyes tipusu
foglalkozasokat javaslunk. A gyakorlatok sordn a mar megszerzett ismeretek birtokaban
komplex gyakorlati feladatok megoldasara keriiljon sor. Egyre nagyobb teret kell azonban
adni a média és az Internet Utjan megvaldsulo felkészitéseknek is. Célszerli lenne kutatést
folytatni abban a tekintetben, hogy milyen szerepe van ¢és lehet a médianak a felkészitésben.

Felhasznalt irodalom:
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