Dr Bleszity Janos
E-learning a katasztrofavédelmi, tiizoltoi képzésben?

Az id6hiany, a kotetlenség, a gazdasagossag miatt célszer(i vizsgalni az e-learning
néven ismertté valt oktatasi modellt, ahol a ,diakok” online, fellileten keresztil kapjak a
tananyagot, és ha szlkséges, ilyen uton kérik is szamon.

Mi az e-learning?

Az e-learning az infokommunikacios technolégia terméke és a tavoktatas ujszeri
formaja. Terjedését nem csak a vilaghalon elérheté anyagok, de a korszer(i iranyitasi
rendszerekben megjelend oktatasi modulok is tamogatjak. Ezek informatikai
eszkozodkkel teszik lehetdévé a tovabbképzeést.
e Vagyis az e-learning, vagy web-alapu tanulas kozvetit6 kozegként a
szamitogépet, és a szamitdogépes halézatot hasznalja.
e Az e-learning pedagodgiai értelemben tobb moddszertani terilletet integrald
pedagodgiai technolégia és
e egyben egyéni foglalkozas. Lehet6séget ad a csoportos munkara a moderalt
férumoktdl a chat-en keresztil a megosztott képernybhasznalatig. Megjelenhet
az e-learning-ben a csoport munkaban feldolgozott problémamegoldas,
esettanulmany is, vagy kullonféle kreativitast fejleszté tevékenységek, mint
példaul az otletborze.
e Az e-learning a legtébb lehet6séget az ismeretek bévitésére kinalja, de
készségfejlesztésre, valamint hozzaallas modositasra is alkalmazhato.

Az e-learning rendszer

Az e-learning tananyagok szerkezeti egységei a kovetkez6k:

A kurzusok a mi fogalmaink szerint a tanterv (curriculum). Ahol a kurzusok nem
rendezdédnek tantervvé, ott a kurzus az e-learning rendszer legmagasabb tartalmi
egysége.

A modulok a kurzus részei, bevezet6 oldalbdl, leckékbél, a végén 6sszegz6 oldalbol
és modulzaré tesztbdl allnak. A modul tartalmat tekintve egy témakért dolgoz fel.

A lecke a web-alapu oktatas alapegysége. A modul része, és tobbnyire egy oldalként
kezelendd tananyag. A lecke tartalmat tekintve egy témat, fogalmat, modellt, révidebb
folyamatot, eseményt dolgoz fel. A web-alapu oktatasban a lecke feldolgozasa 10-20
percet vesz igénybe, méretét tekintve pedig altalaban egy oldalnyi anyag.

Az e-learning rendszer funkcionalitasai kozil talan a legfontosabb az adott tartalom
kdzvetité mddozatainak leirasa, meghatarozasa. Ezt a funkciét a tartalomkoézvetitd
rendszer (Content Delivery System — CDS) végzi.

Ezen tulmendéen az e-learning rendszer az egész tudasmenedzselést atfogo
tanulasmenedzselési rendszert (Learning Management System — LMS) — alkot. Mig a
CDS kozéppontjaban a tudasatadas all, melynek legnagyobb tartalmi egysége a
kurzus, addig az LMS a kurzusok feletti strukturakat, tanmenetet, tanterveket
(curriculum) és az adott képzésben részt vevék tudastérképét fogja at. Az LMS olyan
keretrendszer, melynek segitségével egy hosszu és Osszetett, tdbb kurzusbdl allé
tudasatadasi folyamat menedzselhet6.

Az e-learning eldnyei

A tanulok szamara

Az e-learning a tanul6 egyéni igényeihez jobban idomul, a tanulok maguk allithatjak be
az idébeosztasukat, kdbnnyebben elérik az instruktort. A Web-alapu kurzusok minimalis
Iétszamot elérd jelentkez6 esetén barmikor indulhatnak. A kéltségmegtakaritas mellett



singyen” fejlédik a tanuldé szamitégépes ismeretei, verbalis készsége, nyelvismerete,
gépelési készsége.

Elényok tizoltosagok szamara

Az e-learning médszerét a személyi allomanyuk fejlesztésére alkalmazé tlizoltésagok
egységes szinvonall, minéségi tréninget kapnak, mikézben jarulékos koltségeik
nincsenek, szolgalatszervezési nehézségek nem jelentkeznek. Szamitdgéppel és
Internet eléréssel barhonnan hozzaférhet a tréninghez.

A szervezetek gyorsabban tudnak reagalni a megvaltozott kérilményekre, a tudas
gyorsan aktualizalhaté, adott célcsoportra szabhato.

Az e-learning alkalmazasa soran minden kurzus feltarja a sajat tanulasahoz sziikséges
forrasait. A forrasok megtalalasa, értékelése fontos eleme az e-learningnek. Minden
tanuld folyamatosan kutatia a forrasokat, ezek a csoportokban (10-20 f6),
Osszeadddnak egyfajta k6zos informaciobazissa. Ezek weboldalak, forumok, chat-ek,
amelyeket a munkatarsak a kurzusok utan is hasznalhatjak.

Az Uj tlzoltok bevezetése, betanitasa nagyon fontos terllete az emberi eréforras
menedzsmentnek. Ha az alapképzés soran a szakértdk e-learning tananyagot
dolgoznak ki, egyszeriibbé valik a tanulads, a gép altal térténé szamonkeérés pedig
garantalja az egységes, objektiv szamonkérést.

A mar kidolgozott e-learning tananyagok és tesztek hasznalhatok az Uj munkatarsak
kivalasztasaban is.

Elénybk tanarok és trénerek szamara

A tanar (instruktor, tutor) barhonnan menedzselheti csoportja haladasat, kezelheti az e-
mailjeit, valaszolhat a kérdésekre, konnyebben ellenérzi (gyakran egy kattintassal) a
diakok altal megadott forrasok, hivatkozasok hitelességét.

Az e-learning kurzusok tartalma sokkal dinamikusabb, mint a hagyomanyos
oktatasoké. Egy jo példat, Uj adatot, friss kutatasi eredményt azonnal be lehet épiteni a
tananyagba.

E-learning szerepkorok

A tanulo

A web-alapu oktatas a tanulé (hallgatd, résztvevéd, diak) oldalardl sokkal nagyobb
egyéni motivaciot, oniranyitast, felelésségvallalast feltételez. A tanuld egyrészt egy
tanulécsoport tagja, ahol az egyuttmikddés, a vita, a kdzds problémamegoldas
szabalyainak meg kell felelnie. Ezen tul gyakran tanuléparok kialakitasat
kezdeményezi a tutor. Gyakran kell a tanulénak a sajat munkajat értékelnie, ez fejleszti
redlis 6nképének kialakulasat.

Szamos feladatban a tanuldénak az Internet altal kinalt informaciokban kell célzottan
keresnie, ami egyfajta kutatoi szemléletet feltételez. Altalanossagban a Web kozvetité
kdzege miatt nagyobb az elvaras az olvasasi, szbvegértési, fogalmazasi, az informacio
rendszerez6 és feldolgozo, valamint az interakciés kompetenciakkal szemben.

A tanér
Az e-learning-ben a tanar iranyitd szerepét a szamitdbgépes program atveszi.
Ugyanigy, az adminisztraciot is teljesen at tudja venni egy jél megszerkesztett
esemeényrogzité/adminisztrald rendszer. A szamonkérést, s6t magat az értékelést is
elvégzi a program.
A klasszikus tanari szerepet harom részre oszthatjuk:
- az adminisztraciot, az iranyitast, a motivalast, a fegyelmezést a tananyag
tovabbito rendszer végzi a tanar helyett;
- a tanmenet elkészitését, az o6rak megtervezését, a szakirodalmakbdl valé
felkészlilést, a demonstracios eszkdzok dsszeallitasat az instruktor végzi;



- atanulok személyes tamogatasat, az értékelés egy részét és a visszajelzéseket
a tutor adja.
A tanarok erésségei itt az alabbi tertleteknek megfeleléen kamatozhatok:
- ajo el6adoi, szerkeszt6i, strukturald (0sszefoglaléan prezentacios) készségnek
az elbkészité részben az instruktori szerepkérben veszi hasznat az oktaté;
- az egyéni- és csoportos interakciés készségeknek (kérdezés, tanacsadas,
csoportvezetés, konfliktuskezelés, moderalas) a tutor szerepben.

A tutor

A tutor (instruktor) az adott tanulécsoportot a kurzus elvégzésében eligazitasokkal,
értékeléssel tamogatja. Jartasnak kell lennie a tanacsadasban, a tényleges problémak
felderitésében és kezelésében, lehetdleg ugy, hogy ne kész megoldast adjon a
hallgatonak, hanem ravezesse 6t a probléma megoldasara.

Az insturktor

Az instruktor a mi értelmezésiinkben tananyagfejlesztét jelent, aki az adott kurzust
kifejlesztette. Inkabb a tanar, mint a tankdnyvszerz6 szerepkdréhez hasonlithatd, olyan
értelemben, hogy a rendelkezésre allé informaciok, tankdnyvek, szakkdnyvek, cikkek,
jegyzetei, video- és magnokazettai alapjan megtervezi a tudasatadas folyamatat, a
szamonkérés/értékelés rendszerét, az egész éves tanmenetet.

Oktatasi szakérté

Aki szakmailag alaposan ismer egy adott tudomanyagat, amit kurzusaban szeretne
feldolgozni, az nem feltétlen kell, hogy jartas legyen a tananyagfejlesztés
tudomanyaban, ezért célszeri az adott anyagot moddszertani szakért§ folyamatos
tanacsadasa mellett, vagy lektoralasaval késziteni.

Technikai szakérté
A tananyagkészitésbe bedolgozé grafikus, Web designer, oktatastechnikus,
informatikus, adminisztrator.

Az oktatott téma szakértdje

A tananyagba be lehet épiteni olyan részeket, ahol el6adas vagy férum keretében egy
vagy tobb szakértd is részt vesz (lasd vided- audiokonferencia, chatszoba). llyenkor 6k
beszélnek, vitatkoznak, irnak a témardl, majd a hallgatok kérdéseket tehetnek fel nekik.
Ok az adott téma avatott szakértéi.

Hogyan hasznalhaté a katasztrofavédelemben?

Végezetil milyen moédon lehet az e-learninget a tlzoltd, polgari védelmi,
katasztrofaelharitoi képzéshez, tovabbképzéshez hasznalni? Elsé hallasra a valasz
nemleges, hiszen ezek a szakmak rendkivil gyakorlatigényesek, sem a képzés, sem a
tovabbképzés nem nélkildzheti a tlizoltasi, miszaki mentési, szerelési, technikakezelbi
gyakorlatokat a gyakorlopalyak, a technikak igénybevételét.

Ugyanakkor ha alaposabban vizsgaljuk a tananyagokat a képzéseknél,
tovabbképzéseknél, akkor azt tapasztaljuk, hogy bizonyos témak, tananyagok
tovabbitasara, elsajatitasara alkalmas az e-learning. Természetesen az e-learning
hasznalatanak és alkalmazasanak nagyon sok feltétele kell, hogy meglegyen ugy
technikai mint emberi (tanuld, oktaté) vonatkozasaban. Ezek ma még csekély
mértékben allnak rendelkelzésre, de az eljdvendb oktatasi, képzési rendszerben az e-
learningnak helye lesz.
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